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1. Objetivo

0 presente documento tem como finalidade definir o servico de acreditacao especifico para a certificacao de sistemas de gestao
(SG) e complementa o disposto no DRC001 e DRC006.

2. Campo de aplicagao

Este documento aplica-se as entidades acreditadas ou que pretendam ser acreditadas para a certificacdo SG segundo o referencial
de acreditacao ISO/IEC 17021-1.

3. Requisitos especificos de acreditacao

Listam-se abaixo os sectores de acreditacao [Axx], que correspondem aos esquemas de certificacao SG para os quais o IPAC
disponibiliza acreditacdo, e cujos requisitos especificos (complementares aos do DRC006) estdao detalhados neste documento - a
certificacdo SG em ambitos regulamentares [A12] esta descrita no documento OEC025.

[AO01] Certificacdo de sistemas de gestdao da qualidade (SGQ)

[A02] Certificacdo de sistemas de gestao do ambiente (SGA)

[A03] Certificacdo de sistemas de gestao florestal sustentavel (SGFS)

[A04] Certificacao de sistemas de gestao da seguranca e saude no trabalho (SG SST)
[AO5] Certificacdo de sistemas de gestdo da inovacao (SGI)

[A06] Certificacdo de sistemas de gestao da seguranca da informacéao (SGSI)

[A08] Certificacdo de sistemas de gestao de seguranca alimentar (SGSA)

[A09] Certificacdo de sistemas de gestdo de seguranca alimentar (FSSC 22000)

[A10] Certificacao de sistemas de gestao de servicos de tecnologias de informacao (SG STI)
[A11] Certificacdo de sistemas de gestdo de energia (SGE)

[A13] Certificacdo de sistemas de gestao da continuidade do negécio (SGCN)

[A14] Certificacdo de sistemas de gestdo de conciliacao (SGC)

[A15] Certificacdo de sistemas de gestao da seguranca rodoviaria (SGSR)

[A16] Certificacdo de sistemas de gestdo de ativos (SGAt)

[A17] Certificacdo de sistemas de gestdo anticorrupcao (SGAC)

[A18] Certificacdo de sistemas de gestdo de privacidade da informacdo (SGPI)

[A19] Certificacao de sistemas de gestdao da qualidade e da inovacdao em Startups (SGQI)
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4. Lista de atividades econémicas

Indica-se na tabela 4.1 uma lista de atividades econdémicas, que resulta do agrupamento de codigos NACE, conforme Anexo do
documento IAF ID 1.

Esta tabela é utilizada pelo IPAC para a descricao do ambito de acreditacao, para alguns setores de acreditacao [Axx], conforme
indicado nas seccoes seguintes deste documento.

Tabela 4.1 - Codigos IAF e correspondéncia com codigos NACE

IAF |Descricdo da atividade NACE 2- Regulamento (CE) 1893/2006.
1 Agricultura, floresta e pesca A
2 IndUstrias extrativas B
3 Industrias alimentares, das bebidas e do tabaco c10, 11, 12
4 Industria téxtil C13, 14
5 Industria do couro e dos produtos de couro Cc15
6 IndUstrias da madeira e da cortica e suas obras Cc16
7 Fabrico de pasta, de papel e cartao e seus artigos c17
8 Edicao J58.1, 59.2
9 Impressao, atividades de servicos relacionados com a impressao e reproducao de C 18
suportes gravados
10 |Fabrico de coque e de produtos petroliferos refinados c19
11 |Tratamento de combustivel nuclear C 24.46
12 Fabrico de produAtos.quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais (exceto fabrico de €20
produtos farmacéuticos)
13 |Fabrico de produtos farmacéuticos C21
14 |Fabrico de artigos de borracha e de matérias plasticas c22
15 gg?sr;cg greozﬂtgzsdperzgléng gg;r’aj:tzfa)o metalicos (exceto fabrico de cimento, cal, C 23 exceto 23.5, 23.6
16 |Fabrico de cimento, cal, gesso e produtos de betao, gesso, etc. C 23.5, 23.6
17 |Fabrico metallrgica de base e de produtos metalicos C 24 exceto 24.46, C 25 exceto 25.4, C 33.11
18 |Fabrico de maquinas e equipamentos C 25.4, 28, 30.4, 33.12, 33.2
19 |Fabrico de equipamento elétrico e de otica C 26, 27, 33.13, 33.14, S 95.1
20 |Construcdo e reparacao naval C 30.1, 33.15
21 Fabrico de aeronaves e de veiculos espaciais C 30.3, 33.16
22 gzlr)cr’;c;/sse:jée\/r;?éﬂeost;igzz?gse) (exceto construcao e reparacao naval, fabrico de €29, 30.2, 30.9, 33.17
23 |Fabrico de mobiliario; outras indistrias transformadoras C 31, 32, 33.19
24 |Reciclagem E 38.3
25 |Producdo, transporte e distribuicdo de eletricidade D 35.1
26 |Producéo e distribuicdo de gas por condutas D 35.2
27 |Producao e distribuicdo de agua D 35.3, E 36
28 |Construcao F
29 Comeércio por grosso e a reFalho; reparacao de veiculos automoéveis, motociclos e de G, $95.2
bens de uso pessoal e domeéstico
30 |Alojamento e restauracdo (restaurantes e similares) |
31 |Transportes, armazenagem e comunicacoes H, J 61
32 Atividades financeiras e 1.mobiliérilas% aluguer de maquinas e de equipamentos sem K, L N77
pessoal e de bens pessoais e domeésticos
33 |Atividades informaticas e conexas J58.2, 62, 63.1
34 Lr}\i/::tigagéo e desenvolvimento; atividades de arquitetura, engenharia e técnicas M71,72, 74.1, 74.9
35 |Outros servicos M 69, 70, 73, 74.2, 74.3, N 78, 80, 81, 82, U 99
36 |Administracdo publica, defesa e seguranca social obrigatéria 0
37 |Educacao P
38 |Salde e acao social M75,Q
39 |Outras atividades de servicos coletivos, sociais e pessoais 54?:79,6E 38.1, 38.2, 39, 159.1, 60, 63.9, N 79, R, 5
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5. [AO1] Certificacdo de sistemas de gestao da qualidade (SGQ)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e 1SO 9001 “Quality management systems — Requirements”

e ISO/IEC 17021-3 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
- Part 3: Competence requirements for auditing and certification of quality management systems”

e |AF MD 5 “Determination of Audit Time of Quality, Environmental and Occupational Health & Safety Management Systems”

Consoante o ambito da certificacdo, pode ainda ser aplicavel:
e EA-6/02 “EA Guidelines on the Use of ISO/IEC 17065 and ISO/IEC 17021-1 for Certification to EN ISO 3834

5.1. Metodologia de certificacao

Para a definicao dos ambitos de certificacdo SGQ devem ser tidas em conta as orientagdes do ISO/IAF Auditing Practice Group
(APG) e da ISO 9001.

5.2. Metodologia de acreditagéo

Tabela 5.1 - Ambitos de acreditacdo para a certificacio de SGQ

Unidade de acreditacao Codigo IAF da tabela do Anexo do IAF ID1 (ver tabela 4.1), podendo ainda ser necessario uma divisao
do cddigo IAF conforme disposto no IAF MD17

O IPAC adota a metodologia de avaliacdo e testemunho do documento IAF MD17, sendo os cédigos IAF agrupados em Grupos
Sectoriais, contendo codigos criticos e codigos acessorios.

Tabela 5.2 - Agrupamentos de codigos IAF para fins de avaliacao (IAF MD17)
Grupos Sectoriais Cédigos criticos Cédigos acessérios
Alimentar 3 1, 30
Mecanico 20 ou 22 17, 18, 19
Papel 9 7,8
Mineral 2 ou 15 16
Construcao 28 34
Producao de bens 50u 14 4,6, 23
Quimico 12 7, 10
Fornecimentos 26 25, 27
Transporte & Gestao de residuos 24 31, 39
Servicos 33 ou 37 29, 32, 35, 36
Nuclear 11 -
Farmacéutico 13
Aeroespacial 21
Salde 38

Tabela 5.3 - Metodologia de avaliacao e testemunhos para SGQ

Concessao e Sao aplicadas as disposicées do IAF MD17 - deve ser consultado o documento original em caso de divida:

Extensao Com um testemunho presencial num codigo critico podem ser concedidos os restantes codigos acessorios

desse Grupo Sectorial e os codigos criticos assinalados como alternativos (“ou”).

Com um testemunho presencial num codigo acessorio podem ser concedidos os restantes codigos acessorios.

Para a concessao dos codigos nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal e das
decisoes.

Em cada ciclo de acreditacao é efetuado, pelo menos, um testemunho presencial em cada Grupo Sectorial.

Todos os cadigos IAF incluidos no ambito de acreditacao tém de ser avaliados num ciclo de acreditacao, quer

por testemunho presencial, testemunho documental, ou avaliacdo da competéncia do pessoal.

Manutencao
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6. [A02] Certificacao de sistemas de gestao do ambiente (SGA)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e 1SO 14001 “Environmental management systems — Requirements with guidance for use”

e ISO/IEC 17021-2 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
- Part 2: Competence requirements for auditing and certification of environmental management systems”

e |AF MD 5 “Determination of Audit Time of Quality, Environmental and Occupational Health & Safety Management Systems”
EA-7/04 “Legal Compliance as a part of accredited ISO 14001:2015 certification”

6.1. Metodologia de certificacao

Para a definicao dos ambitos de certificacdo SGA devem ser tidas em conta as orientacdes do ISO/IAF Auditing Practice Group
(APG) e da ISO 14001.

6.2. Metodologia de acreditacao

Tabela 6.1 - Ambitos de acreditacio para a certificacao de SGA

Unidade de acreditacao Codigo IAF da tabela do Anexo do IAF ID1 (ver tabela 4.1), podendo ainda ser necessario uma divisao
do codigo IAF conforme disposto no IAF MD17

O IPAC adota a metodologia de avaliacdo e testemunho do documento IAF MD17, sendo os codigos IAF agrupados em Grupos
Sectoriais, contendo cédigos criticos e codigos acessorios.

Tabela 6.2- Agrupamentos de codigos IAF para fins de avaliacao (IAF MD17)

Grupos Sectoriais Cadigos criticos Cadigos acessorios
Agricultura, floresta e pesca 1 -
Alimentar 3 30
Mecanico 20 ou 21 17, 18, 19, 22
Papel 9 7,8
Construcao 28 34
Producao de bens 4eb 6, 23
Quimico 7e10e12e13 14, 15, 16, 17
Mineracao 2 -
Fornecimentos 25 ou 26 27
Transporte & Gestao de residuos 2;8?13:93%6‘ C:_.,)g’ 31, 39
Servicos 29 ou 35 0u 36 32, 33, 37
Nuclear 11 -
Saude 38
Tabela 6.3 - Metodologia de avaliacao e testemunhos para SGA
Concessao e Sao aplicadas as disposicoes do IAF MD17 - deve ser consultado o documento original em caso de divida:
Extensao Com um testemunho presencial num codigo critico podem ser concedidos os restantes codigos acessorios

desse Grupo Sectorial e os codigos criticos assinalados como alternativos (“ou").

Cada codigo critico assinalado como adicional (“e") necessita de testemunho presencial para ser concedido.
Com um testemunho presencial num codigo acessorio podem ser concedidos os restantes codigos acessorios.
Para a concessao dos codigos nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal e das
decisoes.

Em cada ciclo de acreditacao é efetuado, pelo menos, um testemunho presencial em cada Grupo Sectorial.

Manutencao Todos os cadigos IAF incluidos no ambito de acreditacao tém de ser avaliados num ciclo de acreditacao, quer

por testemunho presencial, testemunho documental, ou avaliacdo da competéncia do pessoal.
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7. [AO3] Certificacao de sistemas de gestao florestal sustentavel (SGFS)

Sao especificamente aplicaveis:
e NP 4406 “Sistemas de gestao florestal sustentavel — Aplicacao dos critérios pan-europeus para a gestao florestal sustentavel”

e Documentos emitidos pelo CFFP (Conselho da Fileira Florestal Portuguesa) e pelo PEFC (Programme for the Endorsement of
Forest Certification)

Tabela 7.1 - Ambitos de acreditacdo para a certificacio de SG florestal sustentavel

Certificacao Individual

Unidade de acreditacao (" | Certificacdo de Grupo

Certificacao Regional

(1) Conforme definido pelo CFFP.

Tabela 7.2 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGFS

¢ Pelo menos um testemunho presencial representativo do ambito, considerando-se que um testemunho de
uma auditoria para certificacdo de grupo ou regional é representativo da certificacdo individual.

Concessao e

Extensao . - e L .
e Considera-se o testemunho presencial de uma certificacdo de grupo como representativo para a
certificacao regional e vice-versa.
Manutencio e Em cada ciclo de acreditacao é efetuado pelo menos um testemunho presencial representativo do ambito.

Considera-se que o testemunho para certificacao individual esta incluido num de certificacdao de grupo
ou regional, e que qualquer um destes Gltimos pode ser suficiente para a cobertura do ambito.
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8. [A04] Certificacao de sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho (SG SST)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e 1SO 45001 “Occupational health and safety management systems — Requirements with guidance for use”

e ISO/IEC 17021-10 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
- Part 10: Competence requirements for auditing and certification of occupational health and safety management systems”

e |AF MD 5 “Determination of Audit Time of Quality, Environmental and Occupational Health & Safety Management Systems”
IAF MD 22 “Application of ISO/IEC 17021-1 for the Certification of Occupational Health and Safety Management Systems
(OH&SMS)”

8.1. Metodologia de certificacao

Para a definicao do ambito de certificacdo do SG SST de uma determinada organizacao, nao devem ser excluidas atividades sujeitas
a riscos elevados. Uma organizacao tem de poder fornecer provas da sua capacidade para monitorizar e controlar todos os perigos
da sua atividade e provar que as atividades nao foram especialmente separadas, por apresentarem maiores dificuldades no controlo
dos riscos aos quais os trabalhadores estao expostos.

8.2. Metodologia de acreditacao

Tabela 8.1 - Ambitos de acreditacdo para a certificacio de SG SST

Unidade de acreditacao Codigo IAF da tabela do Anexo do IAF ID1 (ver tabela 4.1), podendo ainda ser necessario uma divisao
do cddigo IAF conforme disposto no IAF MD 17

O IPAC adota a metodologia de avaliacao e testemunho do documento IAF MD 17, sendo os cddigos IAF agrupados em Grupos
Sectoriais, contendo cédigos criticos e codigos acessorios.

Tabela 8.2 - Agrupamentos de codigos IAF para fins de avaliacao (IAF MD 17)
Grupos Sectoriais Cadigos criticos Caodigos acessorios
Agricultura, floresta e pesca 1 -
Alimentar 3 30
Mecanico 20 e 21 17, 18, 19, 22
Papel 9 7,8
Construcao 28 34
Producao de bens 4eb5o0ub 23
Quimico [7e10e12e 13 e 16] ou 17 14, 15
Mineracao 2 -
Fornecimentos 25 ou 26 27
Transporte & Gestao de residuos [31 (mateérias perigosas) e 24] ou 31, 39
39 (NACE 37, 38.1, 38.2 e 39) ’
Servicos 29 ou 35 ou 36 32, 33, 37
Nuclear 11 -
Saude 38
Tabela 8.3 - Metodologia de avaliacao e testemunhos para SG SST
Concessao e Sao aplicadas as disposicoes do IAF MD17 - deve ser consultado o documento original em caso de divida:
Extensao Com um testemunho presencial num codigo critico podem ser concedidos os restantes codigos acessorios

desse Grupo Sectorial e os codigos criticos assinalados como alternativos ("ou").

Cada codigo critico assinalado como adicional (“e") necessita de testemunho presencial para ser concedido.

Com um testemunho presencial num codigo acessorio podem ser concedidos os restantes codigos acessorios.

Para a concessao dos cddigos nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal e das
decisoes.

Em cada ciclo de acreditacao é efetuado, pelo menos, um testemunho presencial em cada Grupo Sectorial.

Todos os cadigos IAF incluidos no ambito de acreditacao tém de ser avaliados num ciclo de acreditacao, quer

por testemunho presencial, testemunho documental, ou avaliacdo da competéncia do pessoal.

Manutencao
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9. [AO5] Certificacao de sistemas de gestdo da inovacgao (SGl)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:
e ISO 56001 “Innovation management systems - Requirements”
e ISO 56000 “Innovation Management: Fundamentals and Vocabulary”

9.1. Metodologia de certificacao

9.1.1 Ambito de certificagdo

A definicdo dos ambitos de certificacdo de sistemas de gestdo da inovacdo deve ser feita considerando o estabelecido na 1SO
56001:2024. Para a identificacao e interpretacao dos conceitos aplicaveis e do carater inovador das atividades deve ser seguida a
ISO 56000:2025, nomeadamente as clausulas 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 e 4.2.

As atividades de inovacao assumem frequentemente a figura de iniciativas, entre as quais “projetos”, que integram o portefdlio de
inovacdo, implementadas e geridas através de processos de inovacdo, devendo ser seguidos os requisitos da I1SO 56001:2024
estabelecidos nas clausulas 8.2 e 8.3.

A organizacao deve ter uma abordagem que lhe permita evidenciar a analise e avaliacdo do desempenho em termos de inovacao,
incluindo dos resultados das iniciativas de inovacao, tal como previsto na clausula 9 da ISO 56001:2024.

Notas:

1. As atividades de inovacao da organizacao podem ser descritas e classificadas, seguindo as orientacoes da ISO 56000:2025
(clausulas 3.1.4, 4.1.1 e 4.1.2), do Manual de Frascatti e do Manual de Oslo da OCDE, nas versoes mais recentes
disponibilizadas online.

2. A avaliacao do desempenho de inovacdo pode ser complementada pela utilizagao de diagnodsticos de inovacgao e de sistemas
de avaliacdo e medicao, como por exemplo através da abordagem prevista na ISO 56008:2024 (Innovation management —
Tools and methods for innovation operation measurements — Guidance).

9.1.2 Tempo da auditoria

O tempo das auditorias de certificacao do SGI deve ter como ponto de partida a dimensao humana da organizacao, considerando
o nUmero total de pessoas abrangidos pelo SGI, em todos os turnos.

Para calculo do nimero de FTE pode ser aplicada a Tabela A.1 do Anexo A do OGC009.

O tempo de auditoria deve ser aumentado sempre que justificado pelos seguintes fatores:
- complexidade e risco associados a atividade,
— o portefolio e a dimensdao de atividades de inovacao (por exemplo, nimero de projetos ou iniciativas, apoio e
financiamento ou incentivos publicos),
— outros fatores.

Ao tempo de auditoria pode ser aplicada uma reducdo maxima de 30%, nos casos justificaveis e devidamente documentados pelo
0C, quando for possivel aplicar fatores de reducao conforme §8.v) do IAF MD5.

De forma a permitir uma atuacdo harmonizada e sem distorcoes de concorréncia, indicam-se os tempos normais de auditoria para
as auditorias de concessao, através da tabela 9.1.

Tabela 9.1 - Tempo das auditorias concessao da certificacao SGI

Até n Concessao Até n Concessao Até n Concessao
FTE FTE FTE
5 2,5 85 7 525 11
10 3 105 7,5 625 11
15 3,5 125 8 750 11,5
20 4 150 8,5 875 12
25 4,5 175 9 1175 13
35 5 225 9,5 1550 14
45 5,5 275 10 2025 15
65 6 350 10,5 2675 16
75 6,5 425 11 >2675 | Seguir progressdo

Para uma auditoria de acompanhamento deve ser utilizado 1/3 da duracao da concessao (arredondado para o meio dia mais
proximo) e para uma auditoria de renovacao deve ser usado 2/3 da duracao da concessao (arredondado da mesma forma).
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O programa de auditoria deve prever a amostragem dos requisitos relevantes nas auditorias de acompanhamento, refletindo, nos
relatorios de auditoria, as conclusbes e evidéncias que as suportam. No minimo deve ser especificada a necessidade de auditar
objetivos, portefolio, gestao da propriedade intelectual, iniciativas e processos de inovacado, resultados de inovacao, auditoria
interna, revisao e melhoria.

Nesse contexto, os relatorios de auditoria devem documentar a evolugdo do sistema implementado e indicadores de desempenho
aplicados, os projetos ou iniciativas de inovacao auditados e os resultados globais de inovacao atingidos.

Nas empresas/certificados SGI em que existam locais (ditos primarios) com FTEs que gerem e realizam (quase) todas as atividades
de inovacao (FTEs afetos ao SG), e, portanto, se constate uma predominancia completa no contributo destes locais primarios para
a realizacdo e concretizacdo do SGI face aos restantes locais (ditos secundarios), apenas os locais primarios sao considerados locais
para aplicacao do IAF MD1 - estes locais de realizacao primaria do SGI devem estar realcados como tal no Certificado. Deve ser
tida em conta a natureza das atividades de inovacao na decisao de considerar a existéncia de locais primarios e secundarios.

Para auditorias a sistemas de gestao integrados, pode ser aplicado o IAF MD11.

9.1.3 Competéncia dos auditores/peritos

Os auditores/peritos para a realizacao de auditorias de certificacao a sistemas de gestao da inovacao, devem ter conhecimentos
e competéncias nas seguintes areas:
a) Sistemas de gestdao, nomeadamente de gestao da inovacao;
b) Principios de gestao de inovacéo e carateristicas das organizagdes inovadoras, nomeadamente a abordagem sistémica a
inovacao;
c) Termos e definicoes de inovacao;
d) Normas e procedimentos aplicaveis ou outros documentos do sistema de gestdo, utilizados como critérios de auditoria;
e) Métodos e técnicas de gestao de inovacdo que lhes permitam avaliar os sistemas de gestao de inovacao, as atividades,
iniciativas, projetos ou processos implementados e gerar constatacoes e conclusdes da auditoria apropriadas;
f) Indicadores e métricas de avaliacdo de inovacdo que lhes permitam aferir a eficiéncia e eficacia do desempenho do
sistema bem como os resultados atingidos;
g) Atividades de inovacao, que permitam ao auditor entender o(s) processo(s) implementado(s);
h) Mecanismos de apoio e incentivos publicos a inovacao.

Considerando o detalhe e as particularidades da 1SO 56001, os OC devem ainda cumprir os pré-requisitos de qualificacao indicados
na tabela 8.2, e a necessidade de atualizacdo das competéncias.

Tabela 9.2 - Nivel de formacao académica, experiéncia profissional e formacdo para auditores e peritos que realizam auditorias
de certificacao de sistemas de gestao da inovacao

Auditor Perito
Formacao académica Formacao superior Formacao superior
Experiéncia profissional total Minimo de 5 anos Minimo de 3 anos
Experiéncia profissional das areas de gestao e | Minimo de 2 anos
inovacao (diagnostico, avaliacao,
implementacdo, gestdao ou coordenacao de
atividades de inovacao)
Formacao especifica nas areas da gestdao de |Minimo de 40 horas Minimo de 20 horas
atividades de 1&D e Inovacao ?
Formacao como auditor Minimo de 40 horas Minimo de 16 horas

Experiéncia em auditorias a sistemas de|Uma auditoria de certificacao inicial do SG IDi ou
gestao de IDi ou Inovacao Inovacao (Fase 1 e Fase 2) ou uma auditoria de
renovacao e pelo menos uma auditoria de
acompanhamento, enquanto auditor em
formacao sob a orientacdo de um auditor
coordenador de IDi ou Inovacao.

As auditorias em formacao devem totalizar pelo
menos 10 dias de auditoria (no local) realizadas
nos Ultimos 5 anos.

10 grau de Doutor conta para todos os efeitos como 3 anos de experiéncia profissional total

2 A participacdo como perito em comités nacionais ou internacionais na drea da inovacdo € aceite para cumprimento deste requisito
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9.1.4 Decisdo de certificacao

Para poder haver uma decisao de certificacdo positiva, tem de ser reunida evidéncia de implementacédo do SGI e cumprimento dos

requisitos de certificacao; para tal pode ser considerado o histérico de realizacao de atividades existentes antes da implementacao
do SGI, desde que esse historico seja enquadravel e descrito no SGI implementado.

Para a manutencao da certificacao, deve ser evidenciada a continuidade de atividades de inovacdo e de iniciativas ativas de
inovacdo, sendo necessario demonstrar a evolucdo do desempenho em termos de inovacdo, nomeadamente em termos de

REQUISITOS ESPECIFICOS DE ACREDITAGAO -
ORGANISMOS DE CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO

eficiéncia e eficacia do sistema implementado e dos resultados de inovacéao.

9.2 Metodologia de acreditacao

Tabela 9.3 - Ambitos de acreditacio para a certificacio de SGI

| Unidade de acreditacao

Codigo IAF da tabela do Anexo do IAF ID1 (ver tabela 4.1)

Para a avaliagdo do ambito candidato/acreditado, devem ser considerados os agrupamentos de codigos IAF em Grupos Sectoriais,

conforme Tabela 8.4, contendo codigos criticos e cddigos acessorios.

Tabela 9.4 - Agrupamentos de codigos IAF para fins de avaliacao

Grupos Sectoriais Cédigos criticos Codigos acessorios
Alimentar 3 1, 30
Mecanico 20 ou 22 17, 18, 19
Papel 9 7,8
Mineral 20u15 16
Construcao 28 34
Producao de bens 50u 14 4,6,23
Quimico 12 7, 10
Fornecimentos 26 25, 27
Transporte & Gestao de residuos 24 31, 39
Servicos 33 ou 37 29, 32, 35, 36
Nuclear 11 -
Farmacéutico 13 -
Aeroespacial 21 -
Salde 38 -

Tabela 9.5 - Metodologia de avaliacao e testemunho, por referéncia aos Grupos Sectoriais definidos na tabela 9.4

Concessao e

Com um testemunho presencial num coédigo critico podem ser concedidos os restantes codigos
acessorios desse Grupo Sectorial e os codigos criticos assinalados como alternativos (“ou”).

SRS o Com um testemunho presencial num codigo acessorio podem ser concedidos os restantes codigos
acessorios.
. Para a concessdo dos cédigos nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal
auditor e decisor.
Manutencio o Em cada ciclo de acreditacao é efetuado, pelo menos, um testemunho presencial em cada Grupo

Sectorial.

Com base numa abordagem pelo risco, considerando o histérico do ciclo anterior e a complexidade do
testemunho em causa, pode ser substituido o testemunho presencial por testemunho documental.
Com base numa abordagem pelo risco, considerando o historico do ciclo anterior, serao realizados
testemunhos documentais, privilegiando os codigos criticos.
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10. [AO06] Certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca da informacao (SGSI)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO/IEC 27001 “Information security, cybersecurity and privacy protection — Information security management systems —
Requirements”

e ISO/IEC 27006-1 “Information security, cybersecurity and privacy protection — Requirements for bodies providing audit and
certification of information security management systems - Part 1: General”

e |AF MD 13 “Knowledge Requirements for Accreditation Body Personnel for Information Security Management Systems (I1SO/IEC
27001)”

0 ambito de acreditacdo dos organismos de certificacao que atuem no ambito do referencial ISO/IEC 27001 é indiscriminado quanto
a sectores de atividade econémica.

Tabela 10.1 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGSI

Concessio e A concessao de acreditagdo esta sujeita a realizacao de testemunho presencial de uma auditoria.
~ e Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao pelo menos um testemunho presencial e um testemunho
METTEEEERE documental
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11. [AO8] Certificacdo de sistemas de gestdo de seguranca alimentar (SGSA)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:
| e 1SO 22000 “Food safety management systems — Requirements for any organization in the food chain”
e SO 22003-1 “Food safety - Part 1: Requirements for bodies providing audit and certification of food safety management
systems”
e |AF MD 16 “Application of ISO/IEC 17011 for the Accreditation of Food Safety Management Systems (FSMS) Certification
Bodies”

11.1.Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial I1SO 22000 é definido pelos sectores
da tabela 10.1 (conforme Anexo A da I1SO 22003-1), sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Tabela 11.1 - Sectores de acreditacao para a certificacdo de SGSA

Sector SGSA ISO 22000 Descricao

Categoria A Criacao ou maneio de animais

Categoria B Producao vegetal ou manuseamento de plantas
Categoria C Processamento de alimentos, ingredientes e alimentos para animais de estimacao
Categoria D Processamento de racdes e alimentos para animais
Categoria E Servico de catering/alimentacao

Categoria F Comeércio, comércio eletronico e venda a retalho
Categoria G Servico de transporte e armazenamento

Categoria H Servicos

Categoria | Producao de material de embalagem

Categoria J Equipamentos

Categoria K Quimicos e bioquimicos

| Tabela 11.2 - Agrupamentos de sectores SGSA para efeitos de avaliacao, conforme IAF MD 16
Grupos de sectores SGSA

1. Producdo primaria A+B
2. Processamento de alimentos para pessoas e animais | C+D
3. Catering E
4. Comércio, transporte e armazenamento F+G
5. Servicos auxiliares H
6. Material de embalagem I
7. Equipamentos auxiliares J
8. Bio/quimicos K

Tabela 11.3 - Metodologia de avaliacao e testemunhos para SGSA

Concessao e Sao aplicadas as disposicoes do IAF MD 16 - deve ser consultado o documento original em caso de dlvida:

Extensao Tem de ser realizado, pelo menos, um testemunho presencial em cada grupo para concessao.

Com um testemunho presencial numa categoria de um determinado grupo, podem ser concedidas as restantes

categorias desse grupo.

Para a concessao das categorias nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal e
das decisoes.

Em cada ciclo de acreditacao é efetuado pelo menos um testemunho presencial em cada grupo.

0 grupo 2, se incluido no ambito de acreditacao, deve ser testemunhado todos os anos.

Todas as categorias incluidas no ambito de acreditacao tém de ser avaliadas num ciclo de acreditacao, quer

por testemunho presencial, testemunho documental, ou avaliacdo da competéncia do pessoal.

Manutencao
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12. [AO09] Certificacdo de sistemas de gestdo de seguranca alimentar (FSSC 22000)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:
e FSSC 22000 Scheme Version 6
e ISO 22003-1 “Food safety - Part 1: Requirements for bodies providing audit and certification of food safety management

systems”

e |AF MD 16 “Application of ISO/IEC 17011 for the Accreditation of Food Safety Management Systems (FSMS) Certification

Bodies”

12.1.Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacao que atuem no ambito do referencial FSSC 22000 é definido pelos sectores
da tabela 11.1 (conforme Anexo A da ISO 22003-1), sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Tabela 12.1 - Sectores de acreditacao para a certificacado FSSC 22000

Sector FSSC 22000 Descricao

Categoria B

B: Producao vegetal ou manuseamento de plantas
BIll: Manuseamento pré-processo de produtos vegetais

Categoria C Processamento de alimentos, ingredientes e alimentos para animais de estimacao
Categoria D Processamento de racoes e alimentos para animais

Categoria E Servico de catering/alimentacao

Categoria F Comeércio, comércio eletronico e venda a retalho

Categoria G Servico de transporte e armazenamento

Categoria | Producao de material de embalagem

Categoria K Quimicos e bioquimicos

Tabela 12.2 - Metodologia de avaliacao e testemunho para FSSC 22000

Concessao

e A concessao de acreditacao requer a realizacao de, pelo menos, um testemunho presencial em cada uma
das categorias da tabela 12.1.

Manutencao

Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao pelo menos um testemunho presencial por cada categoria
da tabela 12.1, bem como testemunhos documentais.

Nota: O testemunho no referencial FSSC 22000 nao pode ser substituido por um testemunho noutro esquema de certificacao de
seguranca alimentar.
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13. [A10] Certificacdo de sistemas de gestao de servicos de tecnologias de informacéao
(SG STI)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:
e ISO/IEC 20000-1 “Information technology — Service management — Part 1: Service management system requirements”

e ISO/IEC 20000-6 “Information technology — Service management — Part 6: Requirements for bodies providing audit and
certification of service management systems”

13.1.Metodologia de certificacdo
0 ambito e metodologia de certificacdo deve cumprir o disposto na ISO/IEC 20000-1 (§4.5.1) e seguir a ISO/IEC 20000-3.

13.2.Metodologia de acreditacao

O ambito de acreditacdo dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial ISO/IEC 20000-1 ¢ indiscriminado
quanto a sectores de atividade econdmica.

Tabela 13.1 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SG STI

Concessio e A concessao de acreditacdo esta sujeita a realizacao de testemunho presencial.
~ e Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao pelo menos um testemunho presencial e um testemunho
WETTEEEERE documental
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14. [A11] Certificacdo de sistemas de gestdo de energia (SGE)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e |ISO 50001 “Energy management systems — Requirements with guidance for use”

e |ISO 50003 “Energy management systems — Requirements for bodies providing audit and certification of energy management
systems”

14.1.Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial ISO 50001 é definido pelos sectores
da tabela 14.1 (conforme ponto 6.3 da ISO 50003), sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Tabela 14.1 - Sectores de acreditacao para a certificacao de SGE

Sector SGE Descricao
1 Industria ligeira e média
2 Industria pesada
3 Edificios
4 Complexos de edificios
5 Transporte
6 IndUstria mineira
7 Agricultura
8 Fornecimento de energia

Tabela 14.2 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGE

e A concessdo de acreditacdo esta sujeita a realizacdo de testemunho presencial de uma auditoria, por cada
sector SGE.

¢ Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao pelo menos um testemunho presencial por cada sector
SGE, bem como testemunhos documentais.

e Com base numa abordagem pelo risco e consoante cada situacao especifica, pode ser considerado que um
testemunho no sector 2 cobre o sector 1 e que um testemunho no sector 4 cobre o sector 3.

Concessao

Manutencao
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15. [A13] Certificacdo de sistemas de gestdo da continuidade do negdcio (SGCN)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO 22301 “Security and resilience — Business continuity management systems — Requirements”

e ISO/IEC TS 17021-6 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management
systems - Part 6: Competence requirements for auditing and certification of business continuity management systems”

15.1. Metodologia de certificacao

O ambito de certificacdo, incluindo os processos, deve referir-se claramente as unidades operacionais e locais em questao. Por
exemplo, uma empresa que forneca o servico de manutencao de documentos nao-materiais, deve ser certificada para este servico
e nao para processos nao criticos, a fim de evitar que a certificacao seja utilizada de forma inadequada, prejudicando assim a
credibilidade da acreditacao.

A certificacao nao pode ser concedida para processos que nao apresentem criticidades reais relativas a um servico ou produto final
(tal como colocado no mercado), ou seja, que nao apresentem criticidade para a continuidade operativa em relacao aos requisitos
das diversas partes interessadas.

0 calculo do tempo de auditoria de certificacado de SGCN deve considerar o disposto no documento IAF MD 5, e a tabela aplicavel
a SGQ. No entanto, o nimero de colaboradores a ser considerado podera nao ser a totalidade dos colaboradores da organizacao,
mas apenas aqueles envolvidos nos processos cobertos pela certificacdo (independentemente do tipo de vinculo contratual
existente), e também os colaboradores externos envolvidos nos referidos processos.

Caso a organizacao ja detenha uma certificacdo acreditada para o referencial 1SO 27001 ou ISO 20000-1, pode ser aplicada uma
reducao de 30% no calculo do tempo de auditoria. Nao obstante os fatores de reducao aplicaveis, a duracdo minima de uma
auditoria de concessao nao deve ser inferior a 1H.d.

No caso de organizacdes multi-site é aplicavel o documento IAF MD1.

O documento IAF MD11 é aplicavel para a realizacao de auditorias integradas com outros sistemas de gestao.

15.2. Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial I1SO 22301 é definido pelos sectores
da tabela 15.1, sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Tabela 15.1 - Sectores de acreditacdo para a certificacao de SGCN e sua correspondéncia com codigos IAF

Sectores de acreditacdo SGCN Cadigo IAF

A IndUstria e distribuicdo 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 24, 28

B Infraestruturas criticas 11, 26, 27, 39 (tratamento de aguas residuais e de residuos)

C Producao de energia 25

D Administracao pUblica (que nao esteja

incluida em nenhum outro sector) 36

E Saude 38 (exceto servicos veterinarios e acdo social)

F Servicos 29, 30, 34, 35, 37, 38 (servicos veterinarios e acao social), 39
(exceto tratamento de aguas residuais e de residuos)

G Servicos financeiros e de correios 31, 32

H Servicos Tl 33

Tabela 15.2 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGCN

Concessio . A cpncesséo de.acreditac;éo esta sujeita a realizacdo de pelo menos um testemunho presencial conforme
indicado a seguir:
o Testemunho presencial obrigatorio de uma auditoria em cada um dos sectores A, B, C, Ee H
o Caso ja tenha sido feito testemunho presencial noutro(s) sector(es) pode ser concedida a acreditacédo
mediante testemunho documental de um processo de certificacao nos sectores D, Fe G
~ ¢ Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao:
Manutencao .
; o Pelo menos, 2 testemunhos presenciais
o Testemunhos documentais nos restantes sectores incluidos no ambito de acreditacao e nao sujeitos a
testemunho presencial
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16. [A14] Certificacdo de sistemas de gestao de conciliacao (SGC)

E especificamente aplicavel o seguinte documento:
e NP 4552 “Sistema de gestao da conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal - Requisitos”

16.1.Metodologia de certificacdo

0 ambito de certificacdo, deve referir claramente a organizacao certificada e o ambito de atividade realizada. Nao é possivel
fazer a exclusédo de locais, atividades ou processos do ambito da certificacdo, a fim de evitar que a certificacdo seja restringida
de forma inadequada, prejudicando a credibilidade da acreditacao.

O tempo de auditoria (T) de certificacdo de SGC é calculado pela formula abaixo e conforme disposto na tabela 15.1:
T = Fator dimensao e complexidade laboral (FDCL) + Fator multilocal (FM)

Tabela 16.1 - Duracao da auditoria de concessao da certificacao SGC

FDCL Duracao Fase 1+2 auditoria de concessao FM Duracao da Fase 2

N° Trabalhadores | Complexidade normal |Complexidade avancada N° locais (m) Acréscimo de duracao
1-25 0,5+ 1 Normal + 0,5 Entre2ab +0,5

26 - 50 0,5+1,5 Normal + 0,5 Entre 6 a 20 +1

51 -100 1+1,5 Normal + 0,5 Entre 21 a 100 +1,5

101 - 200 1+2 Normal + 1 A partir de 100 +Vm - 0,2

201 - 500 1+2,5 Normal + 1

501 - 1000 1+3 Normal + 1

1001 - 5000 1+3,5 Normal + 1

> 5000 Seguir progressao Normal + 1

Consideram-se organizacdes de complexidade avancada aquelas que tenham uma organizacgao laboral por turnos e/ou com horarios
rotativos e/ou horario noturno e/ou obriguem uma parte significativa dos trabalhadores a auséncias prolongadas (varios dias) ou
frequentes da sua residéncia familiar.

Consideram-se como ‘locais’ os espacos fora da sede onde laborem pessoas de um modo continuo no tempo que permita que a
organizacao faca uma afetacao de pessoas a esses espacos - e.g. uma obra ou estaleiro, uma delegacao, uma instalacao de cliente;
nao se considera como ‘locais’ e.g. as instalacées onde o organismo de certificacao realiza auditorias, ou as viaturas usadas por
uma empresa de transportes.

Se for feita uma amostragem de locais, deve ser seguido o IAF MD1.

As duracdes apresentadas referem-se ao tempo (em dias de 8 horas) de auditoria empregue nas instalacdes do cliente (incluindo
locais), admitindo-se que 10% desse tempo seja dedicado a reunido inicial e a escrita do relatorio. Recomenda-se que até uma
duracao total de 3 dias nao seja feita a particao da duracao por homens.dia.

A auditoria de acompanhamento tera uma duracao total de 1/3 da auditoria de concessao (arredondado para o meio-dia seguinte),
sem nunca poder ser inferior a 1 dia.

A auditoria de renovacao tera a duracgao correspondente a fase 2 da auditoria de concessao.

E obrigatéria a realizacao de entrevistas, de forma_presencial, por auditores qualificados na NP 4552 aos trabalhadores da

organizacao, em local reservado e sem a presenca de hierarquias, com o fim de avaliar a implementacao do SGC e sua adequacao,

conforme segue:

- nas organizacoes de complexidade laboral normal, o n.° entrevistas a realizar corresponde a raiz clbica (arredondada para o
inteiro seguinte) do total de trabalhadores;

- nas organizacdes de complexidade laboral avancada, o n.° entrevistas a realizar corresponde a raiz quadrada (arredondada para
o inteiro seguinte) do total de trabalhadores.

As entrevistas podem ser feitas por grupos desde que o n.° entrevistados seja igual ou superior a 8, mantendo-se sempre um

minimo de 30% de entrevistas individuais. A duracao do tempo total de entrevistas ndo pode ser inferior a 30% da fase 2 (concessao)

ou do total (acompanhamento e renovacao), admitindo-se que sejam feitas aproximacoes a +5% no caso de duracoes de auditoria

de 1 dia, sendo expetavel considerar-se uma duracao média de 20 minutos por entrevista individual.

Quando os trabalhadores selecionados para entrevista se encontrem em regime de teletrabalho, o organismo de certificacao pode
fazer as respetivas entrevistas em formato remoto, garantindo que existem as condicdes necessarias a sua realizacao com eficacia
e garantindo a sua confidencialidade.

As entrevistas deverao abordar os seguintes temas:
o Necessidades de conciliacao percecionadas pelo trabalhador;
e Auscultacao pela organizacao ao trabalhador sobre necessidades de conciliacao e mecanismos utilizados;
e Conhecimento e acessibilidade da informacao ao trabalhador sobre medidas de conciliacao disponibilizadas;
¢ Promocao pela organizacdo de medidas e praticas de conciliacao;
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e Grau de satisfacao do trabalhador para com as medidas implementadas e mecanismos utilizados pela organizacao para auscultar
o grau de satisfacao;

e Razoes para nao usar as medidas disponibilizadas pela organizacao;

e Visao do trabalhador relativamente a incorporacao de politicas em matéria de conciliacdo na estratégia da organizacao;

e Visao do trabalhador relativamente as praticas de conciliacdo da sua organizacdo, quando comparada com outras organizagoes
similares.

No caso de organizacées com sistemas de gestao integrados, pode ser aplicado o IAF MD11 para realizar uma auditoria integrada,
tendo em conta que se a integracdo envolver referenciais nao-acreditados, o IPAC devera poder testemunhar a totalidade da
auditoria aos requisitos da NP 4552, donde incluindo as partes comuns, e o plano de auditoria de concessao devera evidenciar a
avaliacao da conformidade com todos os requisitos da NP 4552.

0 auditor qualificado para a NP 4552 pelo organismo de certificacdo deve possuir as seguintes competéncias:
- conhecimento da legislacdo aplicavel em matéria de conciliacdo para a empresa a auditar;

- conhecimento de processos de conciliacao (NP 4522);

- conhecimento de técnicas e metodologias de auditoria;

- conhecimento da NP 4552.

16.2.Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial NP 4552 é definido pelos sectores da
tabela 16.2, sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Tabela 16.2 - Ambitos de acreditacdo para a certificacdo de SGC

Unidade de acreditacao Organizac6es com complexidade laboral avancada

Organizacoes com complexidade laboral normal

0 ambito de acreditacao tem delimitacdo geografica ao pais.

A metodologia de avaliacao e testemunho esta descrita na tabela 16.3.

Tabela 16.3 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGC
e Na concessdo da acreditacdo é realizada uma avaliacdo presencial no escritério do OC, complementada

CanEzEEze por pelo menos um testemunho presencial até a decisao por unidade de acreditacao;
e Considera-se o testemunho presencial de uma certificacdo de complexidade avancada como
representativo do testemunho de uma certificacao de complexidade normal.
Manutencio e Em cada ciclo de acreditacdo é efetuado pelo menos um testemunho presencial e um testemunho

documental representativo do ambito. Considera-se que o testemunho para certificacao de complexidade
normal esta incluido num de certificacao de complexidade avancada, e que qualquer um destes Gltimos

pode ser suficiente para a cobertura do ambito.
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17. [A15] Certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca rodoviaria (SGSR)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e 1SO 39001 “Road traffic safety (RTS) management systems — Requirements with guidance for use”

e ISO/IEC 17021-7 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
- Part 7: Competence requirements for auditing and certification of road traffic safety management systems”

17.1.Metodologia de certificacao

O calculo do tempo de auditoria de certificacao de SGSR deve considerar o disposto no documento IAF MD 5, e a tabela aplicavel
a SGQ.

No caso de organizacdes multi-site é aplicavel o documento IAF MD 1.

0 documento IAF MD 11 é aplicavel para a realizacao de auditorias integradas com outros sistemas de gestao.

17.2.Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacao que atuem no ambito do referencial ISO 39001 é definido na tabela 17.1
(conforme Quadro A.1 do Anexo A da ISO 39001).

Tabela 17.1 - Sectores de acreditacao para a certificacao de SGSR

Transporte de pessoas e bens (p.ex. empresa de tdxis, transporte rodovidrio, empresa de vendas e
marketing)

Geracao da procura de trafego (p.ex. escola, supermercado)

Unidade de acreditacao
Projeto e operacao de estradas (p.ex. administracdo rodovidria)

Outro (especificar)

A metodologia de avaliacao e testemunho esta descrita na tabela 17.2.

Tabela 17.2 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGSR

e A concessao de acreditacao esta sujeita a realizacao de testemunho presencial de uma auditoria por
cada unidade de acreditacao.

Concessao

e Deve ser realizado, em cada ciclo de acreditacao, pelo menos um testemunho presencial. Todas as

Manutencao . S . . A s . .
; unidades de acreditacao incluidas no ambito devem ser avaliadas, quer por testemunho presencial ou

testemunho documental.
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18. [A16] Certificacdo de sistemas de gestdo de ativos (SGAt)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO 55001 “Asset management — Asset management system — Requirements”

e ISO/IEC 17021-5 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
- Part 5: Competence requirements for auditing and certification of asset management systems”

18.1.Metodologia de certificacao

O calculo do tempo de auditoria de certificacdo de SGAt deve considerar o disposto no Anexo A do documento “GFMAM Guidance
for an Asset Management System Scheme for Accredited Certification to ISO 55001”, emitido pelo GFMAM - Global Forum on
Maintenance & Asset Management, que pode ser obtido em www.gfmam.org.

Nota: Os valores apresentados na Tabela A1 do documento do GFMAM sdo “tempos de auditoria” de acordo a definicdo §3.16 da
ISO/IEC 17021-1.

Para a determinacao do tempo de auditoria, o OC deve ter em consideracao o Plano Estratégico de Gestao de Ativos (Strategic
Asset Management Plan - SAMP) definido pela organizacdo, o qual servira de base para o OC compreender quais sdo os ativos
(incluindo os ativos criticos) da organizacao.

0 documento IAF MD 11 é aplicavel para a realizacao de auditorias integradas com outros sistemas de gestao.

Organizacoes multi-site:

e Devem ser seguidos os principios do documento IAF MD 1 para a amostragem de locais.

e O tempo total de auditoria para uma organizacao multi-site, deve ser calculado considerando o nimero total de ativos criticos
da organizacao, independentemente da sua localizacao.

e O tempo calculado para cada auditoria, deve ser distribuido pelos diferentes locais incluidos na amostragem desse ano,
considerando a relevancia de cada local para o sistema de gestao, as atividades realizadas no local e os riscos identificados. O
OC deve manter registos da justificacao da distribuicao do tempo de auditoria por cada local.

18.2.Metodologia de acreditacao

Tabela 18.1 - Ambitos de acreditacéo para a certificacdo de SGAt

Unidade de acreditacao Codigo IAF da tabela do Anexo do IAF ID1 (ver tabela 4.1)

Para efeitos de avaliacao e testemunho, os codigos IAF sao agrupados em Grupos Sectoriais, contendo codigos criticos e codigos
acessorios, conforme tabela 18.2.

Tabela 18.2 - Agrupamentos de codigos IAF para fins de avaliacao

Grupos Sectoriais Cadigos criticos Codigos acessorios
Alimentar 3 1, 30
Mecanico 20 ou 22 17, 18, 19
Papel 9 7,8
Mineral 2 ou 15 16
Construcao 28 34
Producao de bens 50u 14 4,6, 23
Quimico 12 7,10
Fornecimentos 25 ou 27 26
Transporte & Gestao de residuos 24 31, 39
Servicos 33 ou 37 29, 32, 35, 36
Nuclear 11 -
Farmacéutico 13

Aeroespacial 21

Saude 38
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Tabela 18.3 - Metodologia de avaliacao e testemunhos para SGAt

Concessao e
Extensao

Sao aplicadas as seguintes disposicoes:

Com um testemunho presencial num codigo critico podem ser concedidos os restantes codigos acessorios
desse Grupo Sectorial e os codigos criticos assinalados como alternativos (“ou").

Com um testemunho presencial num codigo acessorio podem ser concedidos os restantes codigos acessorios.

Para a concessao dos codigos nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal e das
decisoes.

Manutencao

Em cada ciclo de acreditacao é efetuado, pelo menos, um testemunho presencial em cada Grupo Sectorial.
Com base numa abordagem pelo risco, considerando o historico do ciclo anterior e a complexidade do
testemunho em causa, pode ser substituido o testemunho presencial por testemunho documental.
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19. [A17] Certificacdo de sistemas de gestdo anticorrupc¢ao (SGAC)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO 37001 “Anti-bribery management systems — Requirements with guidance for use”

e ISO/IEC 17021-9 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
— Part 9: Competence requirements for auditing and certification of anti-bribery management systems”

19.1. Metodologia de certificacdo

19.1.1 Ambito de certificacio

Se a organizacao cliente do OC solicitar a exclusdao de localizacdes geograficas ou de atividades especificas (por exemplo,
atividades diferentes de vendas, operacdes, fornecedores, parceiros comerciais e mercados existentes), o OC devera confirmar
que essas exclusdes ndo apresentam riscos de corrupcao que possam comprometer o ambito e o funcionamento do sistema de
gestdo anticorrupcao. Caso se pretenda excluir areas-chave, devera ser solicitada uma justificacdo para tal.

0 OC deve documentar a sua politica relativa ao ambito da certificacdo, de modo que os candidatos estejam cientes e tenham
conhecimento das suas expectativas quanto ao ambito de aplicacao do sistema de gestdo anticorrupcao dentro da entidade legal
do cliente.

19.1.2 Fatores de risco

Alguns fatores dos riscos de corrupcao que devem ser considerados sao:
e o perfil de risco do cliente para sustentar uma avaliacao dos riscos de suborno;

e os fatores de risco socioeconémicos e sociopoliticos adotados e implementados no ambito da avaliacdo do risco de
corrupcao do cliente;

e as fontes e os agentes das ameacas, os niveis de motivacao e as capacidades de ameaca, de forma a confirmar que o
cliente selecionou e aplicou os controlos adequados;

e os controlos de monitorizacao estabelecidos pelo cliente para a analise de comportamentos e de sistemas; e

e 0 conhecimento da legislacao aplicavel em matéria de prevencao da corrupcao nos paises em que o cliente opera, a
qual pode afetar areas como a politica de ofertas e hospitalidade, bem como a legislacado relacionada nos paises em que
exerce atividade.

19.1.3 Concessao 12 Fase

O principal objetivo da auditoria de 1* Fase é confirmar a preparacao do cliente para a auditoria, tal como descrito na norma
ISO/IEC 17021-1.

Para avancar da Fase 1 para a Fase 2, espera-se que a equipa de auditoria confirme se o cliente identificou e documentou os riscos
de corrupcao que poderia razoavelmente antecipar (clausula 4.5.1 da ISO 37001) e se a organizacao definiu medidas de controlo
anticorrupcao relevantes para o seu modelo de negécio, ambiente operacional e relacdes externas e internas, incluindo os acordos
da cadeia de abastecimento.

A equipa de auditoria deve garantir que o cliente identificou todos os parceiros de negdcio (conforme definido na clausula 3.26 da
ISO 37001) e o risco de corrupcao que representam para o cliente.

A equipa de auditoria deve também determinar quais os locais que necessitam de ser auditados para garantir uma avaliacao da
implementacéo eficaz do sistema de gestao anticorrupcao. Os fatores a considerar podem incluir o nivel de risco do pais, os
sectores de maior risco, as jurisdicoes e a gestdo e o papel dos parceiros de negocio. As atividades subcontratadas nao serao
diretamente incluidas no ambito da auditoria, mas (tal como na ISO 9001) a gestao destas atividades deve ser considerada nos
processos gerais da auditoria.

A avaliacao do risco de corrupcao feita pelo cliente e os fatores acima mencionados devem orientar o planeamento da equipa
auditora e a definicdo da duracao da auditoria 2* Fase (ISO/IEC 17021-1, clausula 9.1.4.2. g).

19.1.4 Concessao 2? Fase

A auditoria concessao 2° Fase e a subsequente auditoria de acompanhamento, visam confirmar a eficacia do sistema de gestao
anticorrupcao na prevencao de corrupgao e garantir que os controlos (e indicadores) sao, e se mantém, adequados a sua finalidade.

A maioria dos processos de corrupcao, até a data, envolve a utilizacdo de parceiros comerciais (intermediarios como agentes de
vendas, consultores ou similares). A equipa auditora deve confirmar que o cliente identificou e realizou um nivel adequado de
diligéncia devida baseada no risco para cada um dos seus parceiros comerciais identificados e que os gere em conformidade. Além
disso, a auditoria deve analisar de que forma o cliente assegura que os seus parceiros, sempre que exista um risco de corrupcao
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superior a “baixo”, tenham implementado os seus proprios controlos anticorrupcao ou tenham adotado os controlos anticorrupcao
do cliente (ISO 37001, seccao 8.5).

Um dos principios da avaliacao de riscos em matéria de anticorrupcao refere que “a avaliacao de riscos aplicavel as operacoes
nacionais de uma organizacao comercial pode nao ser adequada quando esta inicia atividades num novo mercado numa parte do
mundo onde nao realizou negocios anteriormente”. Se um OC oferecer uma certificacdo global para uma atividade especifica do
cliente, a auditoria realizada ao sistema de gestao anticorrupcao deve proporcionar confianca de que o processo de avaliacao dos
riscos de corrupcao da organizacao cliente demonstra ser suficientemente robusto e abrangente para lidar com alteracdes nas
operacoes geograficas, por exemplo, quando sao consideradas novas oportunidades de mercado, novas localizacdes das operacoes,
a cultura empresarial local e as areas de gestdo, vendas, marketing, compras, cadeia de abastecimento e producéo.

19.1.5 Tempo da auditoria

0 OC deve documentar um procedimento para o calculo do tempo de auditoria a sistemas de gestao anticorrupcao, que considere
os principios gerais do IAF MD 5.

Podem ser considerados os documentos IAF MD 1 e IAF MD 11.
19.1.5.1 Contabilizacdo do nimero de pessoas a considerar

Para o calculo do nimero de colaboradores (FTE) relevantes a considerar para a auditoria ao SGAC, o organismo de certificacao
pode aplicar uma reducao ao nimero de colaboradores, considerando os colaboradores em diferentes niveis hierarquicos. Se
utilizar esta metodologia, deve seguir as seguintes disposicoes:

- Os colaboradores em cargos de gestao de topo (p.ex. Administracao e CEO) sao contabilizados como colaboradores a tempo
inteiro;

- Para cada nivel hierarquico inferior, é aplicado um fator de deducao de 0,3. Assim, colaboradores do segundo nivel de gestao
sao considerados com um fator de 0,7 relativamente a um colaborador a tempo inteiro, e assim sucessivamente;

- Os colaboradores cujas funcoes sao exclusivamente de natureza operacional e cujo trabalho envolve pouca ou nenhuma
autoridade decisoria independente sao contabilizados com um fator de 0,1;

19.1.5.2 Calculo do tempo de auditoria

Apds a contabilizagcao do nUmero de FTE a considerar, o calculo do tempo de auditoria de certificacado de SGAC deve considerar o
disposto no documento na Tabela QMS 1 do Anexo A do IAF MD 5, com as seguintes consideracoes:
e Para organizacoes classificadas com nivel de risco “Médio”, nao pode ser aplicada qualquer reducdo ao tempo de
auditoria;
e  Para organizacoes classificadas com nivel de risco “Elevado”, devem ser considerados fatores de aumento, conforme
metodologia a definir pelo OC, sendo o valor minimo de incremento correspondente a %: dia de auditoria (meio-dia).
e Para organizacoes classificadas com nivel de risco “Baixo”, podem ser aplicados fatores de reducdo, conforme
metodologia a definir pelo OC, até um maximo de 30% do tempo de auditoria.

Os sites que gerem as compras e as decisdes de aquisicao sao sempre auditados.

Os riscos associados a localizacdes geograficas especificas de paises com pontuacdo inferior a 50 no indice de Percecao da
Corrupcao da Transparéncia Internacional (https://www.transparency.org/country), devem ser majorados para o nivel de risco
imediatamente superior.

19.2. Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacao que atuem no ambito do referencial ISO 37001 é definido pelos sectores
da tabela 19.1, sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Foram agrupados os sectores de atividade que se considera terem riscos de corrupcao similares. Estes agrupamentos podem ser
considerados pelo OC para definicdo de areas técnicas de competéncias.
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Tabela 19.1 - Sectores de acreditacdo para a certificacdo de SGAC e sua correspondéncia com cddigos IAF, e nivel do risco

consumo, educacao e servicos de educacao e
engenharia

34, 35 (exceto legal e contabilidade), 37, 39

Sectores de acreditacdo SGAC Cadigo IAF N'Rv.el de
isco

1 Agricultura, silvicultura e pesca 1 Médio

2 |Tecnologias de informacao e 31 (apenas comunicacoes), 33 Médio
telecomunicacoes

3 IndUstria ligeira e pesada 3,4,5,6,7,12, 14, 15, 17, 18 (excluindo armas), 19, 20, Médio

23 (excluindo equipamentos médicos)

4 IndUstria aeroespacial, armamento e defesa |18 (armas), 21, 36 (relacionado com defesa) Elevado
Banca e financas. Sector imobiliario e servicos |32, 35 (sector legal e contabilidade) Elevado
legais de negocios

6 Construcdo e Administracao publica 16, 28, 36 (exceto defesa) Elevado

7 Producao e transporte de energia, indlstria |2, 10, 11, 24, 25, 26, 27 Elevado
mineira e refinacao de petrdleo; servicos
basicos

8 Setor farmacéutico e saude 13, 23 (equipamentos médicos), 29 (farmacéuticos), 38 Elevado
Transporte e armazenamento 22, 29 (veiculos), 31 (excluindo comunicacbes) Médio

10 |Edicao e impressao, servicos sociais e de 8, 9, 29 (exceto veiculos e produtos farmacéuticos), 30, Baixo

Tabela 19.2 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGAC

Concessao e o .
indicado a seguir:

e A concessao de acreditacao esta sujeita a realizacao de pelo menos um testemunho presencial conforme

testemunho presencial

o Pelo menos, 2 testemunhos presenciais
o Testemunhos documentais nos restantes sectores incluidos no ambito de acreditacao e nao sujeitos a

Extensao o Testemunho presencial de uma auditoria em cada um dos sectores 4, 5, 6, 7, 8
o Caso ja tenha sido feito testemunho presencial num sector com nivel de risco “Elevado”, pode ser
concedida a acreditacdo nos restantes sectores, com testemunho documental (por sector)
- e Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao:
Manutencao ’
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20. [A18] Certificacao de sistemas de gestao de privacidade da informacao (SGPI)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO/IEC 27701 “Information security, cybersecurity and privacy protection — Privacy information management systems —
Requirements and guidance”

e ISO/IEC 27706 “Information security, cybersecurity and privacy protection — Requirements for bodies providing audit and
certification of privacy information management systems”

0 ambito de acreditacdo dos OC que atuem no ambito do referencial ISO/IEC 27701 é indiscriminado quanto a sectores de atividade

economica.

Tabela 20.1 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGPI

Concessao

A concessao de acreditacao esta sujeita a realizacao de testemunho presencial de uma auditoria.

Manutencao

Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao pelo menos um testemunho presencial e um testemunho
documental.
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[A19] Certificacdo de sistemas de gestdao da qualidade e da inovacao em Startups (SGQI)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:
e NP 4595 “Abordagem a Gestao da Qualidade e da Inovacao em Startups — Requisitos e Linhas de Orientacao”
e Documento IPQ “Certificacao de Startups pela NP 4595”, | emitido pelo IPQ e disponivel no seu site

e ISO/IEC 17021-

3 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems

- Part 3: Competence requirements for auditing and certification of quality management systems”

21.1.Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial NP 4595 é definido pelos sectores da
tabela 21.1, sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Tabela 21.1 - Sectores de acreditacdo para a certificacao de SGQIl e sua correspondéncia com codigos IAF

Sectores de acreditacdo SGQI Cadigo IAF
1 Agricultura 1
2 Alimentar 3, 30
3 Mecanico 17, 18, 19, 20, 22
4 Papel 7 (parte), 8, 9
5 Mineral 2,15, 16
6 Construcao 28, 34
7 Producao de bens 4,5,6,14, 23
8 Quimico 7 (parte), 10, 12
9 Fornecimentos 25, 26, 27
10 Transporte e Gestao de residuos 24, 31, 39 (parte)
11 Servicos 29, 32, 33, 35, 36, 37, 39 (parte)
12 Nuclear 11
13 Farmacéutico 13
14 Aeroespacial 21
15 Saude 38

Tabela 21.2 - Metod

ologia de avaliacao e testemunhos para SGQI

Concessao e
Extensao

e A concessao de acreditacdo esta sujeita a realizacao de pelo menos um testemunho presencial por cada
sector de acreditacao

Manutencao

e Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao, pelo menos, 1 testemunho presencial em cada sector de
acreditacao

e Testemunhos documentais nos restantes sectores incluidos no ambito de acreditacdo e nao sujeitos a
testemunho presencial



https://storagewebsiteipq.blob.core.windows.net/website/Certificacao-de-Startups-pela-NP-4595.pdf
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