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CIRCULAR CLIENTES N.º 8/2026 
 

Assunto: Transição para a ISO/IEC 17020:2026 

Destinatários: Organismos de inspeção e avaliadores 

Data de emissão: 2026-09-28 

Ex.mos/as. Senhores/as, 

Considerando: 

− A publicação, em março de 2026, da ISO/IEC 17020:2026, 
− O período de transição de 3 anos acordado a nível internacional (1), 

foi estabelecida a metodologia de transição a ser implementada pelo IPAC, a qual é definida no quadro abaixo. 

 

Calendário e metodologia de transição ISO/IEC 17020:2026 

Elementos comuns para organismos de inspeção acreditados e candidatos 

2026 maio a dezembro Preparação pelo IPAC de: 

- Projeto de OGC006 para a ISO/IEC 17020:2026. 

- Formulário para autoavaliação face à ISO/IEC 17020:2026 pelos organismos de inspeção. 

2027 janeiro Auscultação das partes interessadas quanto ao projeto de revisão do OGC006. 

Publicação do Formulário para autoavaliação. 

fevereiro 2027-02-18: Sessão de informação sobre a nova edição da ISO/IEC 17020 para organismos de 
inspeção (data provisória). 

março Publicação do OGC006 para a ISO/IEC 17020:2026. 

Elementos específicos para organismos de inspeção acreditados 

2027 agosto 2027-08-01: Início da realização de avaliações face à ISO/IEC 17020:2026.  

Será realizada uma única avaliação para efeitos de transição. 

A avaliação de transição será integrada na avaliação de manutenção da acreditação 
(acompanhamento ou renovação) planeada para os meses de referência entre agosto de 2027 e 
julho de 2028. 

É condição necessária que os organismos de inspeção submetam o Formulário para autoavaliação 
face à ISO/IEC 17020:2026 com três meses de antecedência relativamente ao mês de referência da 
sua avaliação (por exemplo, para uma avaliação planeada para setembro de 2027, o Formulário 
deve ser remetido ao IPAC até 30 de junho). 

Nos casos em que tal não aconteça, será desencadeado o processo de suspensão da acreditação. 

A carga de intervenção da equipa avaliadora será estabelecida em função da análise IPAC da 
autoavaliação do organismo de inspeção, perspetivando-se um aumento da mesma entre 0,5 e 1,5 
dia. 

As eventuais não conformidades associadas a novos requisitos (2): 

a) Serão assinaladas como tal nos relatórios de avaliação do IPAC. 

b) Terão, para efeitos de decisão positiva de transição, um prazo alargado de 6 meses para ser 
evidenciada a resolução. Nos casos em que não seja evidenciada a resolução destas não 
conformidades naquele período, será desencadeado o processo de suspensão da acreditação. 

Os planos de ações corretivas devem, contudo, ser emitidos no prazo de referência estabelecido no 
DRC001, contemplar aquelas não conformidades e serem considerados adequados pelo IPAC. 

Elementos específicos para organismos de inspeção candidatos 

2027 abril 2027-04-30: Data-limite para aceitação de candidaturas de concessão face à ISO/IEC 17020:2012. 

maio 2027-05-01: Data a partir da qual são aceites novas candidaturas face à ISO/IEC 17020:2026. 

maio a julho Para candidaturas segundo a ISO/IEC 17020:2012: 

- A mesma será o referencial considerado para as avaliações de concessão. Os prazos para 
resolução de não conformidades serão os de referência estabelecidos no DRC001. 

 
(1) ILAC Resolution GA 29.22 The General Assembly endorses the recommendation of the Inspection Committee to adopt a transition period of 
three (3) years from the date of publication of ISO/IEC 17020. At the end of the transition period, accreditation of inspection bodies to ISO/IEC 
17020:2012 will not be recognised. 

Nota: As atividades do ILAC foram terminadas em 2026-01-01 sucedendo-lhe a Global ACI. 
(2) Consideram-se como novos requisitos aqueles que constam da ISO/IEC 17020:2026 não constando da ISO/IEC 17020:2012. 
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- A primeira avaliação de acompanhamento (i.e., normalmente no mesmo mês de 2028) ao 
organismo de inspeção será também uma avaliação de transição sendo nessa avaliação aplicável o 
que consta nesta tabela sob a epígrafe “Elementos específicos para organismos de inspeção 
acreditados”. 

 

Para candidaturas segundo a ISO/IEC 17020:2026: 

- A mesma será o referencial considerado para as avaliações de concessão. Os prazos para 
resolução de não conformidades serão os de referência estabelecidos no DRC001. 

agosto 2027-08-01: A ISO/IEC 17020:2026 será o referencial em todas as avaliações de concessão 
realizadas pelo IPAC a partir desta data. Caso a candidatura original tenha sido segundo a 
ISO/IEC 17020:2012, e a avaliação não tenha ainda sido realizada, o organismo de inspeção deverá 
reformular os elementos relevantes da mesma até três meses antes da data de início dessa 
avaliação a qual passará a ser segundo a ISO/IEC 17020:2026. 

 

A publicação da versão portuguesa da norma é da responsabilidade do Instituto Português da Qualidade (IPQ), enquanto 
organismo nacional de normalização. 

Pode ainda consultar o material disponibilizado pela ISO relativamente à nova edição da ISO/IEC 17020, nomeadamente a 
apresentação da mesma. 

 

Com os melhores cumprimentos, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.ipq.pt/
https://www.iso.org/committee/54998.html?t=csOw2yik2chIsJmpLKF857L367VBDRaU9TCS3VjHsDyakOYJU6vcrW1NBt5vaVX9&view=documents#section-isodocuments-top
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