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1. Objetivo

0 presente documento tem como finalidade definir o servico de acreditacao especifico para a certificacao de sistemas de gestao
(SG) e complementa o disposto no DRC001 e DRC006.

2. Campo de aplicagao

Este documento aplica-se as entidades acreditadas ou que pretendam ser acreditadas para a certificacdo SG segundo o referencial
de acreditacao ISO/IEC 17021-1.

3. Requisitos especificos dos sectores de acreditacao

Descrevem-se nas seccdes seguintes os requisitos especificos dos diferentes sectores de acreditacado listados no DRC006.

1. Objetivo 1
2, Campo de aplicacao 1
3. Requisitos especificos dos sectores de acreditacao 1
4, Certificacdo de sistemas de gestado da qualidade (SGQ) 2
5. Certificacdo de sistemas de gestao do ambiente (SGA) 5
6. Certificacdo de sistemas de gestao florestal sustentavel (SGFS) 6
7. Certificacdo de sistemas de gestao da seguranca e saide no trabalho (SG SST) 7
8. Certificacdo de sistemas de gestdo da investigacdo, desenvolvimento e inovacao (SG IDI) 8
9. Certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca da informacao (SGSI) 13
10. Certificacdo de sistemas de gestdo de seguranca alimentar (SGSA ISO 22000) 14
11.  Certificacdo de sistemas de gestdo de seguranca alimentar (SGSA FSSC) 15
12. Certificacdo de sistemas de gestdo de servicos de tecnologias de informacao (SG STI) 16
13.  Certificacdo de sistemas de gestdo de energia (SGE) 17
14. Certificacdo de sistemas de gestdo da continuidade do negécio (SGCN) 18
15. Certificacdo de sistemas de gestdo de conciliagdo (SGC) 20
16. Certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca rodoviaria (SGSR) 22
17.  Certificacdo de sistemas de gestdo de ativos (SGAt) 23

A certificacao de sistemas de gestao no ambito regulamentar esta descrita no documento OEC025.
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4. Certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade (SGQ)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO/IEC 17021-3 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
- Part 3: Competence requirements for auditing and certification of quality management systems”
e |AF MD 5 “Determination of Audit Time of Quality, Environmental and Occupational Health & Safety Management Systems”

Consoante o ambito da certificacao, pode ainda ser aplicavel:
e EA-6/02 “EA Guidelines on the Use of ISO/IEC 17065 and ISO/IEC 17021-1 for Certification to EN ISO 3834

4.1. Metodologia de certificacdo

Para a definicao dos ambitos de certificacdo SGQ devem ser tidas em conta as orientagcdes do ISO/IAF Auditing Practice Group
(APG) e da ISO 9001:2015.

4.2. Metodologia de acreditacao

Tabela 4.1 - Ambitos de acreditacdo para a certificacio de SGQ

Unidade de acreditacao Codigo IAF da tabela do Anexo do IAF ID1 (ver tabela 4.2), podendo ainda ser necessario uma divisao

do cddigo IAF conforme disposto no IAF MD17
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Tabela 4.2 - Unidades de acreditacao e correspondéncia com cddigos NACE*

ORGANISMOS DE CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO

IAF _|Descricdo da atividade NACE
1 Agricultura, floresta e pesca A
2 IndUstrias extrativas B
3 Industrias alimentares, das bebidas e do tabaco c10, 11,12
4 IndUstria téxtil C13,14
5 Industria do couro e dos produtos de couro C15
6 IndUstrias da madeira e da cortica e suas obras c16
7 Fabrico de pasta, de papel e cartao e seus artigos c17
8 Edicao J 58.1, 59.2
9 Impressao, atividades de servicos relacionados com a impressao e reproducao de C 18
suportes gravados
10 |Fabrico de coque e de produtos petroliferos refinados c19
11 |Tratamento de combustivel nuclear C 24.46
12 Fabrico de produAtos.quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais (exceto fabrico de C 20
produtos farmacéuticos)
13 |Fabrico de produtos farmacéuticos C21
14 |Fabrico de artigos de borracha e de matérias plasticas C22
15 gzls)sr(i)cg ;Ireoztigzsdzrzglgggs, ?;:;iaztzio metalicos (exceto fabrico de cimento, cal, C 23 exceto 23.5, 23.6
16 |Fabrico de cimento, cal, gesso e produtos de betdo, gesso, etc. C 23.5, 23.6
17 |Fabrico metallrgica de base e de produtos metalicos C 24 exceto 24.46, C 25 exceto 25.4, C 33.11
18 |Fabrico de maquinas e equipamentos C 25.4, 28, 30.4, 33.12, 33.2
19 |Fabrico de equipamento elétrico e de otica C 26, 27, 33.13, 33.14, S 95.1
20 |Construcdo e reparacao naval C 30.1, 33.15
21 Fabrico de aeronaves e de veiculos espaciais C 30.3, 33.16
22 zgl:;Lc;/gsgséir;?llﬂist;asr;;[ggse) (exceto construcao e reparacao naval, fabrico de €29, 30.2, 30.9, 33.17
23 |Fabrico de mobiliario; outras indUstrias transformadoras C 31, 32, 33.19
24 |Reciclagem E 38.3
25 |Producéo, transporte e distribuicdo de eletricidade D 35.1
26 |Producao e distribuicdo de gas por condutas D 35.2
27 |Producéo e distribuicdo de agua D 35.3, E 36
28 |Construcdo F
29 Comércio por grosso e a reFalho; reparacao de veiculos automoéveis, motociclos e de G, $95.2
bens de uso pessoal e domeéstico
30 |Alojamento e restauracdo (restaurantes e similares) |
31 |Transportes, armazenagem e comunicacoes H, J 61
32 Atividades financeiras e i.mobiliérilas;. aluguer de maquinas e de equipamentos sem K, L, N77
pessoal e de bens pessoais e domésticos
33 |Atividades informaticas e conexas J58.2, 62, 63.1
34 Lr;\i/::tigagéo e desenvolvimento; atividades de arquitetura, engenharia e técnicas M71,72, 74.1, 74.9
35 |Outros servicos M 69, 70, 73, 74.2, 74.3, N 78, 80, 81, 82
36 |Administracdo publica, defesa e seguranca social obrigatéria 0
37 |Educacao p
38 |Salde e acao social M75,Q
39 |Outras atividades de servicos coletivos, sociais e pessoais 54?:79’6E 38.1,38.2, 39, J 59.1, 60, 63.9, N 79, R, 5

* Conforme Regulamento (CE) 1893/2006 (NACE revisao 2)
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O IPAC adota a metodologia de avaliacdo e testemunho do documento IAF MD17, sendo os codigos IAF agrupados em Grupos
Sectoriais, contendo cddigos criticos e codigos acessorios.

Pag. 4 de 23

Tabela 4.3 - Agrupamentos de codigos IAF para fins de avaliacao (IAF MD17)
Grupos Sectoriais Cadigos criticos Caodigos acessorios
Alimentar 3 1, 30
Mecanico 20 ou 22 17, 18, 19
Papel 9 7,8
Mineral 2 ou 15 16
Construcao 28 34
Producao de bens 50u 14 4,6, 23
Quimico 12 7, 10
Fornecimentos 26 25, 27
Transporte & Gestao de residuos 24 31, 39
Servicos 33 ou 37 29, 32, 35, 36
Nuclear 11 -
Farmaceutico 13
Aeroespacial 21
Salde 38

Tabela 4.4 - Metodologia de avaliacao e testemunhos para SGQ

Concessao e
Extensao

Sao aplicadas as disposicoes do IAF MD17 - deve ser consultado o documento original em caso de duvida:

Com um testemunho presencial num cddigo critico podem ser concedidos os restantes codigos acessorios
desse Grupo Sectorial e os codigos criticos assinalados como alternativos (“ou").

Com um testemunho presencial num cddigo acessorio podem ser concedidos os restantes codigos
acessorios.

Para a concessao dos codigos ndo-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal e
das decisoes.

Manutencao

Em cada ciclo de acreditacao é efetuado, pelo menos, um testemunho presencial em cada Grupo
Sectorial.

Todos os codigos IAF incluidos no ambito de acreditacdo tém de ser avaliados num ciclo de acreditacao,
quer por testemunho presencial, testemunho documental, ou avaliacdo da competéncia do pessoal.
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5. Certificacao de sistemas de gestao do ambiente (SGA)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO/IEC 17021-2 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
- Part 2: Competence requirements for auditing and certification of environmental management systems”

e |AF MD 5 “Determination of Audit Time of Quality, Environmental and Occupational Health & Safety Management Systems”

e EA-7/04 “Legal Compliance as a part of accredited I1SO 14001:2015 certification”

5.1. Metodologia de certificacao

Para a definicao dos ambitos de certificacdo SGA devem ser tidas em conta as orientacdes do ISO/IAF Auditing Practice Group
(APG) e da ISO 14001:2015.

5.2. Metodologia de acreditacao

Tabela 5.1 - Ambitos de acreditacio para a certificacao de SGA

Unidade de acreditacao Codigo IAF da tabela do Anexo do IAF ID1 (ver tabela 4.2), podendo ainda ser necessario uma divisao

do codigo IAF conforme disposto no IAF MD17

O IPAC adota a metodologia de avaliacdo e testemunho do documento IAF MD17, sendo os codigos IAF agrupados em Grupos
Sectoriais, contendo codigos criticos e codigos acessorios.

Tabela 5.2- Agrupamentos de codigos IAF para fins de avaliacao (IAF MD17)

Grupos Sectoriais Cadigos criticos Cadigos acessorios
Agricultura, floresta e pesca 1 -
Alimentar 3 30
Mecéanico 20 ou 21 17, 18, 19, 22
Papel 9 7,8
Construcao 28 34
Producao de bens 4eb 6, 23
Quimico 7e10e12e13 14, 15, 16, 17
Mineracao 2 -
Fornecimentos 25 ou 26 27
Transporte & Gestao de residuos 2;8?1?:93?2'6‘ C:_.,)g’ 31, 39
Servicos 29 ou 35 ou 36 32, 33, 37
Nuclear 11 -
Saude 38

Tabela 5.3 - Metodologia de avaliacao e testemunhos para SGA

Concessao e Sao aplicadas as disposicoes do IAF MD17 - deve ser consultado o documento original em caso de divida:

Extensao e Com um testemunho presencial num cédigo critico podem ser concedidos os restantes codigos acessorios
desse Grupo Sectorial e os codigos criticos assinalados como alternativos (“ou”).

e Cada codigo critico assinalado como adicional (“e") necessita de testemunho presencial para ser
concedido.

e Com um testemunho presencial num cddigo acessorio podem ser concedidos os restantes codigos
acessorios.

e Para a concessao dos codigos nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal e
das decisoes.

e Em cada ciclo de acreditacdo é efetuado, pelo menos, um testemunho presencial em cada Grupo
Sectorial.

e Todos os codigos IAF incluidos no ambito de acreditacdo tém de ser avaliados num ciclo de acreditacao,
quer por testemunho presencial, testemunho documental, ou avaliacdo da competéncia do pessoal.

Manutencao
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6. Certificacao de sistemas de gestdo florestal sustentavel (SGFS)

Sao especificamente aplicaveis os documentos emitidos pelo CFFP (Conselho da Fileira Florestal Portuguesa) e pelo PEFC
(Programme for the Endorsement of Forest Certification).

Tabela 6.1 - Ambitos de acreditacio para a certificacio de SG florestal sustentavel

Certificacao Individual

Unidade de acreditacao (" | Certificacdo de Grupo

Certificacao Regional

(1) Conforme definido pelo CFFP.

Tabela 6.2 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGFS

Concessao e

Pelo menos um testemunho presencial representativo do ambito, considerando-se que um testemunho de
uma auditoria para certificacdo de grupo ou regional é representativo da certificacao individual.

Extensao . - e L .
e Considera-se o testemunho presencial de uma certificacdo de grupo como representativo para a
certificacao regional e vice-versa.
= e Na fase inicial apds concessdo, pode ser necessario realizar mais testemunhos para garantir a
Manutencao

representatividade da cobertura do ambito.

Em cada ciclo de acreditacao é efetuado pelo menos um testemunho presencial representativo do ambito.
Considera-se que o testemunho para certificacao individual estd incluido num de certificacdao de grupo
ou regional, e que qualquer um destes Ultimos pode ser suficiente para a cobertura do ambito.
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7. Certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho (SG SST)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO/IEC 17021-

10 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems

- Part 10: Competence requirements for auditing and certification of occupational health and safety management systems”
e |AF MD 5 “Determination of Audit Time of Quality, Environmental and Occupational Health & Safety Management Systems”
e |AF MD 22 “Application of ISO/IEC 17021-1 for the Certification of Occupational Health and Safety Management Systems

(OH&SMS)”

7.1. Metodologia de certificacao

Para a definicao do ambito de certificacdo do SG SST de uma determinada organizacdo, nao devem ser excluidas atividades sujeitas
a riscos elevados. Uma organizacao tem de poder fornecer provas da sua capacidade para monitorizar e controlar todos os perigos
da sua atividade e provar que as atividades nao foram especialmente separadas, por apresentarem maiores dificuldades no controlo
dos riscos aos quais os trabalhadores estao expostos.

7.2. Metodologia de acreditagéo

Tabela 7.1 - Ambitos de acreditacdo para a certificacio de SG SST

Unidade de acreditacao Codigo IAF da tabela do Anexo do IAF ID1 (ver tabela 4.2), podendo ainda ser necessario uma divisao

do cddigo IAF conforme disposto no IAF MD 17

O IPAC adota a metodologia de avaliacao e testemunho do documento IAF MD 17, sendo os cddigos IAF agrupados em Grupos
Sectoriais, contendo cédigos criticos e codigos acessorios.

Tabela 7.2 - Agrupamentos de codigos IAF para fins de avaliacao (IAF MD 17)

Grupos Sectoriais Cadigos criticos Caodigos acessorios
Agricultura, floresta e pesca 1 -
Alimentar 3 30
Mecanico 20 e 21 17, 18, 19, 22
Papel 9 7,8
Construcao 28 34
Producao de bens 4e5o0ub 23
Quimico [7e10e12e 13 e 16] ou 17 14, 15
Mineracao 2 -
Fornecimentos 25 ou 26 27
Transporte & Gestao de residuos [31 (matérias perigosas) e 24] ou 31, 39

39 (NACE 37, 38.1, 38.2 e 39) ’

Servicos 29 ou 35 ou 36 32, 33, 37
Nuclear 11 -
Saude 38

Tabela 7.3 - Metodologia de avaliacao e testemunhos para SG SST

Concessao e Sao aplicadas as disposicoes do IAF MD17 - deve ser consultado o documento original em caso de divida:
Extensao e  Com um testemunho presencial num cédigo critico podem ser concedidos os restantes codigos acessorios
desse Grupo Sectorial e os codigos criticos assinalados como alternativos (“ou”).
e Cada codigo critico assinalado como adicional (“e") necessita de testemunho presencial para ser
concedido.
e Com um testemunho presencial num cddigo acessorio podem ser concedidos os restantes codigos
acessorios.
e Para a concessao dos codigos nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal e
das decisoes.
< e Em cada ciclo de acreditacdo é efetuado, pelo menos, um testemunho presencial em cada Grupo
Manutencao .
; Sectorial.
e Todos os codigos IAF incluidos no ambito de acreditacdo tém de ser avaliados num ciclo de acreditacéo,
quer por testemunho presencial, testemunho documental, ou avaliacdo da competéncia do pessoal.
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8. Certificacdo de sistemas de gestdo da investigacdo, desenvolvimento e inovacao (SG IDI)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

o NP 4456 “Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (IDI). Terminologia e definicdes das atividades de IDI”

o NP 4457 “Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (IDI). Requisitos do sistema de gestao da IDI”

e NP 4461 “Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (IDI). Competéncia e avaliacao dos auditores de sistemas de
gestao da IDI e dos auditores de projetos de IDI”

8.1. Metodologia de certificacao

A definicao dos ambitos de certificacdo de sistemas de gestdo da IDI deve ser feita tendo em conta o estabelecido pela NP 4456,
sem exclusdo de qualquer das componentes IDI (tecnoldgica, organizacional, marketing) desde que essas componentes sejam
aplicaveis a empresa. Do mesmo modo, a dimensédo organizacional minima a considerar para certificacdo corresponde a unidade
de negocio, entendida como uma unidade organizacional capaz de gerir recursos autonomamente.

Para a identificacdo do carater IDI das atividades deve ser usada a NP 4456, podendo ser usado como apoio o Manual de
Identificacao e Classificacao das Atividades de IDI da COTEC. As atividades de IDI assumem frequentemente a figura de "projetos”,
que integram o portfolio de inovacdo, podendo ser aplicada a NP 4458 para a sua gestao. Para a demonstracao do carater IDI e
para a fundamentacdo do ambito considerado, pode ser utilizado o diagndstico de inovacao, e respetivos indicadores associados,
do sistema de "Innovation scoring” da COTEC/IAPMEI.

A duracéo das auditorias de certificacao IDI devera ter em conta o risco associado a atividade, a dimensao humana da organizacao,
a dimensao das atividades IDI, e a prévia existéncia de um sistema de gestao certificado. De forma a permitir uma atuacao
harmonizada e sem distorcoes de concorréncia, indicam-se os tempos minimos de auditoria no local (entendida como aquela em
que existe interacao entre auditor e auditado) para as auditorias de concessao através da tabela 8.1.

Tabela 8.1 - Duracao das auditorias concessao da certificacao SG IDI - ver formula abaixo (em n° auditores.dia)

Pessi?sz nIDID].aS Pessoz:E ID:)ias nSGC N°Auditores.Dias (IDI) = FTE nIDI + FTE IDI + nSGC
Até5 | 0,5 1 0,5 FTE nIDI - n° colaboradores que prestam servico para a organizacao,

Até 20 1 2 1 excluidos aqueles que estao afetos a atividades IDI - contabilizam-se os

Ate50 | 1.5 Até 5 15 colaboradores pelo equivalente de pessoas a tempo inteiro (FTE);

Até 80 2 Até 10 2 FTE IDI - n° FTE diretamente envolvidos nas atividades IDI (inclui
Até 200 | 2,5 Até 20 2,5 colaboradores da empresa e pessoas externas em regime de ‘outsourcing’,
Até 500 3 Até 50 3 0,5 |isto €, sob controlo ou orientacdo da organizacao, e cujo ‘output’ possa
Até 900 | 3.5 Até 100 35 ser influenciado ou alterado pela organizacdo no decurso da prestacao

Até 1300 | 4 Até 200 4 do trabalho);

Até 1700 | 4,5 Até 500 4,5 nSGC - auséncia de um SGQ ou SGA com certificacdo acreditada.
Até 3000 5

Até 5000 [ 5,5

Para uma auditoria de acompanhamento deve ser utilizado 1/3 do tempo da concessao (arredondado para pelo menos o dia ou o
meio dia superior) e para uma auditoria de renovacao deve ser usado 2/3 do tempo da concessao (arredondado por excesso da
mesma forma).

Este tempo minimo de auditoria e amostragem de sites deve ser aumentado sempre que justificado pela complexidade, risco ou
outros fatores nao considerados acima.

O procedimento de qualificacdo de auditores do OC, que intervém no ambito de sistemas de gestdao da IDI, deve cumprir os
requisitos definidos na NP 4461.

Para poder haver uma decisao de certificacao positiva, tem de ser reunida evidéncia de implementacédo do SG IDI e cumprimento
dos requisitos de certificacdo; para tal pode ser considerado o histérico de realizacdo de atividades existentes antes da
implementacéo do SG IDI, desde que esse historico seja enquadravel e descrito no SG IDI implementado.
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8.2. Metodologia de acreditacao

Tabela 8.2 - Ambitos de acreditacao para a certificacao de SG IDI

| Unidade de acreditacao ‘ Sector IDI, conforme indicado na tabela 8.3

Tabela 8.3 - Ambitos de acreditacéo para a certificacao de SG IDI - Correspondéncia entre sectores IDI, classificacdo NACE e codigos

IAF.
Sector IDI |Descricao da atividade IAF
IDI 01 01. Producao vegetal e animal, caca e atividades dos servicos relacionados. 1
IDI 02 02. Silvicultura e exploracao florestal. 1
IDI 03 03. Pesca e aquicultura. 1
IDI 04 05. Extracao de carvao e lenhito. 2
IDI 05 06. Extracdo de petroleo bruto e de gas natural. 2
IDI 06 07. Extracao e preparacdo de minérios metalicos. 2
IDI 07 08. Outras industrias extrativas. 2
IDI 08 09. Atividades de servicos de apoio as indUstrias extrativas. 2
IDI 09 10. Industrias alimentares + 11. IndUstria das bebidas. 3
IDI 10 12. IndUstria do tabaco. 3
IDI 11 13. Fabricacdo de téxteis. 4
IDI 12 14. Industria do vestuario. 4
IDI 13 15. Industria do couro e dos produtos do couro. 5
IDI 14 16. IndUstrias da madeira e da cortica e suas obras, exceto mobiliario; fabricacdo de artigos de espartaria e cestaria. 6
IDI 15 17. Fabricacdo de pasta, de papel, de cartao e seus artigos. 7
IDI 16 58.1 Edicéo de livros e periodicos e outras atividades de edicdo + 59.2 Atividades de gravacdo de som e edicdo de musica. |8
IDI 17 18. Impressao e reproducao de suportes gravados. 9
IDI 18 19. Fabricacao de coque e de produtos petroliferos refinados. 10
IDI 19 24.46 Tratamento de combustivel nuclear. 11
IDI 20 20. Fabricacdo de produtos quimicos e de fibras sintéticas e artificiais 12
IDI 21 21. Fabricacdo de produtos farmacéuticos de base e de preparacées farmacéuticas 13
IDI 22 22. Fabricacao de artigos de borracha e de matérias plasticas. 14
23.1 Fabricacao de vidro e artigos de vidro + 23.2 Fabricacao de produtos ceramicos refratarios + 23.3 Fabricacdo de
IDI 23 produtos de barro para a construcdo + 23.4 Fabricacao de outros produtos de porcelana e ceramicos + 23.7 Serragem, 15
corte a acabamento de pedra + 23.9 Fabricacdo de produtos abrasivos e produtos minerais ndo metalicos, n.e.
IDI 24 23.5 Fabricacao de cimento, cal e gesso + 23.6 Fabricagao de produtos de betao, cimento e gesso. 16
IDI 25 24. Industrias metalurgicas de base (exceto tratamento de combustivel nuclear). 17
IDI 26 25. Fabrica(;éo de produtos [n.etélicos, exceto maquinas e equipamento (exceto fabricagdo de armas e municdes) + 33.11 17
Reparacao de produtos metalicos.
DI 27 254 Fabricacao de armas e municoes + 28. Fal?ric_agéo de maquinas e de equjpamentos, n.e. + 30.4 F_abricac;;?ag de veiculos 18
militares de combate + 33.12 Reparacao de maquinas + 33.2 Instalacdo de maquinas e equipamentos industriais
IDI 28 26. Fabrica(;éo de.equipamentos I:nf.orméyiqos, equipamentos para comunicacao, produtos gletr()m’cos e oticos + 33_.13 19
Reparacao de equipamento eletroénico e otico + 95.1 Reparacao de computadores e de equipamento de comunicacao.
IDI 29 27. Fabricacao de equipamento elétrico + 33.14 Reparacdo de equipamento elétrico. 19
IDI 30 29. Fabricacdo de veiculos automoveis, reboques e semirreboques. 22
IDI 31 30.1 Construcao naval + 33.15 Reparacao e manutencao de embarcacdes. 20
IDI 32 30.2 Fabricagéf) de material cjrculante para gaminhos-de-ferro + 30.9 Fabricacao de equipamento de transporte, n.e. + 22
33.17 Reparacao e manutencao de outro equipamento de transporte.
IDI 33 30.3 Fabricacao dg aeronaves, \{eiculos espaciais e equipamento relacionado + 33.16 Reparacao e manutencao de 21
aeronaves e de veiculos espaciais
IDI 34 31. Fabrica(;éo de mobiliario e de colchdes + 32. Outras indUstrias transformadoras + 33.19 Reparacéo de outro 23
equipamento
IDI 35 38.3 Recuperacao de materiais. 24
IDI 36 35.1 Producado, transporte e distribuicdo de energia elétrica. 25
IDI 37 35.2 Producao de gas; distribuicdo de combustiveis gasosos por condutas. 26
IDI 38 35.3 Producao e distribuicdo de vapor e ar frio. 27
IDI 39 36. Captacao, tratamento e distribuicao de agua. 27
IDI 40 41. Construcao de edificios + 42. Engenharia civil + 43. Atividades especializadas de construcao 28
IDI 41 45. Comércio por grosso e a retalho e reparacao de veiculos automoveis e motociclos. 29
IDI 42 46. Comércio por grosso (exceto de veiculos automoveis e motociclos). 29
IDI 43 47. Comércio a retalho, exceto de veiculos automoveis e motociclos + 95.2 Reparacao de bens de uso pessoal e doméstico. (29
IDI 44 55. Alojamento. 30
IDI 45 56. Restauracao. 30
IDI 46 49. Transportes terrestres e transportes por oleodutos ou gasodutos. 31
IDI 47 50. Transportes por agua. 31
IDI 48 51. Transportes aéreos. 31
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Sector IDI |Descricao da atividade IAF
IDI 49 52. Armazenagem e atividades auxiliares dos transportes. 31
IDI 50 53. Atividades postais e de correios 31
IDI 51 61. Telecomunicagdes 31
IDI 52 64. Atividades de servicos financeiros, exceto seguros e fundos de pensoes. 32
IDI 53 65. Seguros, resseguros e fundos de pensoes, exceto seguranca social obrigatoria. 32
IDI 54 66. Atividades auxiliares de servicos financeiros e atividades dos seguros. 32
IDI 55 68. Atividades imobiliarias. 32
IDI 56 77. Atividades de aluguer. 32
IDI 57 58'.2. Edicao de programas informaticos + 62..C.o.nsu~ltoria.e ativida_des relggionadas de Programagéo ipformética +63.1 33

Atividades de processamento de dados, domiciliacao de informacao e atividades relacionadas; portais Web.
IDI 58 71.1 Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afins + 74.1 Atividades especializadas de design. 34
IDI 59 71.2 Atividades de ensaios e analises técnicas. 34
IDI 60 zzé Investigacao cientifica e desenvolvimento + 74.9 Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares, 34
IDI 61 74.2 Atividades fotograficas 34
IDI 62 69. Atividades juridicas e de contabilidade + 70. Atividades das sedes sociais; atividades de consultoria para a gestao. 35
IDI 63 73. Publicidade e estudos de mercado. 35
IDI 64 78. Atividades de emprego. 35
IDI 65 80. Atividades de seguranca e investigacao. 35
IDI 66 81. Atividades dos servicos relacionados com edificios e plantacdo e manutencao de jardins. 35
IDI 67 74.3 Atividades de traducdo e interpretacdo + 82. Atividades de servicos administrativos e de apoio aos negocios. 35
IDI 68 84. Administracdo publica e defesa; seguranca social obrigatoria. 36
IDI 69 85. Educacao. 37
IDI 70 75. Atividades veterinarias. 38
IDI 71 86. Atividades de salde humana + 87. Atividades de cuidados de saide com alojamento 38
IDI 72 88. Acdo social sem alojamento. 38
IDI 73 37_. Recolha e tratamento de aguas resicjuais +38.1 ~Recolha ,de residuos + 38.2 Tratamento e eliminac&o de residuos + 39. 39

Atividades de despoluicao e outros servicos de gestao de residuos.
IDI 74 59.1 At_ividades cinematogréficas, de videq e de programas~de televisao + 60 Atividades de programacao de radio e de 39

televisao + 63.9 Outras atividades dos servicos de informacao
IDI 75 79. Atividades das agéncias de viagens, operadores turisticos, servicos de reservas e atividades conexas 39
IDI 76 90. Atividades criativas, artisticas e de espetaculos. 39
IDI 77 91. Atividades de bibliotecas, arquivos, museus, locais historicos, jardins botanicos e zooldgicos e reservas naturais. 39
IDI 78 92. Lotarias e outros jogos de apostas + 93. Atividades desportivas, de diversdo e recreativas 39
IDI 79 94. Atividades das organizagdes associativas. 39
IDI 80 96. Outras atividades de servicos pessoais. 39

Tabela 8.4 - Metodologia de avaliacao e testemunho, por referéncia aos Grupos Sectoriais definidos na tabela 8.5

Concessao e

e Com um testemunho presencial num cédigo critico podem ser concedidos os restantes codigos
acessorios desse Grupo Sectorial e os codigos criticos assinalados como alternativos ("ou”).

competéncia do pessoal.

RS e Com um testemunho presencial num cddigo acessorio podem ser concedidos os restantes codigos
acessorios.
e Para a concessao dos cddigos nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal e
das decisoes.
Manutencio e Em cada ciclo de acreditacao é realizado pelo menos um testemunho presencial em cada Grupo Sectorial.

e Pelo menos 1/3 dos sectores IDI (acreditados) incluidos em cada Grupo Sectorial tém de ser avaliados
num ciclo de acreditacao, quer por testemunho presencial, testemunho documental, ou avaliacao da
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Tabela 8.5 - Grupos Sectoriais de unidades IDI para fins de avaliacao, com identificacdo dos sectores criticos em cada Grupo:

Grupo Codigo [Sector g A Sector(es) IDI
Sectorial AF ol e e s Critico((s))
1 01. Producao vegetal e animal, caca e atividades dos servicos relacionados
1 2 02. Silvicultura e exploracao florestal
3 03. Pesca e aquicultura
Alimentar 3 9 10. IndUstrias alimentares + 11. Industria das bebidas 90u 10
10 12. IndUstria do tabaco
30 44 55. Alojamento
45 56. Restauracao
25 24. Industrias metalurgicas de base (exceto tratamento de combustivel nuclear
17 2 25. Fabricacao de produtos metalicos, exceto maquinas e equipamento (exceto fabricacdo
de armas e municoes) + 33.11 Reparacéo de produtos metalicos
25.4 Fabricacao de armas e munigdes + 28. Fabricacao de maquinas e de equipamentos, n.e.
18 27 + 30.4 Fabricacao de veiculos militares de combate + 33.12 Reparacdo de maquinas + 33.2
Instalacdo de maquinas e equipamentos industriais
26. ngricagég de equipamentos informaticos, equipamentos Ppara comunicagéo, produtos 30 0u 31 ou
Mecanico 19 28 eletronicos e oticos + 33.13 Reparacao de equipam~ento eletronico e otico + 95.1 Reparacao 32
de computadores e de equipamento de comunicacao
29 27. Fabricacdo de equipamento elétrico + 33.14 Reparacao de equipamento elétrico
20 31 30.1 Construcao naval + 33.15 Reparacao e manutencao de embarcacoes
30 29. Fabricacéo de veiculos automoéveis, reboques e semirreboques
22 30.2 Fabricacao de material circulante para caminhos-de-ferro + 30.9 Fabricacao de
32 equipamento de transporte, n.e. + 33.17 Reparacao e manutencao de outro equipamento de
transporte
7 15 17. Fabricacao de pasta, de papel, de cartao e seus artigos
b 58.1 Edicéo de livros e periddicos e outras atividades de edicdo + 59.2 Atividades de
apel 16 = . . 17
gravacao de som e edicao de musica
9 17 18. Impressao e reproducao de suportes gravados
04 05. Extracao de carvao e lenhito
05 06. Extracao de petroleo bruto e de gas natural
2 06 07. Extracdo e preparacao de minérios metalicos
07 08. Outras industrias extrativas
08 09. Atividades de servicos de apoio as indUstrias extrativas 4o0ub5oub
Minerais 23.1 Fabricacao de vidro e artigos de vidro + 23.2 Fabricacao de produtos ceramicos ou7ou8ou
15 23 refratarios + 23.3 Fabricacao de produtos de barro para a construcéo + 23.4 Fabricacdo de 23
outros produtos de porcelana e ceramicos + 23.7 Serragem, corte a acabamento de pedra +
23.9 Fabricacéo de produtos abrasivos e produtos minerais ndo metalicos, n.e.
16 24 23.5 Fabricacao de cimento, cal e gesso + 23.6 Fabricacao de produtos de betao, cimento e
gesso
28 40 41. Construcéo de edificios + 42. Engenharia civil + 43. Atividades especializadas de
Construcao ConStru.‘;a.\o - - — - — 40
34 58 71.1 At1\{1dades de arqu1tetura, de engenharia e técnicas afins + 74.1 Atividades
especializadas de design
4 11 13. Fabricacédo de téxteis
12 14. Industria do vestuario
Producio de 5 13 15. Indt:lstrl:a do couro e dos produtps do couro __ - .
bens ; 6 14 16. Industngs da madglra e da cortica e suas obras, exceto mobiliario; fabricacdo de artigos | 13 ou 14
de espartaria e cestaria
23 34 31. Fabrjcagéo de mobil!'ério e de colchdes + 32. Outras industrias transformadoras + 33.19
Reparacdo de outro equipamento
10 18 19. Fabricacao de coque e de produtos petroliferos refinados
IQuimicos 12 20 20. Fabricacdo de produtos quimicos e de fibras sintéticas e artificiais 20 ou 22
14 22 22. Fabricacdo de artigos de borracha e de matérias plasticas
25 36 35.1 Producéo, transporte e distribuicdo de energia elétrica
. 26 37 35.2 Producéo de gas; distribuicdo de combustiveis gasosos por condutas
IAbastecimento = > ——— - 37
27 38 35.3 Produgao e distribuicao Qe vapor e ar flle
39 36. Captacao, tratamento e distribuicao de agua
24 35 38.3 Recuperacao de materiais
Gestao de 37. Recolha e tratamento de aguas residuais + 38.1 Recolha de residuos + 38.2 Tratamento e 35
residuos 39 73 eliminacao de residuos + 39. Atividades de despoluicao e outros servicos de gestao de
residuos
46 49. Transportes terrestres e transportes por oleodutos ou gasodutos
47 50. Transportes por agua
Transporte 31 48 51. Transportes aéreos 46 ou 47 ou
49 52. Armazenagem e atividades auxiliares dos transportes 48
50 53. Atividades postais e de correios
51 61. Telecomunicacoes
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Grupo Codigo [Sector - - Sector(es) IDI
Sectorial AF ol D R ER kG Critico((s))
4 45. Comércio por grosso e a retalho e reparacdo de veiculos automdveis e motociclos
29 42 46. Comércio por grosso (exceto de veiculos automéveis e motociclos)
5 47. Comércio a retalho, ex,cet.o de veiculos automoveis e motociclos + 95.2 Reparacao de
bens de uso pessoal e doméstico
52 64. Atividades de servicos financeiros, exceto seguros e fundos de pensoes
53 65. Seguros, resseguros e fundos de pensdes, exceto seguranca social obrigatdria
32 54 66. Atividades auxiliares de servicos financeiros e atividades dos seguro
55 68. Atividades imobiliarias
56 77. Atividades de aluguer
58.2 Edicdo de programas informaticos + 62. Consultoria e atividades relacionadas de
33 57 programacao informatica + 63.1 Atividades de processamento de dados, domiciliacao de
informacao e atividades relacionadas; portais We
59 71.2 Atividades de ensaios e analises técnicas
34 60 72. In’vestigag;éo cientifica e desenvolvimento + 74.9 Outras atividades de consultoria,
cientificas, técnicas e similares, n.e.
61 74.2 Atividades fotograficas
62 69. Ativid.ades juridicasle de contabilidade + 70. Atividades das sedes sociais; atividades de
Servicos consultoria para a gestao 57 ou 60 ou
; 63 73. Publicidade e estudos de mercado 69
35 64 78. Atividades de emprego
65 80. Atividades de seguranca e investigacao
66 81. Atividades dos servicos relacionados com edificios e plantacdo e manutencéo de jardins
67 74.3 Atividades dle traducao e interpretacao + 82. Atividades de servicos administrativos e
de apoio aos negocios
36 68 84. Administracéo publica e defesa; seguranca social obrigatoria
37 69 85. Educacao
74 59.1 Atividades cinematograficas, de video e de programas de televisao + 60 Atividades de
programacao de radio e de televisao + 63.9 Outras atividades dos servicos de informacao
75 79. Atividades das agéncias de viagens, operadores turisticos, servicos de reservas e
atividades conexas
76 90. Atividades criativas, artisticas e de espetaculos.
39 77 91. Atividades de bibliotecas, arquivos, museus, locais historicos, jardins botanicos e
zoologicos e reservas naturais
78 92. Lotarias e outros jogos de apostas + 93. Atividades desportivas, de diversao e recreativas
79 94. Atividades das organizacdes associativas
80 96. Outras atividades de servicos pessoais
Nuclear 1 19 24.46 Tratamento de combustivel nuclear 19
Farmacéutico | 13 21 21. Fabricacéo de produtos farmacéuticos de base e de preparacées farmacéuticas 21
A . 30.3 Fabricagao de aeronaves, veiculos espaciais e equipamento relacionado + 33.16
eroespacial 21 33 R - = p o 33
eparacao e manutencao de aeronaves e de veiculos espaciais
70 75. Atividades veterinarias 70 ou 71 ou
Salde 38 71 86. Atividades de salide humana + 87. Atividades de cuidados de saude com alojamento 7
72 88. Acao social sem alojamento
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9. Certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca da informacéao (SGSI)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

ISO/IEC 27006 “Information technology — Security techniques — Requirements for bodies providing audit and certification of

information security management systems”

27001)”

IAF MD 13 “Knowledge Requirements for Accreditation Body Personnel for Information Security Management Systems (ISO/IEC

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial ISO/IEC 27001 é indiscriminado quanto
a sectores de atividade econémica.

Tabela 9.1 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGSI

Concessao

A concessao de acreditacao esta sujeita a realizacao de testemunho presencial de uma auditoria.

Manutencao

Na fase inicial ap6s concessdao, pode ser necessario realizar mais testemunhos para garantir a
representatividade da cobertura do ambito.

Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao pelo menos um testemunho presencial e um testemunho
documental.
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10. Certificacdo de sistemas de gestao de seguranca alimentar (SGSA ISO 22000)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO/TS 22003 “Food safety management systems - Requirements for bodies providing audit and certification of food safety
management systems”

e |AF MD 16 “Application of ISO/IEC 17011 for the Accreditation of Food Safety Management Systems (FSMS) Certification
Bodies”

10.1. Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial I1SO 22000 é definido pelos sectores
da tabela 10.1 (conforme Anexo A da ISO/TS 22003), sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Tabela 10.1 - Sectores de acreditacao para a certificacdo de SGSA

Sector SGSA ISO 22000 Descricao

Categoria A Producao animal

Categoria B Producao vegetal

Categoria C Producao de alimentos

Categoria D Producao de alimentos para animais
Categoria E ‘Catering’

Categoria F Distribuicao

Categoria G Servico de transporte e armazenamento
Categoria H Servicos

Categoria | Producao de embalagens alimentares e material de embalagem
Categoria J Producao de equipamentos

Categoria K Producao de produtos (bio)quimicos

Para efeitos de avaliacao as categorias da cadeia alimentar sao agrupadas, conforme IAF MD 16:
Agricultura: A+ B

Producao de alimentos e alimentos para animais: C + D

‘Catering’: E

Distribuicao, transporte e armazenamento: F + G

IndUstrias auxiliares: H + 1 + J

(Bio) quimicos: K

Tabela 10.2 - Metodologia de avaliacdo e testemunhos para SGSA

Concessao e Sao aplicadas as disposicoes do IAF MD 16 - deve ser consultado o documento original em caso de duvida:

Extensao e Tem de ser realizado, pelo menos, um testemunho presencial em cada grupo para concessao.

e Com um testemunho presencial numa categoria de um determinado grupo, podem ser concedidas as
restantes categorias desse grupo.

e Para a concessao das categorias nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal
e das decisoes.

e Em cada ciclo de acreditacao é efetuado pelo menos um testemunho presencial em cada grupo.

e 0 grupo 2, se incluido no ambito de acreditacdo, deve ser testemunhado todos os anos.

e Todas as categorias incluidas no ambito de acreditacdo tém de ser avaliadas num ciclo de acreditacao,
quer por testemunho presencial, testemunho documental, ou avaliacdo da competéncia do pessoal.

Manutencao
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11. Certificacdo de sistemas de gestao de seguranca alimentar (SGSA FSSC)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO/TS 22003 “Food safety management systems - Requirements for bodies providing audit and certification of food safety
management systems”

e FSSC 22000 Scheme Version 5
e |AF MD 16 “Application of ISO/IEC 17011 for the Accreditation of Food Safety Management Systems (FSMS) Certification

Bodies”

11.1.Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacao que atuem no ambito do referencial FSSC 22000 é definido pelos sectores
da tabela 11.1 (conforme Anexo A da ISO/TS 22003), sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Tabela 11.1 - Sectores de acreditacao para a certificacado FSSC 22000

Sector FSSC 22000

Descricao

Categoria A

Producao animal

Categoria C

Producao de alimentos

Categoria D

Producao de alimentos para animais

Categoria E

‘Catering’

Categoria F

Distribuicao

Categoria G

Servico de transporte e armazenamento

Categoria |

Producao de embalagens alimentares e material de embalagem

Categoria K

Producao de produtos (bio)quimicos

Tabela 11.2 - Metodologia de avaliacao e testemunho para FSSC 22000

Concessao e A concessao de acreditacao requer a realizacao de, pelo menos, um testemunho presencial em cada uma
das categorias da tabela 11.1.
Manutencao e Na fase inicial ap6s concessdo, pode ser necessario realizar mais testemunhos para garantir a

representatividade da cobertura do ambito.

Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao pelo menos um testemunho presencial por cada categoria
da tabela 11.1, bem como testemunhos documentais.

Nota 1: A acreditacao para a subcategoria Dlla “Producdo de alimentos para animais (apenas para cdes e gatos)” esta incluido no
grupo da Categoria C, e ndo requer testemunho especifico.

Nota 2: O testemunho no referencial FSSC 22000 nao pode ser substituido por um testemunho noutro esquema de certificacao de

seguranca alimentar.
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12. Certificacdo de sistemas de gestao de servicos de tecnologias de informacgao (SG STI)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO/IEC 20000-6 “Information technology — Service management — Part 6: Requirements for bodies providing audit and
certification of service management systems”

12.1.Metodologia de certificacao

0 ambito e metodologia de certificacdo deve cumprir o disposto na ISO/IEC 20000-1 (§4.5.1) e seguir a ISO/IEC 20000-3.
12.2. Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial ISO/IEC 20000-1 é indiscriminado
quanto a sectores de atividade econdémica.

Tabela 12.1 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SG STI

Concessio e A concessao de acreditagao esta sujeita a realizacao de testemunho presencial.

- e Na fase inicial ap6s concessao, pode ser necessario realizar mais testemunhos para garantir a
Manutencao s AR
> representatividade da cobertura do ambito.

e Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao pelo menos um testemunho presencial e um testemunho

documental.
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13. Certificacdo de sistemas de gestao de energia (SGE)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:
e |ISO/IEC 50003 “Energy management systems — Requirements for bodies providing audit and certification of energy
management systems”

13.1.Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial ISO 50001 é definido pelos sectores
da

Tabela tabela 13.1 (conforme ponto 6.3 da ISO 50003), sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Tabela 13.1 - Sectores de acreditacao para a certificacao de SGE

Sector SGE Descricao
1 Industria ligeira e média
2 Industria pesada
3 Edificios
4 Complexos de edificios
5 Transporte
6 Industria mineira
7 Agricultura
8 Fornecimento de energia

Tabela 13.2 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGE

e A concessao de acreditacao esta sujeita a realizacao de testemunho presencial de uma auditoria, por cada
sector SGE.

e Na fase inicial apds concessao, pode ser necessario realizar mais testemunhos para garantir a
representatividade da cobertura do ambito.

¢ Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao pelo menos um testemunho presencial por cada sector
SGE, bem como testemunhos documentais.

Concessao

Manutencao
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14. Certificacdo de sistemas de gestdo da continuidade do negocio (SGCN)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:
e ISO/IEC TS 17021-6 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management
systems - Part 6: Competence requirements for auditing and certification of business continuity management systems”

14.1.Metodologia de certificacao

O ambito de certificacdo, incluindo os processos, deve referir-se claramente as unidades operacionais e locais em questao. Por
exemplo, uma empresa que forneca o servico de manutencao de documentos nao-materiais, deve ser certificada para este servico
e nao para processos nao criticos, a fim de evitar que a certificacao seja utilizada de forma inadequada, prejudicando assim a
credibilidade da acreditacao.

A certificacao nao pode ser concedida para processos que nao apresentem criticidades reais relativas a um servico ou produto final
(tal como colocado no mercado), ou seja, que nao apresentem criticidade para a continuidade operativa em relacao aos requisitos
das diversas partes interessadas.

0 calculo do tempo de auditoria de certificacdo de SGCN deve considerar o disposto no documento IAF MD 5, e a tabela aplicavel
a SGQ. No entanto, o nimero de colaboradores a ser considerado podera nao ser a totalidade dos colaboradores da organizacao,
mas apenas aqueles envolvidos nos processos cobertos pela certificacdo (independentemente do tipo de vinculo contratual
existente), e também os colaboradores externos envolvidos nos referidos processos.

Caso a organizacao ja detenha uma certificacdo acreditada para o referencial 1SO 27001 ou ISO 20000-1, pode ser aplicada uma
reducao de 30% no calculo do tempo de auditoria. Nao obstante os fatores de reducao aplicaveis, a duracdo minima de uma
auditoria de concessao nao deve ser inferior a 1H.d.

No caso de organizacdes multi-site é aplicavel o documento IAF MD1.

O documento IAF MD11 é aplicavel para a realizacdo de auditorias integradas com outros sistemas de gestao.

14.2.Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial I1SO 22301 é definido pelos sectores
da tabela 14.1, sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Tabela 14.1 - Sectores de acreditacao para a certificacao de SGCN

Sector SGCN Descricao

Industria e distribuicao

Infaestruturas criticas

Producao de energia

Administracdo pUblica (que nao esteja incluida em nenhum outro sector)

Saude

Servicos

Servicos financeiros e de correios

I|Oo|mMmMm o 0|w|>

Servicos Tl
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Tabela 14.2 - Sectores de acreditacao e correspondéncia com codigos IAF

Sector SGCN Descricao Codigo IAF

A Industria e distribuicao 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 24, 28

B Infaestruturas criticas 11, 26, 27, 39 (tratamento de aguas residuais e de residuos)

C Producao de energia 25

D Administracao publica (que nao esteja

incluida em nenhum outro sector) 36

E Saude 38 (exceto servicos veterinarios e acdo social)

F Servicos 29, 30, 34, 35, 37, 38 (servicos veterinarios e acao social), 39
(exceto tratamento de aguas residuais e de residuos)

G Servicos financeiros e de correios 31, 32

H Servicos Tl 33

Tabela 14.3 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGCN

e A concessao de acreditacao esta sujeita a realizacao de pelo menos um testemunho presencial conforme

CEEEEED indicado a seguir:
o Testemunho presencial obrigatério de uma auditoria em cada um dos sectores A, B, C, Ee H
o Caso ja tenha sido feito testemunho presencial noutro(s) sector(es) pode ser concedida a acreditacao
mediante testemunho documental de um processo de certificacao nos sectores D, F e G
- e Na fase inicial apds concessao, pode ser necessario realizar mais testemunhos para garantir a
Manutencao

representatividade da cobertura do ambito.
¢ Deve ser realizado em cada ciclo de acreditacao:
o Pelo menos, 2 testemunhos presenciais
o Testemunhos documentais nos restantes sectores incluidos no ambito de acreditacao e nao sujeitos a
testemunho presencial
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15. Certificacdo de sistemas de gestao de conciliacdo (SGC)

E especificamente aplicavel o seguinte documento:
e NP 4522 “Norma para organizagoes familiarmente responsaveis”

15.1.Metodologia de certificacdo

0O ambito de certificacdo, deve referir claramente a organizacao certificada e o ambito de atividade realizada. Nao é possivel
fazer a exclusédo de locais, atividades ou processos do ambito da certificacdo, a fim de evitar que a certificacdo seja restringida
de forma inadequada, prejudicando a credibilidade da acreditacao.

O tempo de auditoria (T) de certificacdo de SGC é calculado pela formula abaixo e conforme disposto na tabela 15.1:

T = Fator dimensao e complexidade laboral (FDCL) + Fator multilocal (FM)

Tabela 15.1 - Duracao da auditoria de concessao da certificacao SGC

FDCL Duracao Fase 1+2 auditoria de concessao FM Duracao da Fase 2

N° Trabalhadores | Complexidade normal |Complexidade avancada N° locais (m) Acréscimo de duracao
1-25 0,5+ 1 Normal + 0,5 Entre2ab +0,5

26 - 50 0,5+1,5 Normal + 0,5 Entre 6 a 20 +1

51 -100 1+1,5 Normal + 0,5 Entre 21 a 100 +1,5

101 - 200 1+2 Normal + 1 A partir de 100 +Vm - 0,2

201 - 500 1+2,5 Normal + 1

501 - 1000 1+3 Normal + 1

1001 - 5000 1+3,5 Normal + 1

> 5000 Seguir progressao Normal + 1

Consideram-se organizacdes de complexidade avancada aquelas que tenham uma organizacao laboral por turnos e/ou com horarios
rotativos e/ou horario noturno e/ou obriguem uma parte significativa dos trabalhadores a auséncias prolongadas (varios dias) ou
frequentes da sua residéncia familiar.

Consideram-se como ‘locais’ os espacos fora da sede onde laborem pessoas de um modo continuo no tempo que permita que a
organizacao faca uma afetacao de pessoas a esses espacos - e.g. uma obra ou estaleiro, uma delegacao, uma instalacao de cliente;
nao se considera como ‘locais’ e.g. as instalacées onde o organismo de certificacdo realiza auditorias, ou as viaturas usadas por
uma empresa de transportes.

Se for feita uma amostragem de locais, deve ser seguido o IAF MD1.

As duracdes apresentadas referem-se ao tempo (em dias de 8 horas) de auditoria empregue nas instalacdes do cliente (incluindo
locais), admitindo-se que 10% desse tempo seja dedicado a reuniao inicial e a escrita do relatorio. Considera-se ainda que até uma
duracao total de 3 dias ndo é possivel fazer a particao da duracdo por homens.dia.

A auditoria de acompanhamento tera uma duracao total de 1/3 da auditoria de concessao (arredondado para o meio-dia seguinte),
sem nunca poder ser inferior a 1 dia.

A auditoria de renovacao tera a duracgao correspondente a fase 2 da auditoria de concessao.

E obrigatoria a realizacao de entrevistas por auditores qualificados na NP 4552 aos trabalhadores da organizacao, em local

reservado e sem a presenca de hierarquias, com o fim de avaliar a implementacao do SGC e sua adequacao, conforme segue:

- nas organizacdes de complexidade laboral normal, o n.° entrevistas a realizar corresponde a raiz cubica (arredondada para o
inteiro seguinte) do total de trabalhadores;

- nas organizacdes de complexidade laboral avancada, o n.° entrevistas a realizar corresponde a raiz quadrada (arredondada para
o inteiro seguinte) do total de trabalhadores.

As entrevistas podem ser feitas por grupos desde que o n.° entrevistados seja igual ou superior a 8, mantendo-se sempre um

minimo de 30% de entrevistas individuais. A duracao do tempo total de entrevistas ndo pode ser inferior a 30% da fase 2 (concessao)

ou do total (acompanhamento e renovacao), admitindo-se que sejam feitas aproximacoes a +5% no caso de duracdes de auditoria

de 1 dia, sendo expetavel considerar-se uma duracao média de 20 minutos por entrevista individual.

As entrevistas deverao abordar os seguintes temas:
o Necessidades de conciliacao percecionadas pelo trabalhador;
e Auscultacao pela organizacao ao trabalhador sobre necessidades de conciliacao e mecanismos utilizados;
e Conhecimento e acessibilidade da informacao ao trabalhador sobre medidas de conciliacao disponibilizadas;
® Promocao pela organizacdo de medidas e praticas de conciliacao;

e Grau de satisfacao do trabalhador para com as medidas implementadas e mecanismos utilizados pela organizacao para auscultar
o grau de satisfacao;

e Razdes para nao usar as medidas disponibilizadas pela organizacao;
e Visao do trabalhador relativamente a incorporacao de politicas em matéria de conciliacdo na estratégia da organizacao;

e Visao do trabalhador relativamente as praticas de conciliacao da sua organizacao, quando comparada com outras organizacoes
similares.
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No caso de organizacées com sistemas de gestao integrados, pode ser aplicado o IAF MD11 para realizar uma auditoria integrada,
tendo em conta que se a integracdo envolver referenciais nao-acreditados, o IPAC devera poder testemunhar a totalidade da
auditoria aos requisitos da NP 4552, donde incluindo as partes comuns, e o plano de auditoria de concessao devera evidenciar a
avaliacao da conformidade com todos os requisitos da NP 4552.

0 auditor qualificado para a NP 4552 pelo organismo de certificacdo deve possuir as seguintes competéncias:
- conhecimento da legislacdo aplicavel em matéria de conciliacdo para a empresa a auditar;

- conhecimento de processos de conciliacao (NP 4522);

- conhecimento de técnicas e metodologias de auditoria;

- conhecimento da NP 4552.

15.2.Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacao dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial NP 4552 é definido pelos sectores da
tabela 15.2, sendo cada um destes sectores uma unidade de acreditacao.

Tabela 15.2 - Ambitos de acreditacéo para a certificacdo de SGC

Unidade de acreditacao Organizac6es com complexidade laboral avancada

Organizacoes com complexidade laboral normal

0 ambito de acreditacao tem delimitacdo geografica ao pais.

A metodologia de avaliacao e testemunho esta descrita na tabela 15.3.

Tabela 15.3 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGC
e Na concessdo da acreditacdo é realizada uma avaliacdo presencial no escritério do OC, complementada

algzskz por pelo menos um testemunho presencial até a decisao por unidade de acreditacao;
e Considera-se o testemunho presencial de uma certificacdo de complexidade avancada como
representativo do testemunho de uma certificacao de complexidade normal.
Manutencio e Em cada ciclo de acreditacdo é efetuado pelo menos um testemunho presencial e um testemunho

documental representativo do ambito. Considera-se que o testemunho para certificacao de complexidade
normal esta incluido num de certificacao de complexidade avancada, e que qualquer um destes ultimos

pode ser suficiente para a cobertura do ambito.
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16. Certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca rodoviaria (SGSR)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

e ISO/IEC 17021-7 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
- Part 7: Competence requirements for auditing and certification of road traffic safety management systems”

16.1.Metodologia de certificacdo
No processo de certificacao para a norma ISO 39001.

0 calculo do tempo de auditoria de certificacao de SGSR deve considerar o disposto no documento IAF MD 5, e a tabela aplicavel
a SGQ.

No caso de organizacdes multi-site é aplicavel o documento IAF MD 1.

O documento IAF MD 11 é aplicavel para a realizacao de auditorias integradas com outros sistemas de gestao.

16.2.Metodologia de acreditacao

0 ambito de acreditacdo dos organismos de certificacdo que atuem no ambito do referencial 1ISO 39001 é definido na tabela 16.1
(conforme Quadro A.1 do Anexo A da ISO 39001).

Tabela 16.1 - Sectores de acreditacao para a certificacado de SGSR

Transporte de pessoas e bens (p.ex. empresa de tdxis, transporte rodovidrio, empresa de vendas e
marketing)

Unidade de acreditacio Geracao da procura de trafego (p.ex. escola, supermercado)

Projeto e operacao de estradas (p.ex. administracdo rodovidria)

Outro (especificar)

A metodologia de avaliacao e testemunho esta descrita na tabela 16.2.

Tabela 16.2 - Metodologia de avaliacao e testemunho para SGSR

e A concessdo de acreditacao esta sujeita a realizacao de testemunho presencial de uma auditoria por
cada unidade de acreditacao.

e Na fase inicial apds concessdo, pode ser necessario realizar mais testemunhos para garantir a
representatividade da cobertura do ambito.

e Deve ser realizado, em cada ciclo de acreditacao, pelo menos um testemunho presencial. Todas as
unidades de acreditacao incluidas no ambito devem ser avaliadas, quer por testemunho presencial ou
testemunho documental.

Concessao

Manutencao
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17. Certificacdo de sistemas de gestao de ativos (SGAt)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:
e ISO/IEC 17021-5 “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management systems
- Part 5: Competence requirements for auditing and certification of asset management systems”

17.1.Metodologia de certificacdo

O calculo do tempo de auditoria de certificacao de SGAt deve considerar o disposto no documento IAF MD 5, e a tabela aplicavel
a SGQ.

No caso de organizacdes multi-site é aplicavel o documento IAF MD 1.

0 documento IAF MD 11 é aplicavel para a realizacao de auditorias integradas com outros sistemas de gestao.

17.2.Metodologia de acreditacao

Tabela 17.1 - Ambitos de acreditacéo para a certificacdo de SGAt

Unidade de acreditacao Codigo IAF da tabela do Anexo do IAF ID1 (ver tabela 4.2)

Para efeitos de avaliacao e testemunho, os codigos IAF sao agrupados em Grupos Sectoriais, contendo codigos criticos e codigos
acessorios, conforme tabela 17.2.

Tabela 17.2 - Agrupamentos de codigos IAF para fins de avaliacao

Grupos Sectoriais Cadigos criticos Codigos acessorios
Alimentar 3 1, 30
Mecanico 20 ou 22 17, 18, 19
Papel 9 7,8
Mineral 2 ou 15 16
Construcao 28 34
Producao de bens 50u 14 4,6, 23
Quimico 12 7, 10
Fornecimentos 25 ou 27 26
Transporte & Gestao de residuos 24 31, 39
Servicos 33 ou 37 29, 32, 35, 36
Nuclear 11 -
Farmaceutico 13

Aeroespacial 21

Saude 38

Tabela 17.3 - Metodologia de avaliacao e testemunhos para SGAt

Concessao e Sao aplicadas as seguintes disposicoes:

Extensao e  Com um testemunho presencial num cédigo critico podem ser concedidos os restantes codigos acessorios
desse Grupo Sectorial e os codigos criticos assinalados como alternativos (“ou”).

e Com um testemunho presencial num codigo acessorio podem ser concedidos os restantes codigos
acessorios.

e Para a concessao dos codigos nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do pessoal e
das decisoes.

e Em cada ciclo de acreditacdao é efetuado, pelo menos, um testemunho presencial em cada Grupo
Sectorial.

e Todos os codigos IAF incluidos no ambito de acreditacdo tém de ser avaliados num ciclo de acreditacéo,

Manutencao

quer por testemunho presencial, testemunho documental, ou avaliacdo da competéncia do pessoal.




