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Introducéo

O presente documento providencia orienta¢des sobre a ISO/IEC 17020: General Criteria for the operation of
various types of bodies performing inspection (1998). As orientagdes sobre os elementos do sistema da
qualidade foram formuladas de modo a que possam ser combinadas com o0s requisitos relevantes da
ISO 9001:2000.

A norma internacional ISO/IEC 17020 estabelece os critérios gerais para o funcionamento de varios tipos de
organismos que realizam inspeccdes (Esta norma é idéntica a NP EN ISO/IEC 17020).

Se estes organismos vao ser acreditados de um modo harmonizado, de acordo com a ISO/IEC 17020, s&do
necessarias algumas orientacdes a norma. Este Guia visa alcancar esse proposito. Um objectivo é permitir
ao IPAC harmonizar com outros a sua aplicagdo da norma com base na qual avaliam organismos de
inspeccdo. Este é um importante passo no sentido de um reconhecimento mituo da acreditagdo. Espera-se
gue este Guia também seja util para os proprios organismos de inspecgdo e para aqueles cujas decisdes se
baseiam nos certificados/relatorios de inspeccédo emitidos.

Para facilitar a consulta, as orientagBes sobre os requisitos por exemplo da secg¢do 12.2 da norma estdo
identificadas com o nimero da secgéo relevante com um sufixo apropriado, 12.2a.

Este Guia constituird o suporte para os acordos de reconhecimento mudtuo entre organismos de acreditacdo
e considera-se necessario para uma consistente aplicacdo da ISO/IEC 17020. Os membros do Acordo
Multilateral de Reconhecimento Mutuo ILAC/IAF e os candidatos a membros deste Acordo, irdo avaliar-se
entre si sobre a implementacéo da ISO/IEC 17020 e espera-se que todas as orientagfes deste Guia estejam
implementadas, como parte das suas regras gerais de funcionamento.

O termo “deve” é usado ao longo deste documento para indicar as disposi¢cdes que reflectindo os requisitos
da ISO/IEC 17020, sdo obrigatorios. O termo “deverad” é utilizado neste guia para indicar as disposi¢des que
apesar de ndo serem obrigatérias sdo indicadas pelo IAF/ILAC como uma forma reconhecida de
cumprimento dos requisitos. Os organismos de inspecc¢do cujos sistemas ndo sigam alguma das orientag6es
deste guia, apenas serdo elegiveis para a acreditacdo caso possam demonstrar ao IPAC que as suas solugfes
cumprem, de um modo equivalente, a seccéo aplicavel da ISO/IEC 17020.

O IPAC esta preparado para discutir este guia e a sua interpretagdo com qualquer organismo candidato e,
quando apropriado, responder a pedidos de esclarecimento (DRC001).
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1 Ambito

1.1a O IPAC aplica a NP EN ISO/IEC 17020 e o presente Guia, sem acrescentar ou retirar qualquer requisito
da norma. A aplicacdo de requisitos legais, governamentais ou outros requisitos normativos, sera reflectido
no ambito da acreditacdo concedida.

1.4a Os ensaios realizados por um organismo de inspecgdo podem ser agrupados numa de duas categorias,
ensaios funcionais ou ensaios analiticos. Os ensaios funcionais, por exemplo o0 ensaio de carga de uma grua,
constituem uma parte normal das actividades de um organismo de inspec¢do e por consequéncia inserem-se
no ambito da ISO/IEC 17020. Os ensaios analiticos (que tém de ser realizados em laboratdrio sob condigdes
ambientais bem controladas e utilizando equipamento ou procedimentos de ensaios mais sofisticados) sdo
actividades de laboratério e por consequéncia nédo se inserem no ambito da ISO/IEC 17020. Os organismos
de inspeccdo que desejem incluir os ensaios analiticos como parte da inspecgdo, necessitardo de faze-lo de
acordo com os requisitos aplicaveis da ISO/IEC 17025.

2 Definicdes

2.1a Neste guia a palavra “produto” devera ser entendida como incluindo as palavras “concepcédo de

produto”, “servico”, “processo” e “instalagbes” tal como especificado na secgdo 2.1 da norma.

2.1b Reconhecendo a diversidade de industrias representadas pelos organismos de inspecgdo, podera ser
utilizada terminologia alternativa para designar o objecto de inspeccéo.

2.1c A definicdo de inspecgdo sobrepfe-se com a de ensaio e de certificacdo de produto, onde estas
actividades tém caracteristicas comuns. No entanto uma diferenca importante, consiste no facto, de que
muitos tipos de inspec¢do implicam um julgamento profissional para determinar a aceitabilidade face a
requisitos gerais e, por consequéncia, o organismo de inspeccdo tera de demonstrar que possui a
competéncia necessaria competéncia para realizar o servico.

2.1d O ambito da ISO/IEC 17020 ndo abrange a certificacdo do sistema de gestdo da qualidade. Pode
contudo ser necessario que os organismos de inspecgdo verifiguem certos aspectos do sistema de gestdo da
qualidade ou outros sistemas documentados, para justificar os resultados de inspeccdo, por exemplo, na
avaliacdo dos processos. Ver a nota 1 da secgdo 2.1 da norma.

2.1e De um modo geral a inspeccdo envolve a determinacéo directa da conformidade com requisitos gerais
ou especificos, de um Unico produto (frequentemente complexo ou critico) ou de pequenas séries de
produtos, ao passo que a certificagdo de produtos envolve essencialmente a determinacgdo indirecta da
conformidade de produtos fabricados em longas séries, de acordo com requisitos especificos. Enquanto a
inspeccdo de produtos em uso (inspeccdo em servico) possui uma metodologia bem estabelecida, a
certificacdo de produtos em uso (Guia ISO/IEC 65) ndo ocorre. Varias outras diferencas sdo expostas no
quadro seguinte:

Algumas diferencas entre Inspeccao (ISO/IEC 17020) e Certificacdo de
Produto (Guia ISO/IEC 65)

Actividade

Inspeccdo

Certificacdo de Produto

Natureza da operagéo

Inspeccgéo de produtos individuais e
ndo necessariamente por 32 parte
(determinagéo directa da
conformidade)

Certificacdo de séries de produtos e
sempre por 32 parte (determinacéo
indirecta da conformidade)

Conformidade

Verificagdo de acordo com normas
ou outros documentos normativos
e/ou requisitos gerais

Avaliacdo de acordo com normas ou
outros documentos normativos

guem toma as decisdes da inspeccdo
e quem a realiza

Garantia O relatorio refere-se as condigbes A certificagdo normalmente fornece
no momento da inspeccao uma garantia continua da
conformidade
Decisbes N&o é necessaria a separagao entre As decisdes de certificacdo sdo

tomadas por pessoa(s) diferente(s)
das que realizaram a avaliacédo

Emisséo de licencas

N&o se emitem licencas

Concessao de licenca ao fornecedor
para emitir certificados
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Actividade

Inspeccéo

Certificacdo de Produto

Marcacéo de produtos

As marcas sdo colocadas unicamente
nos produtos abrangidos pela
inspec¢éo

As marcas podem ser colocadas nos
produtos certificados sob licenca

Acompanhamento

Somente quando necessario para
apoiar a inspecc¢ao

Normalmente é necessario para
fornecer uma garantia continua de
conformidade

Inspeccdo de produtos
em servigo

Sempre por inspeccéo

Nao através de certificacdo de
produto
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3 Requisitos administrativos

3.2a Um organigrama € um meio Util para identificar a posicdo do organismo de inspeccdo em relacédo a
restante organizagdo. Organigramas que evidenciem as relagBes existentes com empresas ou organizagdes
relacionadas ou entre departamentos da mesma organizacdo, sdo Uteis para apoiar a afirmacdo da sua
independéncia.

3.3a e 3.3b Ver ISO/IEC 17011 e DRC007 - Procedimento para acreditacio de organismos de inspeccéao.

3.3c Os contratos ou ordens de trabalho para a inspecc¢édo deverdo assegurar que had um entendimento claro
e demonstravel entre o organismo de inspeccéo e o seu cliente, sobre o &mbito do trabalho da inspeccéo a
ser realizado pelo organismo de inspeccdo. Em muitas areas da inspecc¢édo (por ex. inspeccdo em servigo
baseado em regulamentacédo nacional) os contratos individuais ndo sdo assinados com os clientes. Nestes
casos a ordem de trabalho esta incluida em alguma documentacéo subjacente, por exemplo, regulamentos
emitidos por autoridades reguladoras.

3.4a E expectavel que o organismo de inspeccdo demonstre quais os factores que foram tomados em
consideragdo quando determina o nivel necessario para o seguro contratado. Um dos factores que devera
ser considerado é o risco associado a realizagdo das actividades de inspeccéo.

3.4b Né&o é atribuicdo do IPAC, aprovar a cobertura do seguro celebrado pelos seus clientes. O tipo de
responsabilidade coberta pelo seguro podera incluir, por exemplo, a responsabilidade dos empregadores, a
responsabilidade civil e a indemnizacéo profissional.

Nota: Os organismos de inspeccdo deverdo ter particular atencdo a cobertura do seguro quando realizam a
actividade de inspeccéo noutros paises, onde as exigéncias legais possam diferir das que existam no pais de
origem do organismo.

3.5a As condigdes referidas na secgdo 3.5 sdo condi¢des contratuais e de negdécio e ndo condigdes fisicas dos
locais de inspeccéo.

3.6a O IPAC ndo julgara a adequabilidade da contabilidade financeira.

4 Independéncia, Imparcialidade e Integridade

4.1a Deverdo estar documentados procedimentos de modo a assegurar que o pessoal do organismo de
inspeccédo esteja livre de pressdes comerciais, financeiras ou outras que possam afectar o seu julgamento.

4.2a A classificagcdo dos organismos de inspecgdo nos tipos A, B e C é basicamente uma medida da sua
independéncia. A demonstracdo de independéncia pelo organismo de inspeccdo pode reforcar a confianca
dos clientes na sua capacidade para realizar um trabalho de inspecc¢do com imparcialidade e objectividade.

Os termos ‘primeira parte’ e ‘segunda parte’, conforme definidos no Guia ISO/IEC 2, ndo se utilizam na
ISO/IEC 17020 porque a sua aplicacdo néo seria Util. No entanto, dado que o pensamento convencional tem
sido feito em termos de primeira, segunda e terceira partes, torna-se necessario fornecer alguma
explicacéo sobre a relacdo entre estes dois conjuntos de categorias, como descrito em seguida.

4.2.1a Um organismo de inspeccéo de tipo A, para afirmar que é independente das partes envolvidas, deve

demonstrar que ndo esta ligado a uma parte directamente envolvida na concepgéo, fabrico, fornecimento,

instalacdo, aquisicdo, propriedade, utilizagdo e manutencao dos itens inspeccionados ou de itens similares
concorrentes por:

e Propriedade comum (excepto quando os proprietarios ndo tenham a possibilidade de influenciar os
resultados de uma inspeccéo) Nota 1;

e Representantes comuns no conselho de administracdo (ou 6rgdos equivalentes) do organismo de
inspecgdo e de outras organizagfes com as quais que esta relacionado (excepto quando estes tenham
funcdes que ndo permitam influenciar o resultado de uma inspecc¢éo) Nota 2;

e Reportar directamente ao mesmo nivel da gestéo;

e Acordos contratuais, relagbes informais ou outros meios que possam ter a capacidade para influenciar
o resultado de uma inspeccéo.

Adicionalmente, um organismo de inspec¢do ndo deve ser considerado um organismo de inspeccdo de
Tipo A se outra parte da mesma organizacdo esta directamente envolvida na concepcéo, fabrico,
fornecimento, instalacdo, aquisicdo, propriedade, utilizagdo ou manutencdo dos itens inspeccionados ou de
itens similares concorrentes, quando essas outras partes da organizagdo ndo tenham uma identidade legal
separada.

O director executivo da entidade legal da qual o organismo de inspecgcdo faz parte deve definir e
documentar a politica para manter o estatuto de Tipo A do organismo de inspeccdo. O IPAC verificard as
evidencias da implementacéo desta politica quanto aos interesses de propriedade, composi¢édo do conselho



GUIA PARA A
APLICACAO DA
ISO/IEC 17020

0OGC006
2009-03-13

Pag. 6 de 12

120(0

acreditacdo
—_—e

de administragcdo, meios de financiamento, método de tomada de decisdes e outros factores que possam ter
influencia na imparcialidade, independéncia e integridade de um organismo de inspeccéo de Tipo A.

Nota 1: Um exemplo disto seria uma estrutura cooperativa onde exista um elevado nimero de sé6cios que
individualmente ou como grupo ndo tenha meios formais para influenciar as politicas, estratégias ou a
actuacéo do organismo de inspeccao.

Nota 2: Um exemplo disto € quando um banco, que financia, uma empresa insiste na nomeacédo de uma
pessoa no conselho de administragdo para supervisionar a gestdo da empresa, no entanto sem participar na
tomada de decis@es.

4.2.2a As duas caracteristicas pelas quais os organismos de inspecc¢ao sao identificados como de Tipo B sdo

as seguintes:

e Os organismos de inspeccdo de Tipo B constituem uma parte que possa ser demonstrada como
separada e identificavel duma organizacdo que esta envolvida na concepcdo, no fabrico, no
fornecimento, na instalagdo, na utilizagdo ou na manutencéo de itens que eles inspeccionam;

e Os organismos de inspeccdo de Tipo B fornecem os servigos de inspeccdo exclusivamente a sua
organizacdo-mae.

O organismo de inspec¢do de Tipo B pode fazer parte de uma organizacdo de utilizadores ou de uma
organizacao de fornecedores.

Quando um organismo de inspeccdo de Tipo B faz parte de uma organizac@o de fornecedores, inspecciona
itens fabricados por ou para a organizagdo-mée para serem fornecidos ao mercado ou a qualquer outra
parte, realiza uma inspeccao de primeira parte.

Quando um organismo de inspecc¢do de Tipo B faz parte de uma organizacdo de utilizadores, inspecciona
itens a serem fornecidos para utilizac8o pela sua organiza¢do-mée, para utilizacdo por uma organizagao de
fornecedores que ndo é a organizagdo-méae, nem com ela relacionada, realiza uma inspeccdo de segunda
parte.

4.2.3a Os organismos de inspecgdo de Tipo C estdo envolvidas na concepgdo, fabrico, fornecimento,

instalagdo, utilizagcdo ou manutencdo dos itens que inspecciona. As inspeccdes por eles realizadas podem

incluir inspeccdes de primeira ou de segunda parte similares as realizadas pelos organismos do Tipo B. No
entanto, os organismos de inspecc¢éo de Tipo C diferenciam-se dos de Tipo B pelas seguintes razées:

e Um organismo de inspecc¢éo de Tipo C ndo necessita de ser uma parte separada, no entanto deve ser
identificavel dentro da organizacdo. Um organismo de Tipo C pode ele préprio conceber, fabricar,
fornecer, instalar, utilizar ou manter os itens que inspecciona.

e Um organismo de inspecc¢do de Tipo C pode oferecer os seus servi¢os de inspeccdo no mercado aberto
ou a qualquer outra parte e fornecer servicos de inspeccdo a organizagdes externas. Por exemplo,
pode inspeccionar produtos fornecidos por ele ou pela sua organizacdo-mée e utilizados por outra
organizacdo. Pode também fornecer outras organizagdes com a inspeccdo de itens similares aos
concebidos, fabricados, fornecidos, instalados, utilizados ou mantidos por si ou pela sua organizacéo-
mée, podendo por isso serem considerados itens concorrentes.

As inspeccdes realizadas pelos organismos de inspeccdo do Tipo C ndo podem ser classificadas como
inspeccdes de terceira parte porque ndo cumprem os requisitos de independéncia de funcionamento
estabelecidos no Anexo A da norma ISO/IEC 17020 para os organismos de inspeccdo de Tipo A. Os
organismos de inspec¢do de Tipo C podem cumprir alguns dos critérios relativos a independéncia de outros
operadores econdémicos, ao ndo envolvimento em actividades “conflituosas” e as actuagBes nao-
discriminatorias que caracterizam os organismos de inspeccéo de Tipo A e de Tipo B. No entanto continuam
a ser organismos de inspeccdo de Tipo C enquanto ndo cumpram todos os requisitos aplicaveis aos
organismos de inspeccdo de Tipo A ou de Tipo B.

As actividades de concepg¢ao/fabrico/fornecimento/instalacdo/utilizacdo/manutencdo e a inspecgdo de
uma entidade realizada por um organismo de inspecc¢é@o de Tipo C ndo deveriam ser realizadas pela mesma
pessoa. Existe uma excepcéo a esta regra, quando um requisito regulamentar ou um requisito fixado por
autoridades competentes permite explicitamente que uma mesma pessoa de um organismo de inspeccéo de
Tipo C se encarregue quer da concepcdo/fabrico/fornecimento/instalagao/utilizagdo/manutencédo quer da
inspeccdo de uma entidade.

5 Confidencialidade

5a O organismo de inspeccdo devera ter uma politica, documentada no seu sistema da qualidade, no que
respeita ao cumprimento dos requisitos de confidencialidade do cliente (ver secgdo 12.3 da ISO/IEC 17020)
pelo organismo de inspecgdo e por qualquer dos seus subcontratados (ver sec¢do 14 da ISO/IEC 17020),
tendo em conta os requisitos legais aplicaveis. Para as inspecc¢des obrigatorias, os procedimentos deverao
estabelecer quem, além do cliente, esta autorizado a ter acesso aos resultados.
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6 Organizagdo e gestao

6.1a A dimensdo, estrutura e composicdo de um organismo de inspeccdo, no seu todo, deverdo ser
adequadas ao desempenho competente das tarefas relativas ao organismo de inspeccgao.

6.2a O organismo de inspec¢do devera manter um organigrama actualizado que identifique claramente as
funcdes e linhas de autoridade do pessoal do organismo de inspeccé@o e a relagdo, caso exista, entre a
funcdo de inspeccédo e outras actividades da organizacdo. A posicdo do gestor técnico e do gestor da
qualidade deverdo estar claramente indicadas no organigrama.

6.2b Para cada posicdo na organizacdo, que possa influenciar a qualidade das inspecc¢des ou os registos de
inspeccdo, devera ser incluida na documentagdo do sistema da qualidade a descricdo detalhada das
responsabilidades.

6.2c O grau de complexidade da documentacdo e a possibilidade do pessoal do organismo poder acumular
diversas funcgdes, dependera da dimensdo da organizagao.

6.3a Diferentes pessoas podem assumir o papel de gestor técnico para as diferentes actividades. Nos casos
em que exista mais do que uma pessoa a actuar como gestor técnico, as responsabilidades especificas de
cada pessoa tém de ser definidas e documentadas.

6.4a O organismo de inspeccdo devera ser capaz de demonstrar que estad organizado de modo a que o
trabalho realizado pelos seus inspectores é supervisionado por pessoal familiarizado com os objectivos das
inspeccdes, com os métodos e procedimentos de inspecgdo utilizados e com as avaliagdes dos resultados
das inspeccdes. A extensdo, natureza e nivel de supervisdo exercida, deverdo ter em conta o tipo de
inspeccdes realizadas e as qualificacBes, a experiéncia, a formagdo e o conhecimento técnico dos
inspectores.

6.4b Apenas pode ser afirmada como efectiva a supervisdo das inspecc¢des, nas situagbes em que o
supervisor seja capaz de analisar, se requerido, as observacdes e decisGes de inspecgdo reais ou quando
verificar pessoalmente que as decisfes da inspec¢éo sdo de confianca.

6.4c A supervisao dos inspectores pode incluir, mas ndo ser limitada, a analise regular de relatérios de
inspeccdo para assegurar que estdo de acordo com a legislagdo aplicavel, com os procedimentos do
organismo de inspecgdo e, caso necessario, com as obrigacBes contratuais acordadas com o cliente (ver
também seccdo 10.5c & d).

6.4d A monitorizacdo do desempenho das inspeccdes devera incluir o testemunho de inspecg6es no local. O
testemunho de inspec¢des no local devera ser realizado por pessoal tecnicamente competente e
suficientemente independente para o realizar com objectividade.

6.4e O programa do organismo de inspec¢do para testemunhar inspectores devera ser concebido de modo a
gue uma amostra representativa dos inspectores seja testemunhada. Como um minimo, cada inspector
devera ser testemunhado pelo menos uma vez durante o ciclo normal de acreditacdo (normalmente 3-4
anos) para cada dominio de inspecgdo para os quais estdo autorizados pelo organismo de inspeccédo. Os
registos das inspeccdes observadas devem ser mantidos.

6.5a O objectivo de nomear um substituto é o de satisfazer a necessidade de uma gestdo competente em
caso de auséncia do gestor. O substituto ndo necessita de ser um empregado permanente do organismo de
inspeccgéo (ver 8.1a).

6.5b Numa organizacdo, onde a auséncia de uma pessoa chave implique a cessacdo do trabalho, a
necessidade de um substituto pode ser ponderada.

6.6a As posicBes que podem afectam a qualidade dos servigos de inspecgdo, podem incluir pessoal de
gestdo, administrativo e outro, tal como inspectores.

7 Sistema da Qualidade

7.3a Para facilitar a sua consulta, recomenda-se que no manual da qualidade do organismo de inspecg¢éo se
indique onde estdo enderecados os requisitos da ISO/IEC 17020 no sistema da qualidade, p. ex. uma tabela
de correspondéncias pode ser incluida no manual da qualidade.

7.4a O posicionamento do gestor da qualidade (seja qual for a designacéo utilizada) devera ser claramente
indicado no organigrama referido na seccdo 6.2 deste guia. O gestor da qualidade deve ser livre de
quaisquer influéncias e conflitos de interesse que possam afectar a qualidade do seu trabalho.

7.7a O objectivo das auditorias da qualidade internas é verificar que os procedimentos documentados do
organismo de inspeccdo estdo a ser implementados, como requerido. As auditorias da qualidade s&o
normalmente planeadas e organizadas pelo gestor da qualidade e sdo realizadas de acordo com um
programa pré-determinado, que contenha todos os aspectos do sistema da qualidade, incluindo a realizagao
de inspeccdes.
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Os ambitos, datas e programa detalhado das auditorias deverdo ser definidos e conduzidas de acordo com
um procedimento documentado. As auditorias internas podem ser realizadas por entidades externas
competentes. Por regra, as auditorias internas deverdo ser organizadas de modo a que o sistema da
qualidade seja verificado pelo menos uma vez por ano. As auditorias internas deverdo assegurar que sdo
cumpridas as orientagdes dadas por este Guia em 6.4e.

7.7b Sempre que um organismo de inspec¢do detenha mais de um local operacional (site), todos estes locais
e todos o0s aspectos do sistema da qualidade devem ser objecto de pelo menos uma auditoria interna
completa, durante o ciclo de acreditagéo.

Nota: Neste contexto entende-se por local operacional (site) uma instalagdo (distinta da sede do organismo)
gue detém registos de inspecgdo e os registos relativos a implementacdo local do sistema da qualidade,
independentemente da sede do organismo.

7.9a As revisdes pela gestdo deverdo ter em conta todas as informagdes relevantes, tais como os relatérios
do pessoal supervisor e directivo, os resultados das auditorias da qualidade internas e de avaliagdes
externas, as reclamacdes dos clientes, as alteragfes necessarias no sistema da qualidade, a adequacdo dos
recursos humanos e materiais existentes, planos futuros, estimativa para novos trabalhos, recursos humanos
adicionais e necessidades de formagao quer dos actuais quer dos novos colaboradores.

A frequéncia das revisdes pela gestao devera ser determinada pelo organismo de inspeccéo tendo em conta
os resultados das auditorias internas, das anteriores revisées e dos relatdrios do organismo de acreditacéo.
E normalmente considerada aceitavel uma periodicidade minima anual para a revisdo pela gestéo.

8 Pessoal

8.1a O pessoal permanente sdo aqueles estdo empregados pelo organismo de inspecgdo ou que com ele tém
um contrato a longo termo. Estes podem ser empregados em regime de tempo completo ou em regime de
tempo parcial. Nos casos em que é necessario recorrer a pessoal para situagdes temporarias, deverdo ser
formalizados os respectivos contratos para o periodo em questdo. O organismo de inspeccdo devera
assegurar de que tal pessoal é efectivamente supervisionado (ver 6.4b), é competente e que trabalha de
acordo com o sistema de qualidade do organismo de inspeccéo.

8.1b O organismo de inspeccédo deve ter um ndmero suficiente de pessoal permanente competente com
habilitacdes, formacg&o profissional, conhecimento técnico, pericia e experiéncia necessarios para actuar
com a categoria, o tipo e o volume do trabalho realizado.

8.2a Um organismo de inspecgdo acreditado devera definir e documentar as qualificacdes, a formagao, a
experiéncia e o nivel do conhecimento requeridos para as inspeccdes a realizar (ver também o secc¢ado 6.6
da ISO/IEC 17020). Os organismos de acreditacdo deverdo avaliar a adequadabilidade de tais qualificacdes,
formacéo, experiéncia e nivel de conhecimento para o ambito das inspeccdes a acreditar.

Nota: A obtencdo de qualificacdes, a conclusdo de formacdo e a experiéncia ndo sdo uma garantia de
competéncia pratica para a inspec¢do nem do desenvolvimento de um julgamento profissional correcto.

8.3a Os organismos de inspecgdo podem recorrer a organizagdes externas competentes para a formacéo do
seu pessoal.

8.3b A identificac@o das necessidades de formacdo para cada pessoa devera ocorrer pelo menos uma vez
por ano. Esta andlise devera dar origem a planos documentados para complementar a formacédo, ou numa
declaragdo de que naquele momento néo é necessaria formacao adicional para o individuo em questao.

A finalidade destes registos é demonstrar a competéncia de cada elemento para executar tarefas
especificas de inspeccéo e, quando relevante, para utilizar equipamento especifico.

8.5a Esta orientacdo pode ser sob a forma de cédigo da conduta. Pode incluir tépicos relacionados com a
ética do trabalho, imparcialidade, seguranga pessoal, relacionamento com clientes, regras internas ao
organismo, e quaisquer outros topicos necessarios para assegurar a conduta apropriada do pessoal do
organismo de inspecgéo.

9 Instalacdes e Equipamentos

9.1a Néo se considera obrigatério que o organismo de inspeccdo seja o proprietario das instalacdes e dos
equipamentos que utiliza. Estes poderéo ser emprestados, alugados ou disponibilizados por uma outra parte
(ex.: o instalador do equipamento). Em todos o0s casos, 0 acesso aos equipamentos tem de estar definido e
cumprir com os requisitos da norma ISO/IEC 17020. Contudo, é da exclusiva responsabilidade do organismo
de inspeccgéo garantir a adequabilidade e estado de calibragdo dos equipamentos utilizados nas inspecgdes,
quer sejam ou ndo propriedade do organismo de inspeccao.
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9.1b No caso de serem necessarias condicdes ambientais controladas e se foram utilizadas outras
instalacdes, que ndo as do organismo de inspeccdo, este devera controlar as condigcdes ambientais dessas
instalacdes, com equipamentos calibrados, registar os resultados e verificar se as condi¢Bes estdo fora dos
limites estabelecidos para realizar as inspecges.

9.2a N&o devera ser permitida a utilizagcdo das instalacdes e dos equipamentos por pessoas ndo autorizadas.
Se for detectado que um equipamento deixou de estar sob o controlo directo do organismo de inspeccéo,
tém de ser tomadas medidas para confirmar a sua adequabilidade antes de voltar a ser utilizado. As
medidas tipicas incluem a inspeccéo visual, verificagbes da funcionalidade e/ou nova calibragao.

9.4a A identificac@o Unica de cada equipamento é importante, mesmo quando o organismo de inspeccéo
possui apenas um exemplar de cada equipamento. Isto permite a rastreabilidade dos equipamentos em caso
da sua substitui¢éo por qualquer motivo.

9.6a Todos os equipamentos utilizados para efectuar medi¢cbes e ensaios, cujos resultados tenham uma
influéncia significativa nos resultados da inspecgédo, i.e. nas conclusdes sobre a conformidade com os
requisitos, devem ser calibrados com rastreabilidade.

9.6b Quando for utilizado equipamento que ndo esteja sob o controlo directo do organismo de inspeccéo,
este deve verificar se 0 mesmo cumpre com todos os requisitos relevantes da norma ISO/IEC 17020 antes de
o utilizar nas inspecgbes. O procedimento de verificacdo deve ser documentado e 0s seus registos devem
ser mantidos. Quando tal verificacdo ndo for viavel, o relatério de inspecgdo ndo deve ser emitido sob a
acreditagdo, ou, se a acreditacdo for obrigatéria, a auséncia de verificagdo deve estar visivelmente
declarada no relatério de inspecc¢éo e o cliente deve ser informado dessa situacao.

9.7a O equipamento identificado de acordo com os critérios da sec¢do 9.6, tal como clarificado na secgdo
9.6a, devera ser calibrado de forma rastreavel a padrées, nacionais ou internacionais, sempre que possivel.

9.7b Quando as calibragdes sdo efectuadas internamente, a rastreabilidade a padrdes nacionais devera ser
assegurada com recurso a padrdes de referéncia de medigdo, para os quais 0 organismo de inspecgao
detenha um certificado de calibracdo ou equivalente emitido por uma Entidade Competente. O certificado
ou equivalente devera detalhar uma incerteza de medig¢do adequada ao equipamento a ser calibrado face
ao padréo de referéncia. Para mais informages sobre a incerteza de medigdo, consultar ILAC G8.

10 Métodos e Procedimentos de Inspeccao

10.1a A inspecgdo é realizada com base nos requisitos normalmente especificados em regulamentos, normas
ou especificacdes. Estas especificacdes podem incluir requisitos internos ou do cliente.

Nos casos em que os métodos e os procedimentos de inspeccdo ndo estejam definidos em regulamentos,
normas ou especificagbes, o préprio organismo de inspeccdo deve definir e documentar os métodos e
procedimentos de inspeccao.

10.1b Em determinadas circunstancias, o cliente pode fornecer informagdes para o organismo de inspecgao
ter em consideracdo na realizac@o das suas inspeccdes. Se o organismo de inspeccdo utilizar as informacdes
fornecidas por outra parte, para avaliar a conformidade, entdo devera ser capaz de demonstrar as medidas
tomadas para verificar a integridade de tal informacéo.

10.3a Um método de inspeccdo normalizado é um que tenha sido publicado, por exemplo, em normas
Internacionais, Regionais ou Nacionais ou por organizacdes tecnicamente reconhecidas ou por cooperagéo
de diversos organismos de inspecc¢do ou ainda em textos ou publicagdes cientificas relevantes. Isto significa
gue os métodos desenvolvidos por quaisquer outros meios, incluindo os elaborados pelo proprio organismo
ou pelo cliente, séo considerados ndo normalizados.

10.5a Quando apropriado (ver nota) cada contrato ou pedido deverd ser analisado pelo organismo de

inspeccéo, de modo a assegurar que:

0s requisitos do cliente sdo adequadamente definidas, documentadas e compreendidas, e

0 organismo de inspeccdo possui capacidade para cumprir os requisitos do cliente, e

as condicdes do contrato sdo aceites, e

séo identificadas as necessidades de equipamentos especiais, e

sdo identificadas as necessidades de formagao do pessoal, e

sdo identificados os requisitos legais, e

sdo identificados os requisitos de seguranga especiais, e

¢é identificada a extensao das disposicdes de subcontratacédo requeridas, e

séo identificadas as necessidades de documentacéo, e

0. o pedido ou contrato final aceite pelo organismo de inspec¢do cumpre com a versdo original
que foi analisada tal como definido nos pontos 1), 2) e 3) acima.

P OoO~NOUA~WNER

Os registos da andlise do contrato devem ser mantidos.
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Nota: Para pedidos de trabalho repetitivo ou de rotina, a andlise pode limitar-se a consideragfes sobre o
tempo e recursos humanos. Nesse caso, um registo aceitavel sera a aceitacdo escrita do contrato por uma
pessoa devidamente autorizada.

10.5b Em situagdes para as quais uma autorizacdo verbal seja aceitavel, o organismo de inspecgdo devera
manter registos de todos os pedidos e instrucdes recebidos por esse meio, bem como as datas e a
identidade do representante do cliente.

10.6a Documentos de trabalho, blocos de notas e outros meios utilizados para o registo de observacdes
durante as inspeccdes devem ser mantidos para consulta durante um periodo de tempo definido.

10.8a Os procedimentos documentados deverdo incluir procedimentos que assegurem a seguranga do
pessoal e, quando apropriado, a protecgdo ambiental envolvente.

11 Manuseamento de amostras e itens a inspeccionar
12 Registos

13 Relatdrios de inspeccéao e certificados de inspecc¢ao

13.1a Os termos relatorio e certificado sdo utilizados nesta secgdo como sinénimos. No entanto, neste guia
assume-se que relatérios sdo descrigbes detalhadas da inspeccédo e dos seus resultados, enquanto que 0s
certificados sdo geralmente curtas declaragbes formais da conformidade com os requisitos, emitidos por
exemplo na sequéncia de inspeccéo obrigatdria.

13.1b Quando o organismo de inspec¢do emite um certificado de inspecgdo, pode ndo ser possivel abranger
no certificado todo o trabalho realizado pelo organismo de inspeccdo. Nestas circunstéancias, para
demonstrar o trabalho realizado pelo organismo de inspeccéo, podera ser aceitavel manter documentacéo
em separado, garantindo a rastreabilidade desta documentacéo ao certificado de inspeccéo correcto.

13.2a O facto do cliente ndo requerer um relatério detalhado ndo obvia a necessidade de manutencao de
registos de inspec¢éo detalhados.

13.2b O contelddo de um relatério ou de um certificado de inspeccéo pode variar dependendo do tipo de
inspeccdo e dos requisitos legais. O Anexo 1 contém uma lista dos elementos a serem incluidos nos
relatérios e nos certificados de inspeccdo. Alguns destes elementos sdo considerados obrigatdrios, para
cumprir a ISO/IEC 17020. Os elementos obrigatérios do Anexo 1 estdo identificados com um asterisco (*). A
lista devera ser considerada quando os relatorios e os certificados de inspeccéo sdo concebidos.

13.2c Quando a inspeccgdo é realizada por motivos legais, as autoridades nacionais podem definir requisitos
especiais para a apresentacao dos resultados da inspecgéo.

13.2d No ambito da acreditacdo, o organismo de inspec¢do pode emitir relatérios ou certificados de
inspecgdo, indicando o estatuto de acreditado, para actividades de inspeccdo descritas no anexo do
certificado de acreditagdo, garantindo no entanto que estes relatérios ou certificados sdo emitidos para um
tipo de inspecc¢édo definido, utilizando um procedimento técnico proprio e que sdo referentes a um ambito
de inspeccéo definido.

13.3a Em qualquer situacdo tem de ser possivel identificar a pessoa que assume a responsabilidade pela
verificagcdo e emissdo do relatorio ou certificado de inspeccéo.

13.3b Um exemplo de “outra forma de aprovacdo” de relatdrio ou certificado de inspecgdo é quando se
aprova através de autenticacdo electronica segura ou por selagem. Nestes casos o organismo de inspeccao
tem de demonstrar que a autorizacdo € segura e que € estritamente controlado o acesso ao meio
electrdnico de arquivo.

13.4a N&o é possivel existir ambiguidade entre o relatdrio ou o certificado errado e o correspondente
relatério corrigido. Isto é normalmente evitado emitindo um relatério ou certificado corrigido com as
palavras “este relatério/certificado substitui o relatério/certificado n® XYZ”.

14 Subcontratacao

14.1a A subcontratacdo de inspecgBes, que se encontrem no ambito de acreditagdo do organismo de
inspeccdo, pode ocorrer apenas quando qualquer das condic¢des seguintes se aplica:
1. Porque se verifica um inesperado ou anormal aumento do volume de trabalho, ou o pessoal
essencial de inspecgdo se encontra indisponivel, ou as instalagbes ou 0s equipamentos
essenciais estdo temporariamente inoperacionais.
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2. Porque uma pequena parte do contrato com o cliente, envolve inspec¢do ndo abrangida pela
acreditacdo do organismo de inspecgdo, ou esta além da capacidade ou recursos do organismo
de inspeccdo. Isto ndo previne que o organismo de inspeccdo recorra a subcontratacdo de
ensaios.

14.1b Sempre o trabalho, que faz parte de uma inspecc¢do, € realizado por subcontratados, a
responsabilidade pela determinagdo da conformidade do item inspeccionado com os requisitos, é sempre do
organismo de inspecgéo.

14.2a Quando o organismo de inspec¢do contrata pessoal ou colaboradores de outras organizacfes, para
dispor de recursos ou competéncia adicionais, este pessoal ndo € considerado como subcontratado, desde
que formalmente contratados para operar sob o sistema da qualidade do organismo de inspeccéo e desde
gue tenham formagéo e registos equivalentes ao pessoal permanente (ver também guia relativo a secgéo
8.1).

14.2b A competéncia de um subcontratado pode ser demonstrada quer:

pela acreditacdo do subcontratado segundo a ISO/IEC 17020 ou ISO/IEC 17025 para as inspecgfes ou
ensaios e emissdo de relatdrios ou certificados no &mbito de acreditagao,

ou

pela avaliagdo da competéncia do subcontratado, por parte do organismo de inspeccédo, de acordo
com os requisitos da ISO/IEC 17020 ou da ISO/IEC 17025, conforme aplicével.

14.2c Quando a avaliagédo do subcontratado é realizada pelo organismo de inspeccéo, devera ser possivel
demonstrar que a equipa de avaliacdo é tecnicamente competente e experiente na aplicacdo da
ISO/IEC 17020 ou da ISO/IEC 17025.

14.3a Se a competéncia do subcontratado € baseada parcial ou completamente na sua acreditacdo, o
ambito de acreditacdo deve abranger as actividades a subcontratar e o organismo de inspeccdo deve dispor
de registos para evidenciar que foi verificado o estado de acreditacéo do subcontratado.

Se os organismos subcontratados ndo sdo acreditados de acordo com as normas relevantes para actividades
especificas a serem subcontratadas, o organismo de inspecc¢ao deve providenciar a evidéncia apropriada da
competéncia do organismo subcontratado, assim como os registos da avaliagdo realizada por pessoal
qualificado e de acordo com os procedimentos apropriados.

15 Reclamacdes e recursos

15.1a As causas das reclamagdes deverdo ser analisadas como parte da revisdo pela gestdo de modo a que
as causas comuns sejam identificadas e tomadas as ac¢des adequadas no sentido de se minimizarem tais
reclamacdes no futuro.

15.2a Deve ter-se em atencdo que os procedimentos de recurso sdo apenas requeridos se 0 organismo de
inspeccéo estiver designado para realizar trabalho por uma autoridade nacional.

16 Cooperacgao

16a O objectivo desta seccdo é de encorajar os organismos de inspec¢do a trocar experiéncias, sempre
condicionados as sensibilidades comerciais e a confidencialidade, e aprender com as outras organizagdes,
de modo a melhorar o nivel geral e a consisténcia dos resultados das inspeccdes acreditadas.
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Anexo 1

Elementos de relatdrios de inspeccéo e certificados de inspeccao

1*

0%
3%
4

5
6*
7%

8*

g*

10

11

12*

13

14

15*

16

17

18

19*

Nota:

Designacdo do documento, i.e. como relatério de inspecgdo ou certificado de inspecgdo, consoante
apropriado

Identificagdo do documento, i.e. data de emisséo e identificagdo Unica
Identificac@o do organismo emissor

Identificacdo do cliente

Descricéo do trabalho de inspecc¢éo solicitado

Data de inspecgéo

Identificacdo do(s) objecto(s) inspeccionado(s) e quando aplicavel, identificagdo dos componentes
especificos que foram inspeccionados e identificacdo dos locais de inspeccdo, por exemplo onde
foram aplicados os métodos NDT

Informagéo do que foi omitido do ambito original do trabalho

Identificacdo ou breve descri¢cdo dos métodos de inspeccgdo e procedimentos utilizados, mencionando
as alteragdes, adigoes ou exclusées dos métodos e procedimentos estabelecidos

Identificacdo do equipamento utilizado para medir/ensaiar

Quando aplicavel e se ndo for especificado no método ou procedimento de inspeccdo, fazer
referéncia ou descrever o método de amostragem e a informagéo sobre onde, quando, como e por
quem as amostras foram colhidas

Se uma parte do trabalho de inspeccdo for subcontratada, os resultados deste trabalho devem ser
claramente identificados

Informacéo sobre o local em que a inspeccéo foi realizada
Informagao sobre as condi¢Bes ambientais durante a inspeccéo, se relevante

Os resultados da inspecgéo incluindo a declaragdo de conformidade e qualquer falha ou outra néo
conformidade encontrada (os resultados podem ser complementados através de tabelas, graficos,
desenhos e fotografias)

Uma declaragdo de que os resultados da inspecgcdo referem-se exclusivamente ao trabalho
encomendado ou ao(s) objecto(s) ou ao lote inspeccionado

Uma declaragdo de que o relatério de inspeccdo s6 pode ser reproduzido na integra com o
consentimento do organismo de inspeccgéo e do cliente

Marca ou selo do inspector

Nomes (ou identificagdo Unica) dos membros do pessoal que realizaram a inspec¢do e a sua
assinatura (ver também ponto 13.3 da ISO/IEC 17020) nos casos em que a autenticacédo de seguranga
electronica ndo é empregue

Os elementos dos relatérios/certificados de inspeccdo assinalados com um asterisco (*) séo

considerados obrigatdrios para cumprimento da norma ISO/IEC 17020.
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