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1 NOTA INTRODUTORIA

1.1 Introducao

O presente Relatdério tem por objetivo dar a conhecer os resultados da autoavaliacao
desenvolvida pelo Instituto Portugués de Acreditacao, I.P. (IPAC) relativa ao ano de 2025.

1.2 Breve analise conjuntural

0 IPAC foi constituido como um instituto plblico, com personalidade juridica, autonomia
financeira e administrativa e patrimonio préprio em 2004 pelo decreto-lei n° 125/2004 de 31
de maio (lei organica inicial, revogada pelo decreto-lei 81/2012 de 27 de marco) e os seus
estatutos foram aprovados pela Portaria n°® 283/2005 de 21 de marco (entretanto atualizada
pela Portaria 377/2012 de 20 de novembro).

A publicacao do Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de
julho de 2008, estabelecendo um enquadramento legal para o funcionamento da acreditacao
em todos os paises da Unido Europeia, consolidou a atuacao do IPAC, pois exigiu que a
competéncia para operar a acreditacdo como um exercicio de autoridade publica fosse
atribuida a um Unico organismo nacional de acreditacao. O dito Regulamento exigiu ainda que
fossem separadas as suas funcdes e atribuicées de outras autoridades nacionais, nao podendo
prosseguir fins lucrativos, nem possuir acées ou outros interesses financeiros ou de gestao em
organismos de avaliacao da conformidade, nem competir com estes (e vice-versa).

Este Regulamento contém diversas obrigacoes para Portugal e para o IPAC, conforme detalhado
na seccao 1.3 , nomeadamente a obrigacao de o IPAC ser membro da infraestrutura europeia
de acreditacao (European cooperation for Accreditation - EA) e submeter-se ao seu sistema de
avaliacao pelos pares. O dito Regulamento obriga ainda a cumprir os normativos aplicaveis (EN
ISO/IEC 17011) para que o IPAC seja signatario dos Acordos de Reconhecimento Mdtuo da EA.

Neste sentido, foram revistas em 2012 a sua lei organica (decreto-lei n.° 81/2012 de 27 de
marco) e estatutos (portaria n.° 377/2012 de 20 de novembro), tendo sido previstas 4 unidades,
sendo uma delas de administracdo geral e as outras trés de acreditacdo para cada um dos
dominios operacionais do IPAC. A gestdo esta atribuida a um Conselho Diretivo com 2 membros,
mas nao foi consagrada a existéncia de dirigentes intermédios, o que tem acarretado
constrangimentos sérios a agilizacao e simplificacdo dos processos.

O Conselho Diretivo em funcdes durante 2025 foi nomeado em fevereiro de 2021 pelos
despachos n.° 1528/2021 (Presidente) e n.° 1529/2021 (Vice-Presidente), ambos de 9 de
fevereiro. Foi depois publicada a deliberacao n.° 1130/2021, de 2 de novembro, com a
delegacdo de competéncias do Conselho Diretivo nos seus membros. O Fiscal Unico foi renovado
pelo despacho n.° 15247/2025 de 23 de dezembro, tendo cessado nesse dia o mandato do
anterior Fiscal Unico nomeado pelo despacho n.° 2627/2020 de 14 de marco.

O IPAC esteve durante 2025 sob a tutela do Ministro da Economia e Coesao Territorial, e
prosseguiu a sua missao de prestar servicos de acreditacao reconhecidos internacionalmente,
tendo em vista garantir a competitividade dos agentes econdémicos que beneficiam das
acreditacoes concedidas, bem como contribuir para a qualidade de vida e a seguranca de
pessoas e bens, a par com a transicao digital e climatica.


https://www.dre.pt/dre/detalhe/despacho/1528-2021-156720847
https://www.dre.pt/dre/detalhe/despacho/1529-2021-156720848
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1.3 Regulamento (CE) 765/2008

Indica-se a seguir o estado de cumprimento deste requisito legal.

Clausula Requisito/Clausula Estado de implementacao

Art.°1 1., 2., 3. e 4. - Objeto e ambito de < Nao Aplicavel >
aplicacao

Art.°2 1. a 21. - Definicdes < Nao Aplicavel >

Art.°3 Ambito de aplicacdo sem excecées < Nao Aplicavel >

Art.°4 1. Estado-Membro (E.M.) designa um Gnico | Cumprido - O DL 81/2012 confirmou esta
organismo nacional de acreditacao (O.N.A.) |atribuicdo para os efeitos e nos termos do

Regulamento

2., 3. e 4. Designacao de uma entidade Nao aplicavel até hoje em Portugal.

estrangeira como O.N.A. DL 23/2011 atribui responsabilidade pela

designacao eventual ao IPAC

5. Exercicio de acreditacdo como autoridade | Cumprido - IPAC é autoridade pUblica e DL

publica 81/2012 consagra esse exercicio

6. Atribuicoes e funcoes do IPAC claramente | Cumprido - DL 81/2012 nao reparte funcées
diferenciadas de outras autoridades do IPAC com outras entidades

7. IPAC nao pode ter fins lucrativos Cumprido - DL 81/2012 consagra IPAC como

I.P., sem fins lucrativos conforme lei-
quadro respetiva

8. IPAC nao pode efetuar atividades de Cumprido - DL 81/2012 atribuiu fungées
avaliacao de conformidade ou fornecer apenas de acreditacao ao IPAC, e este nao
consultoria ou possuir interesses em detém interesses em terceiros
organismos de avaliacao da conformidade
9. E.M. assegura que IPAC possui recursos < Obrigacao para o Estado-Membro (E.M.) >
humanos e financeiros suficientes
10. IPAC é membro do organismo Cumprido - IPAC é membro da EA desde a
reconhecido nos termos do artigo 14. sua criacao em 2004
11. IPAC deve criar e manter estruturas para | Cumprido - IPAC possui comités e grupos de
permitir o envolvimento efetivo e trabalho com a participacao das partes
equilibrado das partes interessadas interessadas

Art.°5 1. IPAC avalia competéncia técnica e emite |Cumprido - Estabelecido no Regulamento
certificado Geral de Acreditacao do IPAC

2. Se E.M. nao recorrer a acreditacao deve |< Obrigacao para o E.M. - Nao Aplicavel ao
facultar as provas documentais necessarias a | IPAC >
Comissao

3. IPAC controla organismos acreditados Cumprido - Estabelecido no Regulamento
Geral de Acreditacao do IPAC

4. IPAC suspende, restringe ou anula
certificados em caso de violacoes

5. E.M. estabelece procedimento de Cumprido - Estabelecido no Regulamento
resolucao de recursos de Recursos e no Codigo do Procedimento
Administrativo
Art.°6 1. IPAC nao compete com organismos de Cumprido - Estabelecido no Regulamento
avaliacao da conformidade Geral de Acreditacao e procedimentos

internos do IPAC
2. IPAC nao compete com outros O.N.A. 1

3. IPAC nao pode atuar noutros E.M. salvo Cumprido - Estabelecido no Regulamento
em condicdes especificas Geral de Acreditacao do IPAC

Art.°7 1. Organismo de avaliacao da conformidade |< Obrigacao para o organismo de avaliacao
solicita acreditacao ao O.N.A. do E.M. em da conformidade - Nao Aplicavel ao IPAC >
que se localiza.

2. IPAC informa outro O.N.A. da sua atuacao
nesse E.M. e coopera.
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Clausula Requisito/Clausula Estado de implementacao
3. IPAC pode solicitar a outro O.N.A. que Cumprido - Estabelecido no Regulamento
efetue a avaliacao Geral de Acreditacao do IPAC e
procedimentos internos do IPAC
Art.°8 1. IPAC independente dos organismos de
avaliacao da conformidade e de pressoes
comerciais, sem conflitos de interesse
2. IPAC organizado para salvaguardar
imparcialidade e objetividade das decisdes
3. IPAC garante competéncia técnica das
decisoes e que os decisores nao tenham
part'ic'ipado na avaliacao Cumprido - Estabelecido no DL 81 /2012,
- ] Regulamento Geral de Acreditacao e
4. IPAC aplica disposices para garantir a procedimentos internos do IPAC
confidencialidade da informacao obtida
5. IPAC identifica atividades de avaliacao da
conformidade que é competente para
avaliar
6. IPAC estabelece procedimentos
adequados para garantir gestao eficiente e
controlos apropriados
7. IPAC dispoe de recursos humanos com Em fase de cumprimento - IPAC esta a
competéncia técnica em nimero suficiente |preencher o Mapa de Postos de Trabalho,
embora esteja condicionado quanto a
admissao de pessoas externas
8. IPAC documenta deveres, Cumprido - Estabelecido no Regulamento
responsabilidades e autoridade do pessoal Geral de Acreditacao e procedimentos
internos do IPAC
9. IPAC estabelece procedimentos para Cumprido - Estabelecido no SIADAP e
monitorar competéncia e desempenho do procedimentos internos do IPAC
pessoal
10. IPAC assegura que avaliacao da Cumprido - Estabelecido no Regulamento
conformidade é feita de forma adequada Geral de Acreditacao e procedimentos
internos do IPAC
11. IPAC publica contas anuais sujeitas a Cumprido - IPAC publica dados da Conta de
auditoria de acordo com principios Geréncia anuais estando a sua
contabilisticos aceites contabilidade de acordo com o SNC-AP,
sujeita a verificac6es pelas autoridades
competentes e pelo Fiscal Unico
Art.°9 1. E.M. reage se IPAC ndo cumprir requisitos
2. E.M. supervisiona IPAC a intervalos Cumpr!dP - 0 IPAC esta su;e1to adtutela €
regulares, para garantir que cumpre art.°8 supervisao governamentais, sen o
: - informada dos resultados das avaliacoes
3. E.M. tém em conta os resultados das pelos pares
avaliacdes pelos pares na supervisao do IPAC
4. IPAC estabelece procedimentos para Cumprido - Estabelecido no Regulamento
tratar reclamacoes contra organismos Geral de Acreditacao e procedimentos
acreditados internos do IPAC
Art.°10 1. IPAC submete-se as avaliacoes entre Cumprido - IPAC submeteu-se com sucesso

pares

as avaliacoes pelos pares da EA em
2023/2024

2. Partes interessadas participam na
supervisao do sistema de avaliacao pelos
pares, mas nao na avaliacao em si

< Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >

3. E.M. assegura que IPAC se submete as
avaliacoes pelos pares

Cumprido - IPAC submeteu-se com sucesso
as avaliacoes pelos pares da EA em
2023/2024 e a proxima sera em 2027
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Clausula Requisito/Clausula Estado de implementacao
4., 5., 6. e 7. Requisitos para o sistema de | < Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
avaliacao pelos pares
Art.°11 1. Se IPAC se submeter com éxito a Cumprido - Submeteu-se com éxito a
avaliacao pelos pares, cumpre I1SO/IEC avaliacao pelos pares em 2023/2024.
17011 e presume-se que cumpre requisitos | Previsto o cumprimento da ISO/IEC 17011
do Artigo 8°. no Regulamento Geral de Acreditacao e
procedimentos internos
2. Autoridades nacionais reconhecem < Obrigacao para as autoridades nacionais
equivaléncia dos certificados de acreditacéo |>.
dos signatarios do EA MLA
Art.°12 1. IPAC informa homélogos dos servicos que |Cumprido - IPAC disponibiliza informagao
presta na sua pagina eletrénica (website) e na da
EA
2. Cada E.M. informa Comissao e EA da Cumprido - IPAC notificado pelo Governo
identidade do O.N.A. (IPAC) e atividades em 2010 a EA e a Comissao
que acredita em apoio de legislacao
comunitaria de harmonizacao
3. IPAC informa publicamente resultados das | Cumprido - Atividades de acreditacao
avaliacoes pelos pares e atividades de indicadas no Regulamento Geral de
acreditacao Acreditacao e website do IPAC. Os
resultados das avaliacoes pelos pares sao
divulgados nas Comissoes, em Circulares,
website
Art.°13 1., 2. e 3. Requisitos para a EA < Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
Art.°14 1., 2., 3., 4., 5., e 6. Requisitos para a EA < Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
Restantes |Marcacao CE e Financiamento comunitario | < Nao Aplicavel ao IPAC >

Artigos
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2 AUTOAVALIACAO

2.1 Avaliacdo do QUAR
2.1.1 Grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos do IPAC para 2025 inscritos no QUAR estao descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos para 2025

OE1 Garantir o cumprimento 0 IPAC manteve-se como membro da EA e signatario dos acordos
por parte do IPAC do de reconhecimento mutuo existentes para todos os servicos de
Regulamento (CE) n° acreditacao que presta - foi assim garantido o cumprimento do
765/2008 do Parlamento Regulamento (CE) n° 765/2008 - ver também seccao 1.3

Europeu e do Conselho de
9 julho de 2008

OE2 | Melhorar a eficiéncia e
qualidade dos servicos de
acreditacao prestados, de
forma a contribuir para o
aumento da
competitividade da
economia e a melhoria da
qualidade de vida

O IPAC implementou disposicdes com vista a melhoria do seu
funcionamento, tendo contribuido com a prestacao de servigos de
acreditacdo que visam o aumento da competitividade da
economia nacional:

- certificacdo acreditada de produtos com marcas reconhecidas
internacionalmente ou respeitando a regulamentacao
comunitaria, facilitando a sua exportacéo;
certificacao acreditada de sistemas de gestao da qualidade,
ambiente e seguranca, com reconhecimento mundial,
contribuindo para o potencial de internacionalizacao;

- acreditacdo de organismos com vista a sua notificacdo e
intervencao na marcacao CE, promovendo a livre circulacao
de produtos no mercado interno;

- acreditacdo de entidades que atuam nas varias vertentes do
desenvolvimento sustentavel do Pais e da economia circular;

- criacdo de uma rede tecnolodgica de entidades acreditadas, com
competéncia reconhecida internacionalmente, que facilita a
captacao de investimento de alto valor tecnologico e promove
a inovacao.

O IPAC implementou também esquemas de acreditacdo que
promovem a qualidade de vida, a protecao ambiental e a defesa
dos consumidores, designadamente:

- acreditacdo dos laboratérios que analisam as aguas para
consumo humano, o ruido ambiental e incomodidade acUstica,
a poluicao do ar ambiente, os efluentes e residuos industriais
e urbanos, as analises clinicas, a calibracao de equipamentos
para a indUstria e servicos, etc.;

- a acreditacao dos organismos que efetuam a inspecao de
veiculos, instalacdoes elétricas e de gas, elevadores,
equipamentos desportivos e recintos de diversao, etc.

- a acreditacao de organismos que certificam, produtos da
construcdo civil, produtos agroalimentares e vitivinicolas,
selos de maturidade digital, respostas sociais, soldadores,
técnicos de ensaios ndo-destrutivos, etc.;

- a acreditacao de organismos que verificam a emissao de gases
de efeito de estufa, e certificam sistemas de gestao ambiental
ou de energia, ou de fim de estatuto de residuo, contribuindo
para uma maior economia circular;

O IPAC interatuou a nivel nacional com reguladores e decisores no
sentido de promover a confianca nas entidades acreditadas e no
recurso a acreditacdo, tendo contribuido para a elaboracao de
diplomas que recorrem a acreditacao.

A nivel internacional, o IPAC manteve-se nas esferas de topo das
estruturas associativas de organismos de acreditacao, bem como
a sua intervencao em varios foruns.

O IPAC tem procurado responder as expetativas dos/as
trabalhadores/as, flexibilizando o regime de trabalho e
proporcionando melhores condicoes de trabalho, com
equipamentos adequados as necessidades.

OE3 Promover a imagem do
IPAC, da acreditacao e
dos organismos
acreditados pelo IPAC a
nivel nacional e
internacional

OE4 | Aumentar a satisfacao
interna dos/as
trabalhadores/as
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2.1.2 Grau de concretizacdo de objetivos operacionais e indicadores com analise dos
resultados alcancados e dos desvios, positivos e negativos'

No QUAR do IPAC para 2025 foram definidos 5 objetivos operacionais (OP), de que resultou um

total de 10 indicadores (ver Anexo - QUAR).

Faz-se a seguir uma analise dos resultados alcancados por cada indicador:

Quadro 2 - Objetivos operacionais e indicadores para 2025

Objetivo Indicador Meta Tolerancia|Resultado|Apreciacao
OP1 - Manter o |1 - Nimero de Acordos |7 0 8 Meta superada.
estatuto de de Reconhecimento -
signatario dos  |MUtuo da EA subscritos Os 8 acordos.em~causa 330
Acordos de para a acrgd}ta(;ao dg ensaios,
Reconhecimento exames medlcgs., ca~l1bra(;oes,
Matuo da EA inspecao, certificacao de
sistemas de gestao,
certificacao de produtos,
certificacao de pessoas e
validacao e verificacao.
Sem dulvida, o indicador mais
importante para o IPAC,
requerido legalmente pelo
Regulamento (CE) 765/2008.
OP2 - Assegurar |2 - Taxa de resposta a [92% 2% 98% Meta superada.
a participacao |votacdes ou o
at?va nas!) ’ comgntérios de Uma mon]torlzagao gtenta
infraestruturas |documentos EA, ILAC e deste indicador conjugada com
europeias e IAF uma afdeq'ana = s
internacionais consc'le.nc1allzagao interna
de acreditacio permitiu a superacao do
’ objetivo.
OP3 - Melhorar a3 - Taxa de 95% 2% 99% Meta superada.
eficiéncia das  |cumprimento do P
atividades planeamento anual de Uma momtonzagao gtenta
operacionais avaliacoes deste indicador conjugada com
desenvolvidas uma a.deqF‘aF’a <
consciencializacao interna
permitiu a superacao do
objetivo.
4 - Taxa de avaliacées |65% 2% 81% Meta superada.
com fecho inferior a 6 P
meses Uma monitorizacao atenta
deste indicador conjugada com
uma adequada
consciencializacao interna
permitiu a superacao do
objetivo.
5 - Taxa de avaliacées |90% 2% 93% Meta superada.
com fecho inferior a 10 P
meses Uma monitorizacao atenta
deste indicador conjugada com
uma adequada
consciencializacao interna
permitiu a superacao do
objetivo.
6 - Taxa de emissao de [95% 2% 97% Meta atingida.
Anexos Técnicos no N
prazo de 10 dias apos a Uma momtonzagao gtenta
decisio deste indicador conjugada com
uma adequada
consciencializacao interna
permitiu atingir o objetivo.

' concretizacao alcancada em 31 de dezembro
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Quadro 2 - Objetivos operacionais e indicadores para 2025
Objetivo Indicador Meta Tolerancia|Resultado|Apreciacao
OP4 - Manter e |7 - indice de satisfacéo 17,2 0,2 18,2 Meta superada.
melhorar a global dos clientes . .
qualidade e Temls1do feito um esforco
: = continuo para melhor entender
satisfacao R .
: ; e corresponder as expetativas
interna e dos client
externa com os 0s clientes.
servicos
prestados
OP5 - Garantir |8 - NUmero de 35 2 38 Meta superada.
a boa gestao dos |consultas de medicina 0 teletrabalh
trabalhadores, |no trabalho ¢ lrecursolzta eletra at'f(') €
designadamente |disponibilizadas € gconiu as nlio justinica
nos dominios da |anualmente aos maior n™ consuttas presenciais.
seguranca e da |trabalhadores
salde no
trabalho. da 9 - Taxade 90% 2% 100% Meta superada.
conciliagao da ?gfgsétrz%?)oredsoria Foi feito um esforco e
vida pro_fc}ssional elaboracio de intensificada a monitorizacéo
com a vida > . 3 ieti
I regulamentos internos para a superacao c!o.obJetwo,
pessoal € e procedimentos que ja era uma pratica
familiar e da proce corrente.
motivacio operativos que os
’ afetem
10 - N° medidas de 1 0 1 Meta atingida.
motivacao < . .
implementadas para Sa~ao referidas poucas med1da§
nao remuneratorias (que estao
fazer face a legal t lad =
necessidades egt,§ mdgn € reguladas € nao
manifestadas pelos §§f.aoltlspomve1s),”c1> quef id
trabalhadores ificulta uma escolha referida
por uma maioria de
colaboradores.

2.1.3 Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangcados no QUAR

0 quadro abaixo sintetiza o resultado do exercicio de autoavaliacao (Ver Anexo):

Quadro 3 - Conclusao Eficacia Eficiéncia Qualidade
Planeado 40% 30% 30%
Realizado 49,8% 33,5% 33,2%

Avaliacao final do servico
Bom Satisfatdrio Insatisfatorio
116,5%

A expressao qualitativa resultante da aplicacao da autoavaliacao do QUAR corresponde assim a
um desempenho BOM, uma vez que foram superados todos os objetivos operacionais (conforme
exposto em 2.1 e consta do Anexo), e os indicadores cuja meta nao foi superada, foi atingida.

A pontuacao obtida (116,5%) denota o empenho na continua satisfacao e superacao dos
objetivos.
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2.2 Avaliacado do Plano de Atividades

2.2.1 Grau de execucdo do Plano de Atividades, com analise das causas de
incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes

Apresenta-se a seguir o Plano de Atividades de 2025 e a analise da sua implementacao
Quadro 4 - Plano de Atividades para 2025

N° Atividades/Acoes Indicador/ Métrica Meta | Valor | Apreciacao
2025 | 2025

OE1 - Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n°® 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008

1.1 | Cumprir as disposicoes | Numero de acordos 7 8 Meta superada devido
para ser signatario do | subscritos ao empenho da equipa
acordo EA MLA de trabalho

OE2 - Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos de acreditacao prestados, de forma a
contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade de vida.

2.1 | Assegurar o cumprimento | Taxa de cumprimento | 95% 99% Meta superada devido

do Plano Anual de do planeamento de ao empenho da equipa
Avaliacoes avaliacoes de trabalho

2.2 | Manter ou melhorar o % Processos fechados | 65% 81% Meta superada devido
tempo de fecho de em 6 meses ao empenho da equipa
processos de trabalho

2.3 | Manter ou melhorar o % Processos fechados | 90% 93% Meta superada devido
tempo de fecho de em 10 meses ao empenho da equipa
processos de trabalho

2.4 | Manter ou melhorar o Taxa de emissao de 95% 97% Meta superada devido
tempo de emissao e envio | Anexos Técnicos no ao empenho da equipa
de Anexos Técnicos ap6s | prazo de 10 dias Uteis de trabalho
a decisao apos a respetiva

decisao

2.5 | Promover a satisfacdo dos | indice de satisfacéo 17,2 18,2 Meta superada devido
clientes com os servicos de clientes ao empenho da equipa
prestados pelo IPAC de trabalho

OE3 - Promover a imagem do IPAC, da acreditacao e dos organismos acreditados pelo IPAC a
nivel nacional e internacional

3.1 | Influenciar as estruturas % Documentos EA, 92% 98% Meta superada devido
e atividades ILAC e IAF ao empenho da equipa
internacionais de comentados e de trabalho
acreditacao votados

%Participacao nas 95% 100% | Meta superada devido
reunioes dos ao empenho da equipa
principais comités da de trabalho

EA

3.2 | Promover a nivel nacional | N° reunides de 4 2 Meta nao atingida.
as vantagens da Comissoes Técnicas A
acreditacao e dos de Acreditacao com A'qusenCIa.de ‘1
organismos acreditados partes interessadas d1~r1gente§ 1.ntermedlos

nao permitiu dar a
necessaria prioridade a
execucao desta acao
pelo CD.
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Quadro 4 - Plano de Atividades para 2025

N° Atividades/Acoes Indicador/ Métrica Meta | Valor | Apreciacao
2025 | 2025
OE4 - Aumentar a satisfacao dos/as trabalhadores/as

4.1 | Aumentar a satisfacao indice de satisfacao 3,5 3,5 Meta atingida.

dos/as trabalhadores/as global interno N
A auséncia de
dirigentes intermédios
nao permitiu dar a
necessaria prioridade a
execucao de acoes
pelo CD.

4.2 | Promover a participacao Taxa de auscultacao 90% 100% | Meta superada devido
dos trabalhadores no dos colaboradores na a atenta comunicacao
funcionamento e gestao elaboracao de com a equipa de

regulamentos e trabalho
procedimentos que os
afetem

4.3 | Promover o bem-estar e a | N° dias de consulta 40 38 Meta nao atingida.
salde e seguranca no de medicina no T
trabalho trabalho A experiéncia de .

disponibilizadas teletra~balho reduzllu as
necessidades - revisto
em sede de QUAR.

4.4 | Implementar, dentro dos | N° medidas de 1 1 Meta atingida.

condicionalismos
aplicaveis, medidas de
aumento da satisfacao
sugeridas pelos
colaboradores

motivacao

A auséncia de
dirigentes intermédios
nao permitiu dar a
necessaria prioridade a
execucao de agoes
pelo CD.
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2.3 Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no QUAR ou
no Plano de Atividades

0 IPAC tem como missao Unica prestar servicos de acreditacdo nos termos do Regulamento (CE)
765/2008, existindo incompatibilidades com a acumulacao de outras atividades, pelo que o
reporte sera feito sobre os resultados dessa prestacao de servicos.

O IPAC tinha 894 clientes a 31-12-2025 (904 em 2024) aos quais prestava servicos de
3acreditacao, dos quais 865 estavam acreditados no final do ano (867 no final de 2024) - a
evolucdo do nimero de entidades acreditadas desde a criacdo do IPAC encontra-se na figura a
seguir, podendo observar-se o crescimento até 2014, a interrupcao com a crise financeira, e a
retoma a partir de 2016. Em 2022 notou-se um salto significativo no nimero de entidades
acreditadas, devido ao aparecimento de um novo sector regulamentar na area de laboratorios.
A diminuicdo do nimero de clientes e acreditacées em 2024 e 2025 ficou a dever-se a processos
de fusao e restruturacao organizacional dos clientes acreditados.

O numero de avaliacdes anuais acompanha o nimero de clientes, dado ser requerido haver
(pelo menos) uma avaliacao antes da concessao da acreditacao e depois (pelo menos) uma
avaliacao anual de manutencao.

1000 -
. : Comparativamente com 2024, o
i Enti Acredi . ’
950 tidades Acreditadas IPAC praticamente manteve o
900 - numero de entidades
850 - acreditadas, diminuindo s6 2.
800 - Os indicadores do ciclo de vida
750 das acreditacoes sao menores
que em 2024, com um
700 - decréscimo de candidaturas.
630 1 Quadro 5 2024 | 2025
600 -
Candidaturas 23 8
550 +
500 - Concessoes 21 16
5383320022 odlIR Anulacoes 28 18
eNeoloNoloNololololNolNolololololNolNolNolo]
NN AN ANANANANANANANANANANANNNNNAN
Entidades Acreditadas em 2025 Mais de metade das entidades
acreditadas continuam a ser
Labs Labs laboratérios, seguindo-se os
Ensaio .. . . ~
Labs : Clinicos organismos de inspecao - os
-~ 46,4% 2.1% . S
Calibracao ’ organismos de certificacao e de
7,1% oc verificacao representam menos
S.Gestao de 10% das entidades
1,4% acreditadas, pese embora a

existéncia de milhares de
OCProduto  empresas com certificagao
5,8% acreditada de sistemas de gestao

OC Pessoas e de produtos.
1,6% e
No sitio internet do IPAC pode

Verif EMAS  ser encontrado um diretério
0,6% atualizado diariamente listando
as entidades acreditadas.

Org
Valid/Verif
6,7% 0,5%
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Conforme se observa pela figura acima, em que o diametro do circulo é proporcional ao
numero de entidades acreditadas por distrito ou regido, os grandes centros urbanos e o litoral
agregam a maior parte das acreditacées, embora todos os distritos estejam abrangidos, bem
como as regides autonomas. No estrangeiro, a intervencdo do IPAC resume-se aos paises da
CPLP que nédo tém um organismo de acreditacdo maduro e reconhecido internacionalmente.

Nota-se que, conforme prescrito pelo Regulamento (CE) 765/2008 e pelas disposicoes da
estrutura europeia de acreditacao, o IPAC nao pode prestar servicos de acreditacao noutros
paises do Conselho da Europa, salvo a pedido do respetivo organismo nacional de acreditacao.
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1000 -
950 4 Avaliagdes anuais A atividade operacional
aumentou apesar da quase
900 manutencao do nimero de
850 - clientes, tendo-se realizado 959
avaliagdes (952 em 2024). Tal
800 - pode ser explicado por um maior
750 - numero ou complexidade de
700 4 pedidos de extensao do ambito
de acreditacao.
650 - .
Em 2025 realizaram-se 2479
600 1 intervencoes de avaliadores
550 - (2423 em 2024), o que corrobora
500 4 a influéncia dos pedidos de
S8g2ronyoeheag ooy extensdo.
OO0 o000 000000000000 00O
Lo I o B oo A o Y ot N ot Y ot Y ot Y o Y o Y o I o A o T ot Y o B ot O o Y ot Y |

0 grafico abaixo mostra a evolucdo da execucdo operacional (avaliagdes) mensal em 2025,
comparativamente com os anos anteriores.

140 1 Execucdo 2023
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2.4 Afetacdo de recursos - financeiros, humanos e materiais
2.4.1 Recursos Financeiros
Todos os dados financeiros estao em conformidade com o SNC-AP e apresentados em euros (€).

A receita de 2025 foi beneficiada com a integracdo do Saldo de Geréncia anterior no montante
de 1 049 452€ (1 051 575€ em 2024). O IPAC apenas dispde de Receitas Proprias, ndo recebendo
verbas do Orcamento Geral do Estado.

Quadro 6 - Execucao orcamental Dotacao Inicial | Dotacao Ajustada Executado | Execucao

Despesa 5042 527 € 4382 329 €| 3906 088 € 89%
Receita 5042 527 € 6091 980€| 6 311 677 € 104%
Saldo 0€ 1709 651 €] 2 405 589 € 141%

0 saldo positivo ficou a dever-se a varios fatores, entre os quais ressalta o ndo preenchimento
do Mapa de Postos de Trabalho, as cativacdes e restricoes orcamentais na execucao da despesa,
com o inerente deferimento de pagamentos para o ano seguinte, bem como o esforco na
recuperacao de divida atrasada e a integracdo do anterior Saldo de Geréncia.

Como se pode ver na figura seguinte, a maior fatia da despesa provém do pagamento dos
servicos dos especialistas externos que executam quase todas as avaliacdes - de notar que as
despesas com pessoal tiveram um ligeiro aumento, causado pelas atualizacdes remuneratdrias
implementadas em 2025, decorrentes do decreto-lei n.° 1/2025, de 16 de janeiro. Do lado da
receita, releva sobretudo a que provém da prestacao de servicos de acreditacao, para além do
Saldo de Geréncia anterior. O valor aplicado em CEDIC em 2024 foi sucessivamente renovado
ao longo de 2025, mantendo-se aplicado no montante de 3.109.210€, razao pela qual nao se
encontra refletido qualquer gasto na rubrica “Ativos financeiros” em 2025.

. CEDIC .
Despesa Ativos 1% Receita
i H (4]
Capitakin. Saldo
3%_0% Remun. anterior

IVA _\_\ 25% 17%

18% Abonos : ' T
0% Juros \

Quotad, 0% 0%

19% Seg.

Social
6%

Bens

0%

Servigos Servigos
44% 82%

Do ponto de vista financeiro, no Balanco apura-se o seguinte:

e ATIVO: 7 709 044€, sendo as rubricas mais importantes “Outros ativos financeiros” com
3 109 210€, “Caixa e depdsitos” com 2 405 589€ e “Clientes, contribuintes e utentes”
com 2 021 483€. Cresceu 7% face a 2024.

e PATRIMONIO LiQUIDO: 7 121 859€, onde constam as rubricas “Resultados transitados”
com 15 741 342€ e “Resultado liquido do periodo” com 1 151 772€. Cresceu 19% face a
2024.

e PASSIVO: 587 185€. Diminuiu 5% face a 2024.

A Demonstracao de Resultados conduziu as seguintes conclusoes:
e RENDIMENTOS: 4 136 513€, provenientes na sua quase totalidade de Prestacao de
servicos com o montante de 4 031 593€. Diminuiu 7% face a 2024.
e GASTOS: 2 984 742€ sendo as rubricas mais relevantes “Fornecimentos e servicos
externos” com 1 620 118€ e “Gastos com o pessoal” com 1 228 987€. Diminuiu 8% face
a 2024.
e RESULTADO LIQUIDO: 1 151 772€. Diminuiu 3% face a 2024.

Constata-se, assim, a boa salde financeira do IPAC.
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2.4.2 Recursos Humanos

A data de 31-12-2025 o IPAC tinha como pessoal efetivo nele a prestar servico 2 dirigentes
superiores, 22 técnicos superiores, 1 especialista de informatica e 7 assistentes técnicos, dos
quais 1 dirigente superior e 1 técnico superior pertenciam ao quadro de outras entidades. O
total de efetivos aquela data era assim de 30 pessoas, para um Mapa de Postos de Trabalho de
34 pessoas, tendo efetivamente tido 32 pessoas ao servico no ano.

Relativamente ao preenchimento do Mapa de Postos de Trabalho, verificou-se que ficaram por
preencher 2 postos de técnicos superiores. A taxa de rotatividade de pessoal cifrou-se em 16%
do pessoal do Mapa de Postos de Trabalho, com 3 entradas (por mobilidade) e 2 saidas.

Este enquadramento resultou numa pontuacao de meios disponiveis inferior ao planeado na
elaboracao do QUAR para este ano (ver Anexo), o que contribuiu para nao se terem realizado
algumas das atividades previstas no Plano de Atividades e dificultou a superacao de metas.

A afetacao de recursos humanos ao longo de 2025 foi assim a seguinte:
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Quadro 7 - Recursos humanos Postos Postos em Efetivos % Realizacao
Planeados 31-dez
Dirigentes Superiores (DS) 2 2 2,0 100%
Técnicos Superiores (TS) 23 20 20,7 90%
Especialista de Informatica (El) 1 1 1,0 100%
Assistentes Técnicos (AT) 8 7 7,0 88%
TOTAL 34 30 30,7 90%

O calculo dos efetivos resulta das datas de entrada e saida de cada colaborador.

A principal dificuldade em recursos humanos € a auséncia de dirigentes intermédios previstos
no Mapa de Postos de Trabalho, tendo sido alertada e sensibilizada a tutela para a situacao.

2.4.1 Recursos Materiais

Sendo o IPAC um fornecedor de servicos, nao existe necessidade de constituir patrimonio
significativo para a sua operacionalizacdo, uma vez que os principais recursos materiais
(instalagcdes, mobiliario) sdo disponibilizados mediante protocolo.

Tal situacdo manteve-se em 2025, sendo o patriménio essencialmente constituido por
equipamento informatico e administrativo. A total auséncia de viaturas condiciona as opcoes
para a execucao das suas atividades, nao tendo o IPAC obtido até a data as necessarias
autorizacdes superiores para efetuar um aluguer operacional ou adquirir viaturas.
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2.5 Apreciacao por parte dos utilizadores dos servicos prestados

0 IPAC efetua anualmente inquéritos de satisfacao aos seus clientes, como meio de monitorizar
o seu desempenho e estimular a melhoria continua. Foi adotado um sistema de pontuacao para
medir a satisfacao com o desempenho do IPAC, interpretado num intervalo de 0 a 20 valores.

Encontram-se no grafico a seguir os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos clientes quanto
ao servico prestado entre 2023 e 2025 - em 2025 obtiveram-se 360 respostas validas para um
total de 894 clientes (40%).

Desempenho do IPAC e seus colaboradores 02023 02024 @2025
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O parametro com avaliacdo mais favoravel em 2025 foi o acompanhamento do cliente (19,3),
seguido da facilidade de contacto, da representacao internacional e da rapidez na resposta; o
parametro mais penalizado continuou a ser o preco (12,6), ao mesmo nivel de 2023.

Todos os resultados (exceto o preco) denotam uma fase de estabilizacdo ou melhoria num
patamar muito elevado (acima de 15).

O valor de 18,2 no indice de satisfacdo global em 2025 é similar a 2023, embora desca face ao
obtido no ano anterior (18,5) mas, considerando tratar-se de uma escala de 0 a 20, tem de ser
classificado como um desempenho "Muito Bom".
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2.6 Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacao dos servicos

O IPAC nao dispoe de dirigentes intermédios, pese embora continue a insistir pela aprovacao
superior de tal estruturacao, indispensavel para a melhoria do servico e do cumprimento dos
requisitos normativos e legais.

A audicao dos trabalhadores foi feita através de um questionario anénimo de avaliacao da
satisfacdo interna, realizado em abril de 2026, tendo sido obtidas 15 respostas validas de um
universo de 30 colaboradores (taxa de resposta de 50%).

O indice de satisfacao global apurado foi de 3,5 (3,9 em 2024), com uma maioria de
colaboradores satisfeitos, conforme apresentado abaixo. A quebra é atribuida ao atraso no
processo SIADAP (para o qual contribui a auséncia de dirigentes intermédios) e a falta de
recursos humanos.

Grau de Satisfacao Global
12

10

N° Respostas
(o]

o N A O

Bastante |Insatisfeito Satisfeito Bastante
insatisfeito satisfeito

Os parametros melhor pontuados sdo a possibilidade de conciliar a vida profissional com a
pessoal e familiar (teletrabalho), a flexibilidade do horario de trabalho, o material e
equipamento disponibilizados e os servicos de Medicina no Trabalho. O parametro pior pontuado
€ a implementacao do SIADAP.

Os fatores de motivacdo melhor pontuados sao uma melhor remuneracao e a conciliacao da
vida pessoal e profissional, e o pior a realizacao de servico externo.

2.7 Avaliacado do sistema de controlo interno (SCl)

O IPAC esta obrigado pelo Regulamento (CE) 765/2008 a implementar um sistema de gestdo
operacional que responda aos requisitos da EN ISO/IEC 17011 - desta forma, o seu
funcionamento esta suportado num Manual de Gestdao e em procedimentos e documentos
conexos, num total de mais de 180 documentos.
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Quadro 8 - SCI [Questoes} S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificacées X

técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacéo
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacao necessaria para o exercicio
da funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. cédigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que
garanta a adequacao do mesmo as funcgoes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcao e os dirigentes
das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acoes de auditoria e
controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma acao de
formacao?

>

X
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[Fundamentacao]

ISO/IEC 17011 e Regulamento (CE)
765/2008

Existe um sistema de auditoria interna e
revisao pela gestao anual que verifica os
aspetos requeridos pelas especificacoes
técnicas indicadas acima.

O Fiscal Unico providencia uma
apreciacao independente

Estao definidos os requisitos de
competéncia para estes elementos

Existe um Manual de Gestao com os
valores e compromissos. Existe um
Codigo de Conduta Etica

Existe uma politica e um planeamento
anual, com prioridades

Nao existem dirigentes intermédios

Com a nomeacao do Fiscal Unico, quer
as contas de geréncia, quer os relatorios
de gestao foram auditados e certificados

A lei organica e estatutos foram revistos
em 2012 e nomeados os 6rgaos em 2021
Nao existe SIADAP 2 por nao existirem
dirigentes intermédios.

Esteve em aplicacao o SIADAP 3 a todos
os colaboradores na modalidade bienal

100%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de
funcoes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estao
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade por cada etapa e dos padroes
de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de
corrupcao e infracoes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e
infraces conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

X

Existe um sistema de gestao com cerca
de 180 procedimentos e documentos em
vigor

Conforme Deliberacao CD n.° 1130/2021,
de 2 de novembro, para além do
disposto na lei

E feito um planeamento operacional
previsional, embora sujeito a
centralizacao pela UMC

Sim, no que nao afete a especializacao
técnico-cientifica das funcoes

Existe um sistema de gestao com
procedimentos definindo as
responsabilidades

Existe um sistema de gestao com
procedimentos definindo as etapas e
controlos a efetuar

Existe um sistema de gestao com
procedimentos e documentos em vigor

Esta disponivel no website

Na revisao pela gestao anual
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4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao Software ERP Quidgest/SINGAP.
processamento de dados, nomeadamente, nas X
areas de contabilidade, gestao documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas X | X Sim para as financeiras e operacionais,
permitindo o cruzamento de informacao? mas estas nao estao integradas entre si
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que

garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos | X

Aplicacdes MS Office 365 para gestao
documental e operacional.

Sim, sao feitas verificacoes e testes de

outputs dos sistemas? correlacao
4.4 A informacao extraida dos sistemas de .
. = T - Sim
informacao é utilizada nos processos de decisao?
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o Acesso por password e autenticacao, a
acesso de terceiros a informacao ou ativos do X cargo da prestacao centralizada da SGE.
servico? Controlo de acesso fisico as instalagdes.
4.6 A informacao dos computadores de rede esta . < .

: A s Sim, a cargo da prestacao centralizada
devidamente salvaguardada (existéncia de X X ;

da SGE

backups)?
4.7 A seguranca na troca de informacoes e X X Firewall, antivirus, etc., a cargo da
software esta garantida? prestacao centralizada da SGE

2.8 Desenvolvimento de medidas para um refor¢o positivo do
desempenho

A implementacdao de um sistema de gestdao ajuda a disciplinar o funcionamento do IPAC,
estabelecendo-se rotinas que trazem estabilidade no desempenho. Por outro lado, estimula-se
a criatividade para promover a melhoria continua, questionando-se regularmente a necessidade
de manter ou alterar as rotinas instituidas e o porqué das mesmas.

O estabelecimento de objetivos individuais similares e partilhados no SIADAP ajuda a promover
a melhoria, bem como o espirito de equipa. O facto de ser uma equipa de trabalho
relativamente jovem e com a consciéncia da importancia da sua missao contribui para manter
a motivacao da mesma. O Conselho Diretivo procurou manter contacto regular com todos os
colaboradores, com reunides semanais ou quinzenais, de modo a estar consciente das
dificuldades que pudessem prejudicar o desempenho da equipa de trabalho.

A ferramenta informatica para gestao dos processos de acreditacdo continua pouco eficiente,
tendo-se procurado mitigar os efeitos introduzindo novas melhorias e proporcionando
alternativas.
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2.9 Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional

De acordo com o Regulamento (CE) 765/2008, cada Estado-Membro pode designar um e um s6
organismo nacional de acreditacao, tendo o Governo designado o IPAC, conforme estabelecido
no decreto-lei 23/2011, de 11 de fevereiro, e confirmado na sua atual lei organica. Desta forma,
nao existe em Portugal outro organismo com as mesmas funcoes e com o qual se possam
estabelecer comparacoes validas.

Comparando o desempenho do IPAC com o dos seus homologos estrangeiros, e nao existindo
muitos dados de benchmarking comparaveis, optou-se por considerar o fundamental - a adesao
com sucesso aos Acordos de Reconhecimento Mituo - tal envolve demonstrar o cumprimento
de normas e disposicdes internacionais, para além do antedito Regulamento comunitario,
através de concluir com sucesso as avaliaces periodicas pelos pares.

Neste indicador, Portugal tem um desempenho equivalente ao dos melhores homdlogos,
integrando o lote que conseguiu a adesao a todos os acordos de reconhecimento mutuo para os
servicos que oferece: ensaios, exames médicos, calibracdo, inspecao, certificacao de sistemas
de gestao, certificacao de produtos, certificacao de pessoas, validacao e verificacao.

N2 Acordos de Reconhecimento Mutuo EA em
2025

n? acordos=1
n? acordos=3

n? acordos=4

n? acordos =10
n? acordos=5

\ n? acordos=6

n? acordos=7
n? acordos=9

n? acordos=8

O IPAC nao oferece o servico de acreditacao de organizadores de ensaios de aptidao nem de
fornecedores de materiais de referéncia, motivo pelo qual nao é signatario dos correspondentes
acordos, como outros homologos. Assim, integra o lote com 8 acordos e podemos considerar o
desempenho do IPAC como similar ao dos melhores a nivel comunitario e mundial.
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2.10 Prémios e mencdes de entidades externas

O IPAC foi sujeito em janeiro de 2024 a uma avaliacdo pelos pares da EA a atividade de
acreditacdo de laboratorios de ensaios - essa avaliacao e as anteriormente realizadas em 2023
foram concluidas satisfatoriamente, tendo o IPAC mantido o estatuto de signatario dos
seguintes acordos de reconhecimento mdtuo entre organismos de acreditacao:

m
>

ILAC IAF FALB
S

Quadro 9 - Estatuto de Signatario

Laboratorios de Calibracao

Laboratorios de Ensaio

Laboratorios Clinicos

S
S
S

Org. Inspecao

Org. Certificacao Sistemas Gestao

Org. Certificacao Produtos

Org. Certificacao Pessoas

w©w un n N v n n un

v L (L (n

Org. Validacao e Verificacao
Verificadores EMAS - - - S

Nota-se que houve em 2024 o alargamento da adesao para a acreditacao de organismos de
validacao e verificacao, antes era apenas para verificadores de gases de efeito de estufa.

Estes acordos cobrem todos os servicos de acreditacao prestados pelo IPAC e sao fruto da
participacao do IPAC nas estruturas europeias e internacionais em causa, bem como ultrapassar
com sucesso as avaliacdes pelos pares realizadas periodicamente. Os acordos estao distribuidos
pelas diferentes estruturas internacionais consoante a respetiva area de atuacao, pelo que nao
poderia o IPAC ter mais mencdes (ou estatuto de signatario) que as exibidas - por exemplo, o
IAF nao atua na area de Laboratorios e Organismos de Inspecdo, o ILAC ndo atua na area de
Organismos de Certificacao e Verificacao, e o FALB apenas atua na area da Verificacao EMAS.

No final de 2025, o IAF e o ILAC entraram em liquidacdo, devido a criacdo da Global
Accreditation Cooperation Incorporated, que unifica e prossegue as atividades destas - o IPAC
foi aceite como Membro Pleno em 2025, tendo passado a ser signatario do Acordo (unificado)
de Reconhecimento Mutuo de acreditacdes desta nova entidade a partir de 31-12-2025.

Recorda-se que os acordos no ambito da EA estdo cobertos pelo Regulamento (CE) 765/2008,
obrigando as autoridades nacionais dos diferentes Estados Membros da UE e EFTA a reconhecer
a equivaléncia das correspondentes acreditacdes.
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3 PRESTACAO DE INFORMAGAO ADICIONAL

3.1 Medidas de modernizacao e simplificacao administrativas

A metodologia de prestacdo de servicos de acreditacdo esta detalhadamente descrita por
normas internacionais que o IPAC esta vinculado a seguir, pelo que existem limitagdes nas
medidas passiveis de serem implementadas.

Atento o exposto, o IPAC nao apresentou em 2025 medidas SIMPLEX.

Contudo, o IPAC tem vindo a implementar diversas medidas de desmaterializacao e transicao
digital dos arquivos financeiros e sobretudo operacionais, os quais se encontram praticamente
em suporte digital relativamente aos ultimos 5 anos. Toda a documentacao elaborada pelo IPAC
que descreve a prestacao de servicos de acreditacdo e que € necessaria para solicitar e manter
a acreditacao esta permanentemente atualizada no sitio internet, complementada por canais
de comunicacao eletrdnicos e telefonicos que prestam todos os esclarecimentos, dispensando
os clientes e eventuais interessados de se deslocarem ao IPAC.

3.2 Medidas do Orcamento Participativo Portugal

O IPAC nao tem medidas neste ambito.

3.3 Programa de Gestdao do Patrimoénio Imobiliario do Estado

0 IPAC nao tem funcdes de gestdo do Patrimonio Imobiliario do Estado.

3.4 Iniciativas de publicidade institucional

Atento o disposto no n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, declara-se que o
IPAC ndo realizou em 2025 qualquer acao de publicidade institucional.

3.5 Balang¢o Social

Face a ter um numero de colaboradores inferior a 50, o IPAC esta dispensado de apresentar
Balanco Social, nos termos do n.° 1 do artigo 1.° do decreto-lei n.° 190/96, de 9 de outubro.

3.6 Execucdo da Formacao

0 quadro resumo de execucao da formacao esta abaixo:

Acdes Previstas 14 Horas totais: Participantes por género e carreira
Realizadas 12  86% 2 154,0 M F Total | Efetivos
Indisponiveis 2 14% DS 2 0 2 2
Nao realizadas 0 0% TS 6 14 20 22
N° colaboradores abrangidos Custo total: El 1 0 1 1
Abrangidos 30 94% 6 326 € AT 0 7 7 7
al Colaboradores 32 TOTAL 9 21 30 32
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4 AVALIACAO FINAL

4.1 Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliacéao

De acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, como resultado
da autoavaliacao, propde-se ao abrigo do n.° 3 do mesmo artigo, que seja atribuida ao IPAC a
mencao qualitativa de desempenho BOM, tendo havido uma superacao global dos objetivos.

4.2 Conclusdes prospetivas, com referéncia, nomeadamente, a um
plano de melhoria a implementar no ano seguinte?

No essencial, releva notar a superacao de todos os objetivos do QUAR, menos dois, que foram
atingidos - os resultados da autoavaliacao pelo QUAR correspondem deste modo a um
desempenho BOM (118%).

Nao obstante, ressalvam-se os constrangimentos da auséncia de dirigentes intermédios que
afetaram a capacidade de resposta, nao tendo sido cumprido todo o Plano de Atividades de
2025, o que nao impediu que o IPAC cumprisse eficazmente a missao que lhe foi atribuida.

Esta percecdo é confirmada pelo retorno dos clientes, medida através dos inquéritos de
satisfacdo, em que a melhoria de varios indicadores operacionais foi confirmada em 2025 e
prossegue a tendéncia dos anos anteriores, tendo-se atingido novos valores maximos de
satisfacdo externa. A satisfacdo medida através dos inquéritos a clientes indica que foi obtido
um valor de 18,2 numa escala de 0 a 20, sendo também de salientar a obtencdo da pontuacao
mais elevada de sempre em 4 dos 10 parametros usados para a medicao da satisfacdo dos
clientes.

A analise da satisfacdo interna também se considera positiva, com uma quebra face a 2024,
com um menor nimero de respostas (50%), tendo os colaboradores continuado a manifestar
uma clara preferéncia pela continuidade do regime de teletrabalho parcial como mecanismo
preferencial de conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar. O SIADAP e as
remuneracoes continuam a ser o principal foco de descontentamento.

Os resultados operacionais alcancados em 2025, com um decréscimo de 2 entidades acreditadas
face ao ano anterior pode indiciar que se atingiu uma estabilizacao. Os restantes indicadores
apontam que a acreditacao continua a ser exigida (e reconhecida) pelo mercado e pelos
reguladores, dado que incrementa a competitividade dos agentes econdémicos - espera-se que
a anterior tendéncia de crescimento seja retomada em 2026.

Sera de realcar a continuidade na disponibilizacdo de novos servicos de acreditacao (mais 3
sectores que em 2024), em resposta as solicitacoes de clientes e reguladores, visando o
potenciar da competitividade internacional e a melhoria da regulacao.

0 nimero de avaliacoes efetuadas (mais 1% que no ano anterior) é atribuido ao processamento
de candidaturas pendentes e extensdes.

As perspetivas para 2026 sao de estabilizacao ou algum crescimento, com um novo incremento
do nimero de avaliacdes, pelo que importa completar o Mapa de Postos de Trabalho para
manter a capacidade de resposta, e reforcar a disponibilidade da dotacao orcamental.

Apos as avaliacoes pelos pares da EA efetuadas em 2023 e 2024 para manter o estatuto de
signatario do IPAC para a atividade de acreditacdo que presta nos termos do Regulamento (CE)
765/2008, o IPAC preparara em 2026 a nova avaliacao prevista para 2027.

0 IPAC tem uma posicao financeira sélida, com um grau de autonomia financeira superior a 90%
e um patrimonio liquido que cresceu 19%.

No plano orcamental, registou-se um aumento da receita operacional face a 2024 (+1%), fruto
do aumento da atividade operacional, e uma diminuicdo da despesa operacional (-4%),

2 Baseado no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro e na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro
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sobretudo pela diminuicao dos encargos com as prestacoes de servico, por via da regularizacao
havida em 2024.

No plano economico, realca-se o resultado liquido positivo obtido no final deste ano, bem como
a inexisténcia de transferéncias do Orcamento do Estado para o IPAC, continuando assim a
politica de autossustentabilidade financeira total (100%) assumida desde a sua criacdo. Em
qualquer circunstancia, a autossustentabilidade financeira sera um pilar a manter para o
futuro.

E de salientar que os precos dos servicos de acreditacdo continuam sem ser aumentados desde
1996, tendo mesmo sido reduzidos em 2016, o que € raro no contexto nacional, salientando a
busca da eficiéncia que o IPAC persegue.

O IPAC tenciona em 2026 implementar medidas que visam estabilizar e consolidar as melhorias
ja alcancadas, no plano externo com a manutencado do estatuto de signatario dos Acordos de
Reconhecimento MUtuo para os novos servicos de acreditacdo que pretende vir a prestar,
resultantes da auscultacao de necessidades com as partes interessadas.

No plano interno, importa completar o Mapa de Postos de Trabalho e dar um novo enfoque na
satisfacao das necessidades da equipa de trabalho, sempre limitados pelos condicionalismos
legais existentes. Em 2026 o atual Conselho Diretivo termina o seu mandato, importando por
isso proceder a sua substituicao.

Continua a afigurar-se indispensavel a existéncia de dirigentes intermédios, que possam
coordenar eficazmente as unidades operacionais, de modo a descentralizar tarefas e
responsabilidades, permitindo ao Conselho Diretivo concentrar-se mais na gestao e estratégia
da organizacao.



RELATORIO DE
ATIVIDADES E
AUTOAVALIACAO

2025 acreditacdo PAGINA 26 DE 28
5 ANEXO - QUAR
[
acreditagda eonen Data:  30-06-2025

Versio:  v2

Ciclo de Gest&o:

Designacéio do Servigo| Organismo: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITAGAO, L.P. (IPAC)

Tutela(s): Ministro da Economia

Prestar servicos de acreditagio, nos termos previstos no Regulamento (CE) 765/2008

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) concretizagio

OE1:  Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008. 38% 47%
OE2:  Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos de acreditagio prestados, de forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade de vida. 36% 40%
OE3:  Promover a imagem do IPAC, da edos pelo IPAC a nivel nacional e internacional. 8% 9%
OE4: a i interna dos/as /as do IPAC 18% 20%

EFICACIA Ponderagdo: 40%
OE1 90%
Indicadores 2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado l::’i‘;";o Classificagéio Desvio
Ind.1 Ndmero de acordos de reconhecimento mituos da EA subscritos 8 8 8 7 0 8 100% 8 125% Superou 25%
Grau de Realizagio do OP1 125%
OP2: Assegurar a participago ativa nas infraestruturas europeias e internacionais de acreditagio 10%
Indicadores 2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado u:::::; o Classificacio Desvio
Indz ]88 deresposts avotagdes ou comentrios e documentos EA, LAC e o . 5 5T o . P o p— uperon T
Grau de Realizago do OP2 119%
EFICIENCIA Ponderacio: 30%
OP3: Melhorar a eficiéncia das atividades operacionais desenvolvidas 100%
Indicadores 2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::"‘:a‘:_; ,  Classificacio Desvio
Ind.3  Taxade cumprimento do planeamento de avaliades 99% 99% 99% 95% 2% 100% 30% 99% 120% Superou 20%
Ind4  Taxa de avaliagBes fechadas em 6 meses apés a sua realizacdo 81% 70% 79% 65% 2% 84% 20% 81% 121% Superou 21%
Ind5  Taxa de avaliagSes fechadas em 10 meses apds a sua realizaio 97% 88% 93% 20% 2% 100% 20% 939% 108% Superou 8%
Ind.6 :s":egﬁ:iﬁfa%de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias (teis apds a 98% 98% 98% 95% 2% 100% 30% 97% 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagio do OP3 112%
QUALIDADE 30%
OP4: Manter e melhorar a qualidade e satisfagio externa com os servicos prestados pelo IPAC 20%
Indicadores 2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Il::::;:;o Classificagio Desvio
Ind.7  indice de satisfagdo global dos clientes 17,9 183 185 17,2 02 20 100% 18,2 109% Superou 9%
Grau de Realizagio do OP4. 109%
OPS: Garantir a boa gestio dos trabalhadores, designadamente nos dominios da seguranca e da saiide no trabalho, da conciliagio da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagio 60%
Indicadores 2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resutado 2298 Classificagio Desvio
Ind.8  Nimero de dias de consultas de medicina no trabalho disponibilzadas 45 43 39 35 2 46 30% 38 107% Superou 7%
nd.9 ;fox:eddlementos P o‘:":fmm na @ € 97% 100% 100% 90% 2% 100% 40% 100% 125% Superou 25%
Ind.go N medidas de motivacso i para fazer face a . . . . o N 300 . L00% J— 0%

manifestadas pelos trabalhadores

Grau de Realizagdo do OP5 112%
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficicia Eficiéncia Qualidade
Ponderacio: 40% Ponderacdo: 30% Ponderacdo: 30%

Avaliagso de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

(Desempenho BOM)

Grau de realizagio Parametros e Objetivos

Grau de
. Peso de cada rau de
— R Peso dos parametros Peso dos objetivos e realizacéo do OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18°
(TR na avaliagdo final no respetivo parametro GO0 bies objetivo i da Lei 66-B/2007, de 28.12)
avaliagéio final o (poserado)
EFICACIA 49,8%
OP1: Manter o estatuto de signatério dos acordos de reconhecimento da EA 90% 36% 125% 113% Superou
40%

OP2: Assegurar a particif ativa nas europeias e i fonais de
acreditacio 10% 4% 119% 1200 Superou

EFICIENCIA 33,5%
OP3: Melhorar a eficiéncia das atividades operacionais desenvolvidas 30% 100% 30% 1120 1120 Superou

QUALIDADE 33,2%

g:;:l;qigmr e melhorar a qualidade e satisfacéo externa com 0s servigos prestados oan e e o e

OPS: Garantir a boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da
seguranca e da satide no trabalho, da concilagdo da vida profissional com a vida 60% 18% 112% 67% Superou
pessoal e familiar e da motivagao

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes. 8a%

RECURSOS HUMANOS Dias teis de N

Pontuagdo :
DESIGNACAO (Conselho Coordenador da Avaliacao de N.© de efetivos a 30 e e ool UERHE / UERHP
Servicos) Pontuacso de junho e Pontuacso
Planeada 31dezembro Executada
(Balanco Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 100%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 ° ° ° ° ° ° ° 0% 0%
Técnico Superior 12 23 5244 276 20,7 a719,6 2a8 -2,3 90% 20%
Especialistas de Informatica 12 1 228 12 1 228 12 o 100% 100%
Coordenador Técnico B ° ° ° ° ° ° ° 0% 0%
Técnicos de Informética 8 ° ° ° ° ° ° ° 0% 0%
Assistente Técnico 8 8 1824 6a 7 1596 56 88% 88%
Assistente Operacional s ° ° ° ° o ° ° 0% 0%
Total 34 7752 392 30,7 7 000 356 -3,3 91% 90,3%

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:

RECURSOS FINANCEIROS

- . Dotagio Taxa de
- - - “mn -
I~ RRBRRBE
rcamento de Funcionamento (OF) 5042527¢ 660198C  4382329C  1459554C -c Py 2922775¢ 89,1%
Despesas c/Pessoal 1431463 € 177 438 € 1254025 € 554515 € 1218261 € 699510 € 97%
Aquisigses de Bens e Servicos. 2608919 € 494409€¢  2114510€ 562943 € 1707 241 € 1551567 € 81%
Transferéncias 77581€ - 114 341 € 191922 € 79899 € 186 731 € 112023 € 97%
Outras despesas correntes 797 564 € 102 296 € 695 268 € 204 551 € 695 267 € 490717 € 100%
Despesas de Capital 127 000 € 396 € 126 604 € 57 646 € 98 588 € 68958 € 78%
Orcamento de Investimento (OT) - @ - @ - @ -G - @ - @ - @ #D1v/0!
Despesas c/Pessoal 0,00 € - e - e - € #DIV/0!
AquisigBes de Bens e Servicos. 0,00 € - e - e - € #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € - e - e - € #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € - € - - € #D1v/01
Outros valores - @ - @ - @ -a - @ - € - € #D1Vv/0!
Total (OF+OT+0V) 5042527 ¢ 660198€C  4382329C  1459554C - ¢ FEEEEEE . 2022775¢ 89%
Unidade(s) Organica(s) | Férmula de Fonte de S -
Responsavel(eis) calculo Verificacsio pistificackoidolValonCrites
Indi | Namer de acordos de reconhecimento mtuos da EA subscrtos Todos Cortagem  Documento EA o maximo e acordos previtos dsponibizar pela EA em 2024 aplcévels 20 IPAC
N© documentos
votados e
comentados
nd2 Taxa de resposta a votaces ou comentdrios de documentos EA, ILAC e IAF o AP mElen S GG Aplicacso da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
documentos interna
submetidos a
comentario ou
votagdo
N Avaliagies
5 executadas no  Base de dados N
Ind3 Taxa de cumprimento do planeamento de avaliagses Todos Cerre | e Aplicaao da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
Avaliactes
o Avaliagdes
Ind4 Taxa de avaliagBes fechadas em 6 meses apés a sua realizagdo Todos e Bace e dados Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
total Avaliactes
N Avaliagdes
Inds Taxa de avaliagdes fechadas em 10 meses apés a sua realizagao Todos D Aplicagao da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
total Avaliaces
N© ATE emitidos
N . . . . em 10 dias Base de dados N
Inde Taxa de emissdo de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias (teis apés a respetiva decisdo Todos guenan | B Aplicagao da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
N total ATE
Valor médio de
resposta Base de dados
Ind7 fndice de satisfacdo global dos clientes Todos G0 pase o Aplicagao da taxa de esforco de 1,25, com teto de 20,00 valores
satisfacdo
Indg. Namero de dias de consultas de medicina no trabalho disponibilizadas €D, UAG g:‘;ge’“ Bace de dados Aplicacgo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 52 semanas
N© documentos
Taxa de dos na de e sujeitos a Base de dados ; i
Inds e o G | S Aplicag@o da taxa de esforgo de 1,25, com limite de 100%
total de
N° medidas de motivagdo implementadas para fazer face a necessidades manifestadas Contagem Base de dados .
Ind10 e e co S pace Aplicago da taxa de esforgo de 1,25, com arredondamento & unidade superior
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