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1 NOTA INTRODUTORIA

1.1 Introducao

O presente Relatdério tem por objetivo dar a conhecer os resultados da autoavaliacao
desenvolvida pelo Instituto Portugués de Acreditacao, I.P. (IPAC) relativa ao ano de 2023.

1.2 Breve analise conjuntural

0 IPAC foi constituido como um instituto plblico, com personalidade juridica, autonomia
financeira e administrativa e patrimonio préprio em 2004 pelo decreto-lei n° 125/2004 de 31
de maio (lei organica inicial, revogada pelo decreto-lei 81/2012 de 27 de marco) e os seus
estatutos foram aprovados pela Portaria n°® 283/2005 de 21 de marco (entretanto atualizada
pela Portaria 377/2012 de 20 de novembro).

A publicacao do Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de
julho de 2008, estabelecendo um enquadramento legal para o funcionamento da acreditacao
em todos os paises da Unido Europeia, consolidou a atuacao do IPAC, pois exigiu que a
competéncia para operar a acreditacdo como um exercicio de autoridade publica fosse
atribuida a um Unico organismo nacional de acreditacao. O dito Regulamento exigiu ainda que
fossem separadas as suas funcdes e atribuicées de outras autoridades nacionais, nao podendo
prosseguir fins lucrativos, nem possuir acées ou outros interesses financeiros ou de gestao em
organismos de avaliacao da conformidade, nem competir com estes (e vice-versa).

Este Regulamento contém diversas obrigacoes para Portugal e para o IPAC, conforme detalhado
na seccao 1.3 , nomeadamente a obrigacao de o IPAC ser membro da infraestrutura europeia
de acreditacao (European cooperation for Accreditation - EA) e submeter-se ao seu sistema de
avaliacao pelos pares. O dito Regulamento obriga ainda a cumprir os normativos aplicaveis (EN
ISO/IEC 17011) para que o IPAC seja signatario dos Acordos de Reconhecimento Mdtuo da EA.

Neste sentido, foram revistas em 2012 a sua lei organica (decreto-lei n.° 81/2012 de 27 de
marco) e estatutos (portaria n.° 377/2012 de 20 de novembro), tendo sido previstas 4 unidades,
sendo uma delas de administracdo geral e as outras trés de acreditacdo para cada um dos
dominios operacionais do IPAC. A gestdo esta atribuida a um Conselho Diretivo com 2 membros,
mas nao foi consagrada a existéncia de dirigentes intermédios, o que tem acarretado
constrangimentos sérios a agilizacao e simplificacdo dos processos.

O Conselho Diretivo em funcdes durante 2023 foi nomeado em fevereiro de 2021 pelos
despachos n.° 1528/2021 (Presidente) e n.° 1529/2021 (Vice-Presidente), ambos de 9 de
fevereiro. Foi depois publicada a deliberacao n.° 1130/2021, de 2 de novembro, com a
delegacao de competéncias do Conselho Diretivo nos seus membros. A renovacdo do mandato
do Fiscal Unico foi feita pelo despacho n.° 2627/2020 de 14 de marco.

O IPAC esteve durante 2013 sob a tutela do Ministro da Economia e do Mar, e prosseguiu a sua
missao de prestar servicos de acreditacao reconhecidos internacionalmente, tendo em vista
garantir a competitividade dos agentes economicos que beneficiam das acreditacoes
concedidas, bem como contribuir para a qualidade de vida e a seguranca de pessoas e bens, a
par com a transicao digital e climatica.


https://www.dre.pt/dre/detalhe/despacho/1528-2021-156720847
https://www.dre.pt/dre/detalhe/despacho/1529-2021-156720848
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1.3 Regulamento (CE) 765/2008

Indica-se a seguir o estado de cumprimento deste requisito legal.

Clausula Requisito/Clausula Estado de implementacao

Art.°1 1., 2., 3. e 4. - Objeto e ambito de < Nao Aplicavel >
aplicacao

Art.°2 1. a 21. - Definicdes < Nao Aplicavel >

Art.°3 Ambito de aplicacdo sem excecées < Nao Aplicavel >

Art.°4 1. Estado-Membro (E.M.) designa um Gnico | Cumprido - O DL 81/2012 confirmou esta
organismo nacional de acreditacao (O.N.A.) |atribuicdo para os efeitos e nos termos do

Regulamento

2., 3. e 4. Designacao de uma entidade Nao aplicavel até hoje em Portugal.

estrangeira como O.N.A. DL 23/2011 atribui responsabilidade pela

designacao eventual ao IPAC

5. Exercicio de acreditacdo como autoridade | Cumprido - IPAC é autoridade pUblica e DL

publica 81/2012 consagra esse exercicio

6. Atribuicoes e funcoes do IPAC claramente | Cumprido - DL 81/2012 nao reparte funcées
diferenciadas de outras autoridades do IPAC com outras entidades

7. IPAC nao pode ter fins lucrativos Cumprido - DL 81/2012 consagra IPAC como

I.P., sem fins lucrativos conforme lei-
quadro respetiva

8. IPAC nao pode efetuar atividades de Cumprido - DL 81/2012 atribuiu fungées
avaliacao de conformidade ou fornecer apenas de acreditacao ao IPAC, e este nao
consultoria ou possuir interesses em detém interesses em terceiros
organismos de avaliacao da conformidade
9. E.M. assegura que IPAC possui recursos < Obrigacao para o Estado-Membro (E.M.) >
humanos e financeiros suficientes
10. IPAC é membro do organismo Cumprido - IPAC é membro da EA desde a
reconhecido nos termos do artigo 14. sua criacao em 2004
11. IPAC deve criar e manter estruturas para | Cumprido - IPAC possui comités e grupos de
permitir o envolvimento efetivo e trabalho com a participacao das partes
equilibrado das partes interessadas interessadas

Art.°5 1. IPAC avalia competéncia técnica e emite |Cumprido - Estabelecido no Regulamento
certificado Geral de Acreditacao do IPAC

2. Se E.M. nao recorrer a acreditacao deve |< Obrigacao para o E.M. - Nao Aplicavel ao
facultar as provas documentais necessarias a | IPAC >
Comissao

3. IPAC controla organismos acreditados Cumprido - Estabelecido no Regulamento
Geral de Acreditacao do IPAC

4. IPAC suspende, restringe ou anula
certificados em caso de violacoes

5. E.M. estabelece procedimento de Cumprido - Estabelecido no Regulamento
resolucao de recursos de Recursos e no Codigo do Procedimento
Administrativo
Art.°6 1. IPAC nao compete com organismos de Cumprido - Estabelecido no Regulamento
avaliacao da conformidade Geral de Acreditacao e procedimentos

internos do IPAC
2. IPAC nao compete com outros O.N.A. 1

3. IPAC nao pode atuar noutros E.M. salvo Cumprido - Estabelecido no Regulamento
em condicbes especificas Geral de Acreditacao do IPAC

Art.°7 1. Organismo de avaliacao da conformidade |< Obrigacao para o organismo de avaliacao
solicita acreditacao ao O.N.A. do E.M. em da conformidade - Nao Aplicavel ao IPAC >
que se localiza.

2. IPAC informa outro O.N.A. da sua atuacao
nesse E.M. e coopera.
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Clausula Requisito/Clausula Estado de implementacao
3. IPAC pode solicitar a outro O.N.A. que Cumprido - Estabelecido no Regulamento
efetue a avaliacao Geral de Acreditacao do IPAC e
procedimentos internos do IPAC
Art.°8 1. IPAC independente dos organismos de Cumprido - Estabelecido no DL 81/2012,
avaliacao da conformidade e de pressoes Regulamento Geral de Acreditacao e
comerciais, sem conflitos de interesse procedimentos internos do IPAC
2. IPAC organizado para salvaguardar
imparcialidade e objetividade das decisdes
3. IPAC garante competéncia técnica das
decisoes e que os decisores nao tenham
participado na avaliacao
4. IPAC aplica disposicoes para garantir a
confidencialidade da informacao obtida
5. IPAC identifica atividades de avaliacao da
conformidade que é competente para
avaliar
6. IPAC estabelece procedimentos
adequados para garantir gestao eficiente e
controlos apropriados
7. IPAC dispoe de recursos humanos com Em fase de cumprimento - IPAC esta a
competéncia técnica em nimero suficiente |preencher o Mapa de Postos de Trabalho,
embora esteja condicionado quanto a
admissao de pessoas externas
8. IPAC documenta deveres, Cumprido - Estabelecido no Regulamento
responsabilidades e autoridade do pessoal Geral de Acreditacao e procedimentos
internos do IPAC
9. IPAC estabelece procedimentos para Cumprido - Estabelecido no SIADAP e
monitorar competéncia e desempenho do procedimentos internos do IPAC
pessoal
10. IPAC assegura que avaliacao da Cumprido - Estabelecido no Regulamento
conformidade é feita de forma adequada Geral de Acreditacao e procedimentos
internos do IPAC
11. IPAC publica contas anuais sujeitas a Cumprido - IPAC publica dados da Contas
auditoria de acordo com principios de Geréncia anuais estando a sua
contabilisticos aceites contabilidade de acordo com o SNC-AP,
sendo sujeito a verificacbes pelas entidades
competentes e pelo Fiscal Unico
Art.°9 1. E.M. reage se IPAC ndao cumprir requisitos | Cumprido - o IPAC esta sujeito a tutela e
. . supervisao governamentais, sendo
2. E.M. supervisiona IPAC a intervalos s informada dos resultados das avaliacoes
regulares, para garantir que cumpre art.°8 pelos pares
3. E.M. tém em conta os resultados das
avaliacdes pelos pares na supervisao do IPAC
4. IPAC estabelece procedimentos para Cumprido - Estabelecido no Regulamento
tratar reclamacoes contra organismos Geral de Acreditacao e procedimentos
acreditados internos do IPAC
Art.°10 1. IPAC submete-se as avaliacoes entre Cumprido - IPAC submeteu-se com sucesso

pares

as avaliacoes pelos pares da EA em 2006,
2008, 2012, 2016/2017, 2019/2020

2. Partes interessadas participam na
supervisao do sistema de avaliacao pelos
pares, mas nao na avaliacao em si

< Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >

3. E.M. assegura que IPAC se submete as
avaliacoes pelos pares

Cumprido - IPAC submeteu-se com sucesso
as avaliacoes pelos pares da EA em 2006,
2008, 2012, 2016/2017, 2019/2020
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Clausula Requisito/Clausula Estado de implementacao
4., 5., 6. e 7. Requisitos para o sistema de | < Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
avaliacao pelos pares
Art.°11 1. Se IPAC se submeter com éxito a Cumprido - Submeteu-se com éxito a
avaliacao pelos pares, cumpre I1SO/IEC avaliacao pelos pares em 2006, 2008, 2012,
17011 e presume-se que cumpre requisitos |2016/2017, 2019/2020. Previsto o
do Artigo 8°. cumprimento da ISO/IEC 17011 no
Regulamento Geral de Acreditacao e
procedimentos internos
2. Autoridades nacionais reconhecem < Obrigacdo para as autoridades nacionais
equivaléncia dos certificados de acreditacao |>.
dos signatarios do EA MLA 0 IPAC reconhece a equivaléncia nos
termos dos acordos multilaterais de que é
signatario
Art.°12 1. IPAC informa homélogos dos servicos que |Cumprido - IPAC disponibiliza informacao
presta na sua pagina eletrdnica (website) e na da
EA
2. Cada E.M. informa Comissao e EA da Cumprido - IPAC notificado pelo Governo
identidade do O.N.A. (IPAC) e atividades em 2010 a EA e a Comissao
que acredita em apoio de legislacao
comunitaria de harmonizacao
3. IPAC informa publicamente resultados das | Cumprido - Atividades de acreditacao
avaliacoes pelos pares e atividades de indicadas no Regulamento Geral de
acreditacao Acreditacao e website do IPAC. Os
resultados das avaliacoes pelos pares sao
divulgados nas Comissoes, em Circulares,
website
Art.°13 1., 2. e 3. Requisitos para a EA < Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
Art.°14 1., 2., 3., 4., 5., e 6. Requisitos para a EA < Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
Restantes |Marcacao CE e Financiamento comunitario | < Nao Aplicavel ao IPAC >

Artigos
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2 AUTOAVALIACAO

2.1 Avaliacdo do QUAR
2.1.1 Grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos do IPAC para 2023 inscritos no QUAR estao descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos para 2023

OE1 Garantir o cumprimento 0 IPAC manteve-se como membro da EA e signatario dos acordos
por parte do IPAC do de reconhecimento mutuo existentes para todos os servicos de
Regulamento (CE) n° acreditacao que presta - foi assim garantido o cumprimento do
765/2008 do Parlamento Regulamento (CE) n° 765/2008 - ver também seccao 1.3

Europeu e do Conselho de
9 julho de 2008

OE2 | Melhorar a eficiéncia e
qualidade dos servicos de
acreditacao prestados, de
forma a contribuir para o
aumento da
competitividade da
economia e a melhoria da
qualidade de vida

O IPAC implementou disposicdes com vista a melhoria do seu
funcionamento, tendo contribuido com a prestacao de servigos de
acreditacdo que visam o aumento da competitividade da
economia nacional:

- certificacdo acreditada de produtos com marcas reconhecidas
internacionalmente ou respeitando a regulamentacao
comunitaria, facilitando a sua exportacéo;
certificacao acreditada de sistemas de gestao da qualidade,
ambiente e seguranca, com reconhecimento mundial,
contribuindo para o potencial de internacionalizacao;

- acreditacdo de organismos com vista a sua notificacdo e
intervencao na marcacao CE, promovendo a livre circulacao
de produtos no mercado interno;

- acreditacdo de entidades que atuam nas varias vertentes do
desenvolvimento sustentavel do Pais e da economia circular;

- criacdo de uma rede tecnolodgica de entidades acreditadas, com
competéncia reconhecida internacionalmente, que facilita a
captacao de investimento de alto valor tecnologico e promove
a inovacao.

O IPAC implementou também esquemas de acreditacdo que
promovem a qualidade de vida, a protecao ambiental e a defesa
dos consumidores, designadamente:

- acreditacdo dos laboratérios que analisam as aguas para
consumo humano, o ruido ambiental e incomodidade acUstica,
a poluicao do ar ambiente, os efluentes e residuos industriais
e urbanos, as analises clinicas, a calibracao de equipamentos
para a indUstria e servicos, etc.;

- a acreditacao dos organismos que efetuam a inspecao de
veiculos, instalacdoes elétricas e de gas, elevadores,
equipamentos desportivos e recintos de diversao, etc.

- a acreditacao de organismos que certificam, por exemplo,
produtos da construcao civil, produtos agroalimentares e
vitivinicolas, selos de maturidade digital, respostas sociais,
soldadores, técnicos de ensaios nao-destrutivos, etc.;

- a acreditacao de organismos que verificam a emissao de gases
de efeito de estufa, e certificam sistemas de gestao ambiental
ou de energia, ou de fim de estatuto de residuo, contribuindo
para uma maior economia circular;

O IPAC interatuou a nivel nacional com reguladores e decisores no
sentido de promover a confianca nas entidades acreditadas e no
recurso a acreditacdo, tendo contribuido para a elaboracao de
diplomas que usam a acreditacao.

A nivel internacional, o IPAC manteve-se nas esferas de topo das
estruturas associativas de organismos de acreditacao, bem como
a sua intervencao em varios foruns.

O IPAC tem procurado responder as expetativas dos/as
trabalhadores/as, flexibilizando o regime de trabalho e
proporcionando melhores condicoes de trabalho, com
equipamentos adequados as necessidades.

OE3 Promover a imagem do
IPAC, da acreditacao e
dos organismos
acreditados pelo IPAC a
nivel nacional e
internacional

OE4 | Aumentar a satisfacao
interna dos/as
trabalhadores/as
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2.1.2 Grau de concretizacdo de objetivos operacionais e indicadores com analise dos
resultados alcancados e dos desvios, positivos e negativos'

No QUAR do IPAC para 2023 foram definidos 5 objetivos operacionais, de que resultou um total
de 10 indicadores (ver Anexo - QUAR).

Faz-se a seguir uma analise dos resultados alcancados por cada indicador:

Quadro 2 - Objetivos operacionais e indicadores para 2023

Objetivo Indicador Meta Tolerancia|Resultado|Apreciacao
01 - Manter o |1 - Nimero de Acordos |7 0 8 Meta superada.
estatuto de de Reconhecimento Os 8 d -
signatario dos  |MUtuo da EA subscritos > © acordos €m causa sao
Acordos de para a acrgdltagao de ensaios,
Reconhecimento exames medicos, calibracoes,
Matuo da inspecao, certificacao de
infraestrutura sistemas de gestao,
europeia de certificacao de produtos,
acreditacdo (EA) certificacao de pessoas e
’ verificacao de gases de efeito
de estufa.
Sem davida, o indicador mais
importante para o IPAC,
requerido legalmente pelo
Regulamento (CE) 765/2008.
02 - Assegurar a |2 - Taxa de resposta a |92% 2% 97% Meta superada.
participacao votacoes ou e
ativa nas comentarios de Uma monitorizacao atenta
infraestruturas |documentos EA, ILAC e deste :jndlcagor conjugada com
europeias e IAF umaadequada
internacionais consciencializacao interna
de acreditacdo permitiu a superacao do
objetivo.
03 - Melhorar a |3 - Taxa de 90% 2% 99% Meta superada.
eficiéncia das  |cumprimento do U itorizacdo atent
atividades planeamento anual de Ma monitorizacao atenta
operacionais avaliacoes deste indicador conjugada com
desenvolvidas uma qdeqyagia -
consciencializacao interna
permitiu a superacao do
objetivo.
4 - Taxa de avaliacoes |62% 2% 70% Meta superada.
com fecho inferior a 6 P
meses Uma monitorizacao atenta
deste indicador conjugada com
uma adequada
consciencializacao interna
permitiu a superacao do
objetivo.
5 - Taxa de avaliacdes |90% 2% 88% Meta atingida.
com fecho inferior a 10
meses
6 - Taxa de emissao de [95% 2% 98% Meta superada.
Anexos Técnicos no N
prazo de 10 dias apos a Uma monitorizacao atenta
deciso deste indicador conjugada com
uma adequada
consciencializacao interna
permitiu a superacao do
objetivo.

' concretizacao alcancada em 31 de dezembro
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Quadro 2 - Objetivos operacionais e indicadores para 2023
Objetivo Indicador Meta Tolerancia|Resultado|Apreciacao
04 - Melhorar a |7 - indice de satisfacéo [17,0 0,3 18,3 Meta superada.
qualidade e global dos clientes o
satisfacio Foi feito um esforco para
interna e melhor entender e
externa com os corresponder as expetativas
servicos dos clientes.
prestados
05 - Garantir a |8 - Nimero de 45 2 43 Meta atingida.
boa gestao dos |consultas de medicina
trabalhadores, |no trabalho Contudo, o CreSCF“Fe recurso
designadamente |disponibilizadas a tgletr?balho lrlao Just'lﬁca
nos dominios da |anualmente aos ma(;or n conslu ats,dpms
seguranca e da |trabalhadores podem ser colmatadas com
satde no teleconsultas.
trabalho, da |9 - Taxa de 90% 2% 100% Meta superada.
conciliacao da  |auscultacao dos S
vida profissional |colaboradores na Foi feito um esforco e i
com a vida elaboracio de intensificada a monitorizacao
pessoal e regulamentos internos para a superacao (!0.0bjetWO,
familiar e da e procedimentos que Ja era uma prat]ca
motivacao operativos que 0s corrente.
afetem
10 - N° medidas de 1 0 1 Meta atingida.
motivacao
implementadas para
fazer face a
necessidades
manifestadas pelos
trabalhadores

2.1.3 Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados no QUAR

0 quadro abaixo sintetiza o resultado do exercicio de autoavaliacdo (Ver Anexo):

Quadro 3 - Conclusao Eficacia Eficiéncia Qualidade
Planeado 30% 20% 50%
Realizado 37% 23% 55%

Avaliacao final do servico
Bom Satisfatorio Insatisfatorio
114%

A expressao qualitativa resultante da aplicacao da autoavaliacao do QUAR corresponde assim a
um desempenho BOM, uma vez que foram superados todos os objetivos operacionais (conforme
exposto em 2.1 e consta do Anexo), e os indicadores cuja meta nao foi superada, foi atingida.

A pontuacao obtida (114%) denota o empenho na continua satisfacdo e superacao dos objetivos.
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2.2.1 Grau de execucdo do Plano de Atividades, com analise das causas de
incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes

Apresenta-se a seguir o Plano de Atividades de 2023 e a analise da sua implementacao

Quadro 4 - Plano de Atividades para 2023
N° Atividades/Acoes Indicador/ Métrica Meta | Valor | Apreciacao
2023 | 2023
OE1 - Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n°® 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008
1.1 | Cumprir as disposicoes | Numero de acordos 7 8 Meta superada devido
para ser signatario do | subscritos ao empenho da equipa
acordo EA MLA de trabalho
OE2 - Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos de acreditacdo prestados, de forma a
contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade de vida.
2.1 | Assegurar o cumprimento | Taxa de cumprimento | 90% 99% Meta superada devido
do Plano Anual de do planeamento de ao empenho da equipa
Avaliacoes avaliacoes de trabalho
2.2 | Manter ou melhorar o % Processos fechados | 62% 70% Meta superada devido
tempo de fecho de em 6 meses ao empenho da equipa
processos de trabalho
2.3 | Manter ou melhorar o % Processos fechados | 90% 88% Meta atingida
tempo de fecho de em 10 meses
processos
2.4 | Manter ou melhorar o Taxa de emissao de 95% 94% Meta atingida
tempo de emissao e envio | Anexos Técnicos no
de Anexos Técnicos ap6s | prazo de 10 dias Uteis
a decisao apos a respetiva
decisao
2.5 | Promover a satisfacdo dos | indice de satisfacéo 17,0 18,3 Meta superada devido
clientes com os servicos de clientes ao empenho da equipa
prestados pelo IPAC de trabalho
OE3 - Promover a imagem do IPAC, da acreditacao e dos organismos acreditados pelo IPAC a
nivel nacional e internacional
3.1 | Influenciar as estruturas % Documentos EA, 92% 97% Meta superada devido
e atividades ILAC e IAF ao empenho da equipa
internacionais de comentados e de trabalho
acreditacao votados
%Participacao nas 95% 100% | Meta superada devido
reunioes dos ao empenho da equipa
principais comités da de trabalho
EA
3.2 | Promover a nivel nacional | N° reunides de 5 2 Meta nao atingida.
as vantagens da Comissoes Técnicas A ancia d
acreditacao e dos de Acreditacao com d'quserECIa. f sdi
organismos acreditados partes interessadas Ingentes intermedios
nao permitiu dar a
necessaria prioridade a
execucao desta acao
pelo CD.
OE4 - Aumentar a satisfacao dos/as trabalhadores/as
4.1 | Medir a satisfacdo dos/as | indice de satisfacao 3,5 3,6 Meta superada devido
trabalhadores/as global interno (numa a atenta comunicacgao
escalade 1ab) com a equipa de
trabalho
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Quadro 4 - Plano de Atividades para 2023

NO

Atividades/Acoes

Indicador/ Métrica

Meta
2023

Valor
2023

Apreciacao

4.2

Implementar, dentro dos
condicionalismos
aplicaveis, medidas de
aumento da satisfacao
sugeridas pelos
colaboradores

N° medidas de
melhoria da
satisfacao interna
adotadas

Meta atingida.

A experiéncia positiva
de teletrabalho
permitiu consolidar as
necessidades
manifestadas.
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2.3 Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no QUAR ou
no Plano de Atividades

0 IPAC tem como missao Unica prestar servicos de acreditacdo nos termos do Regulamento (CE)
765/2008, existindo incompatibilidades com a acumulacao de outras atividades, pelo que o
reporte sera feito sobre os resultados dessa prestacao de servicos.

O IPAC tinha 912 clientes a 31-12-2023 (921 em 2022) aos quais prestava servicos de
acreditacao, dos quais 874 estavam acreditados no final do ano (861 no final de 2022) - a
evolucdo do nimero de entidades acreditadas desde a criacdo do IPAC encontra-se na figura a
seguir, podendo observar-se o crescimento até 2014, a interrupcao com a crise financeira, e a
retoma a partir de 2016. A diminuicdo do nimero de clientes ficou a dever-se a desisténcias de
candidaturas e a processos de fusao e restruturacao organizacional dos clientes.

Em 2022 notou-se um salto significativo no n° entidade acreditadas, impulsionado pelo
aparecimento de um novo sector regulamentar na area de laboratorios que explica cerca de
80% do acréscimo verificado. Este crescimento implica um aumento do nimero de avaliacoes
anuais, dado ser requerido haver (pelo menos) uma avaliacao antes da concessao da acreditacao
e depois (pelo menos) uma avaliacao anual de manutencao.
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1000 - Comparativamente com 2022, o
950 Entidades Acreditadas IPAC cresceu o numero de
entidades acreditadas em 2%, em
900 - linha com o crescimento dos anos
850 - anteriores (exceto 2022).
800 - Embora os indicadores do ciclo de
750 - vida das acreditacoes sejam
menores que em 2022, sao
700 + consistentes com os anos
650 - anteriores
600 - Quadro 5 2022 2023
550 || Candidaturas | 75 32
500 - Concessoes 72 29
Anulacbes 21 16
Entidades Acreditadas em 2023 Mais d.e metade c:ias entidades
_ acreditadas continuam a ser
Ol Veiculos Labs laboratérios, seguindo-se os
28% Calibracdo  organismos de inspecao - o0s
7% organismos de certificacao e de
or verificacdo representam menos
Sectorial de 10% das entidades
7% acreditadas, pese embora a
Labs existéncia de milhares de
Ensaio empresas com certificacio
Verif GEE 48% acreditada de sistemas de gestao
0% e de produtos.
Verif EMAS No sitio internet do IPAC pode ser
1% encontrado um diretorio
oc e oc Labs atualizado diariamente listando
Pe?%oas Prc;d%uto S.Gf;tao CLlrzj%cos as entidades acreditadas.



RELATORIO DE
ATIVIDADES E
AUTOAVALIACAO

2023

IKAC

acreditacdo PAGINA 13 DE 28

PORTUGAL

® :
L+ .
™ s
ACORES ‘
MADEIRA »
\
Atlantic
Ocean

Conforme se observa pela figura acima, em que o diametro do circulo é proporcional ao
numero de entidades acreditadas por distrito ou regido, os grandes centros urbanos e o litoral
agregam a maior parte das acreditacées, embora todos os distritos estejam abrangidos, bem
como as regides autonomas. No estrangeiro, a intervencdo do IPAC resume-se aos paises da
CPLP que nédo tém um organismo de acreditacdo maduro e reconhecido internacionalmente.

Nota-se que, conforme prescrito pelo Regulamento (CE) 765/2008 e pelas disposicoes das
estruturas internacionais de acreditacao, o IPAC nao pode prestar servicos de acreditacao
noutros paises do Conselho da Europa, salvo a pedido do respetivo organismo nacional de
acreditacao.
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Avalia¢des anuais

2008
2009
2010
2011

2012
2013
2014
2015

2016

2017

2018

2019

2020
2021

2022
2023
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Impulsionada pela abertura de
novos sectores regulamentares
que originam novas candidaturas,
a atividade operacional tem vindo
a crescer, tendo-se realizado 965
avaliacdes (943 em 2022).
Atingiu-se assim um novo maximo
de avaliacdes anuais realizadas.

Em 2023 realizaram-se 2464
intervencoes de avaliadores (2427
em 2022).

0 grafico abaixo mostra a evolucdo da execucdo operacional (avaliagdes) mensal em 2023,
comparativamente com os anos anteriores - nota-se de janeiro a marco de 2021 a
consequéncia dos confinamentos causados pela pandemia pelo COVID-19, mas em 2022 e 2023

o grafico retomou o aspeto usual de antes da pandemia.
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2.4 Afetacdo de recursos - financeiros, humanos e materiais
2.4.1 Recursos Financeiros

0 IPAC apenas dispoe de Receitas Préprias, ndo recebendo verbas do Orcamento Geral do Estado
e nao tem inscritas rubricas no PIDDAC. Todos os dados financeiros deste relatorio estdo em
conformidade com o SNC-AP e os valores apresentados estao em euros (€).

A receita de 2023 foi beneficiada com a integracdo do Saldo de Geréncia anterior no montante
de 1 576 488 € (9 771 254 € em 2022), e na despesa foram cativados 677 723 € (731 220€ em
2022).

A diminuicao do Saldo de Geréncia deve-se ao cumprimento do despacho n.° 785/2022/SEO de
22 de dezembro, o qual determinou a transferéncia da totalidade do Saldo de Geréncia de 2022,
para o IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao. Por despacho de 11/12/2023 do
MEM, procedeu-se a aplicacdo em despesa da receita cobrada além do previsto, no valor de

521 520 €.
Quadro 6 - Execucao orcamental Dotacao Inicial | Dotacao Ajustada Executado | Execucao
Despesa 4399 599 € 5975271 €| 5605051 € 94%
Receita 4399 599 € 6 652 994 €| 6 656 626 € 100%
Saldo 0€ 0€| 1051575¢€

0 saldo positivo ficou a dever-se a varios fatores, entre os quais ressalta o ndo preenchimento
do Mapa de Postos de Trabalho, a cativacao e crescentes restricoes orcamentais na execucao
da despesa, com o inerente deferimento de pagamentos para o ano seguinte, bem como o
esforco na recuperacao de divida atrasada.

Como se pode ver na figura seguinte, para além da despesa extraordinaria resultante da
aplicacdo de parte do Saldo de Geréncia em aplicagbes financeiras (CEDIC), a maior fatia
provém do pagamento dos especialistas externos que executam quase todas as avaliacdes. Do
lado da receita, para além do Saldo de Geréncia anterior, releva sobretudo a que provém da
prestacao de servicos de acreditacao.

Saldo

Despesa : Receita
anterior
Remun. Abonos 24%
. 16% 0%
Ativos S
Fin. €8

Social
4%

37%

Bens
0%
Capital

1%

IVA
12% Servigos 76%

Quotas 7%

1%

2.4.2 Recursos Humanos

A data de 31-12-2023 o IPAC tinha como pessoal efetivo nele a prestar servico 2 dirigentes
superiores, 21 técnicos superiores, 1 especialista de informatica e 7 assistentes técnicos, dos
quais 1 dirigente superior, 3 técnicos superiores e 1 assistente técnico pertenciam ao quadro
de outras entidades. O total de efetivos aquela data era assim de 31 pessoas, para um Mapa
de Postos de Trabalho de 34 pessoas, embora tenha tido 32 pessoas ao servico no ano.

Relativamente ao preenchimento do Mapa de Postos de Trabalho, verificou-se que ficaram por
preencher 2 postos de técnicos superiores e 1 de assistente técnico. A taxa de rotatividade de
pessoal cifrou-se em 13% do pessoal do Mapa de Postos de Trabalho, com 3 entradas (por
mobilidade) e 1 saida.
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Este enquadramento resultou numa pontuacao de meios disponiveis inferior ao planeado na
elaboracao do QUAR para este ano (ver Anexo), o que contribuiu para nao se terem realizado
algumas das atividades previstas no Plano de Atividades e dificultou a superacao de metas.

A afetacdo de recursos humanos ao longo de 2023 foi assim a seguinte:

Quadro 7 - Recursos humanos Planeados 31-dez Efetivos % Realizacao
Dirigentes Superiores (DS) 2 2 2,0 100,0%
Técnicos Superiores (TS) 23 21 20,5 89,1%
Especialista de Informatica (El) 1 1 1,0 100,0%
Assistentes Técnicos (AT) 8 7 7,0 87,5%
TOTAL 34 31 30,5 89,7%

0 calculo dos efetivos resulta das datas de entrada e saida de cada colaborador.

2.4.1 Recursos Materiais

Sendo o IPAC um fornecedor de servicos, ndo existe necessidade de constituir patrimonio
significativo para a sua operacionalizacao, uma vez que os principais recursos materiais

(instalacdes, mobiliario) sao disponibilizados mediante protocolo.

Tal situacdo manteve-se em 2023, sendo o patrimonio essencialmente constituido por
equipamento informatico e administrativo. A total auséncia de viaturas condiciona as opgoes
para a execucdo das suas atividades, ndo tendo o IPAC obtido até a data as necessarias

autorizac¢oes superiores para efetuar um aluguer operacional.
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2.5 Apreciacao por parte dos utilizadores dos servicos prestados

0 IPAC efetua anualmente inquéritos de satisfacao aos seus clientes, como meio de monitorizar
o seu desempenho e estimular a melhoria continua. Foi adotado um sistema de pontuacao para
medir a satisfacao com o desempenho do IPAC, interpretado num intervalo de 0 a 20 valores.

Encontram-se no grafico a seguir os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos clientes quanto
ao servico prestado entre 2021 e 2023 - em 2023 obtiveram-se 305 respostas validas para um
total de 912 clientes (33%).
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O parametro com avaliacdo mais favoravel em 2023 foi o acompanhamento do cliente (19,4),
obtendo-se um maximo historico de satisfacdo neste parametro, bem como na rapidez da
resposta, na adequabilidade da resposta, na promocao da acreditacao e no preco; o parametro
mais penalizado continuou a ser o preco (12,6), mas continua a subir na apreciacao.

Todos os resultados (exceto o preco) denotam uma fase de estabilizacdo ou melhoria num
patamar muito elevado (acima de 15).

0 valor de 18,3 no indice de satisfacdo global em 2023 é um novo maximo historico, melhora

face ao obtido no ano anterior (17,9) e, considerando tratar-se de uma escala de 0 a 20, tem
de ser classificado como um desempenho "Muito Bom".
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2.6 Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacao dos servicos

O IPAC nao dispoe de dirigentes intermédios, pese embora continue a insistir pela aprovacao
superior de tal estruturacao, indispensavel para a melhoria do servico e do cumprimento dos
requisitos normativos e legais.

A audicao dos trabalhadores foi feita através de um questionario anénimo de avaliacao da
satisfacdo interna, realizado em abril de 2024, tendo sido obtidas 24 respostas validas de um
universo de 29 colaboradores (taxa de resposta de 83%).

O indice de satisfacdo global apurado foi de 3,6 (3,6 em 2022), o que denota uma maioria de
colaboradores satisfeitos, conforme apresentado abaixo.
Grau de Satisfacao Global
14

12

| I
O—. .

Bastante Insatisfeito Satisfeito Bastante
insatisfeito satisfeito

N° Respostas
-
[en]

=

o]

Os parametros melhor pontuados sdo a possibilidade de conciliar a vida profissional com a
pessoal e familiar (teletrabalho), a flexibilidade do horario de trabalho, os servigos de Medicina
no Trabalho, o apoio da area de Recursos Humanos e o material e equipamento disponibilizados.
Os parametros piores pontuados sdo os relacionados com a implementacdo do SIADAP.

Os fatores de motivacao melhor pontuados sdo a conciliacao da vida pessoal e profissional e
uma melhor remuneracao, e o pior a realizacao de servico externo.

2.7 Avaliacao do sistema de controlo interno (SCI)

O IPAC esta obrigado pelo Regulamento (CE) 765/2008 a implementar um sistema de gestao
operacional que responda aos requisitos da EN ISO/IEC 17011 - desta forma, o seu
funcionamento esta suportado num Manual de Gestdo e em procedimentos e documentos
conexos, num total de mais de 180 documentos.
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Quadro 8 - SCI [Questoes} S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificacées X

técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacéo
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacao necessaria para o exercicio
da funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. cédigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que
garanta a adequacao do mesmo as funcgoes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcao e os dirigentes
das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acoes de auditoria e
controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma acao de
formacao?

>

X
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[Fundamentacao]

ISO/IEC 17011 e Regulamento (CE)
765/2008

Existe um sistema de auditoria interna e
revisao pela gestao anual que verifica os
aspetos requeridos pelas especificacoes
técnicas indicadas acima.

O Fiscal Unico providencia uma
apreciacao independente

Estao definidos os requisitos de
competéncia para estes elementos

Existe um Manual de Gestao com os
valores e compromissos. Existe um
Codigo de Conduta Etica

Existe uma politica e um planeamento
anual, com prioridades

Nao existem dirigentes intermédios

Com a nomeacao do Fiscal Unico, quer
as contas de geréncia, quer os relatorios
de gestao foram auditados e certificados

A lei organica e estatutos foram revistos
em 2012 e nomeados os 6rgaos em 2021
Nao existe SIADAP 2 por nao existirem
dirigentes intermédios.

Esteve em aplicacao o SIADAP 3 a todos
os colaboradores na modalidade bienal

100%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de
funcoes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estao
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade por cada etapa e dos padroes
de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de
corrupcao e infracoes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e
infraces conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

X

Existe um sistema de gestao com cerca
de 180 procedimentos e documentos em
vigor

Conforme Deliberacao CD n.° 1130/2021,
de 2 de novembro, para além do
disposto na lei

E feito um planeamento operacional
previsional, embora sujeito a
centralizacao pela UMC

Sim, no que nao afete a especializacao
técnico-cientifica das funcoes

Existe um sistema de gestao com
procedimentos definindo as
responsabilidades

Existe um sistema de gestao com
procedimentos definindo as etapas e
controlos a efetuar

Existe um sistema de gestao com
procedimentos e documentos em vigor

Esta disponivel no website

Na revisao pela gestao anual
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4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao Software ERP Quidgest/SINGAP.
processamento de dados, nomeadamente, nas X Aplicacdes MS Office 365 para gestao
areas de contabilidade, gestao documental e documental e operacional. Aplicacao em
tesouraria? SQL para gestao operacional.

4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas X | X Sim para as financeiras e operacionais,
permitindo o cruzamento de informacao? mas estas nao estao integradas entre si

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que

garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos | X sim, sdo feitas verificagbes e testes de

- correlacao

outputs dos sistemas? >
4.4 A informacéo extraida dos sistemas de Sim
informacao é utilizada nos processos de decisao?
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o Acesso por password e autenticacao, a
acesso de terceiros a informacao ou ativos do X cargo da prestacao centralizada da SGE.
servico? Controlo de acesso fisico as instalagoes.
4.6 A informacao dos computadores de rede esta . < .

: A s Sim, a cargo da prestacao centralizada
devidamente salvaguardada (existéncia de X X ;

N da SGE

backups)?

Firewall, antivirus, etc., a cargo da
prestacao centralizada da SGE

4.7 A seguranca na troca de informagoes e
software esta garantida?

2.8 Desenvolvimento de medidas para um refor¢o positivo do
desempenho

A implementacdao de um sistema de gestdo ajuda a disciplinar o funcionamento do IPAC,
estabelecendo-se rotinas que trazem estabilidade no desempenho. Por outro lado, estimula-se
a criatividade para promover a melhoria continua, questionando-se regularmente a necessidade
de manter ou alterar as rotinas instituidas e o porqué das mesmas.

O estabelecimento de objetivos individuais similares e partilhados no SIADAP ajuda a promover
a melhoria, bem como o espirito de equipa. O facto de ser uma equipa de trabalho
relativamente jovem e com a consciéncia da importancia da sua missao contribui para manter
a motivacao da mesma. O Conselho Diretivo procurou manter contacto regular com todos os
colaboradores, com reunides semanais ou quinzenais, de modo a estar consciente das
dificuldades que pudessem prejudicar o desempenho da equipa de trabalho.

As dificuldades de comunicacdo com o fornecedor da ferramenta informatica (SIGA) para gestao
dos processos de acreditacao refletiu-se negativamente na obtencao das melhorias
indispensaveis a utilizacao da ferramenta. Desta forma, foram mitigados os efeitos de continuar
com o recurso a aplicacdo operacional vigente, introduzindo algumas melhorias nesta.
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2.9 Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional

De acordo com o Regulamento (CE) 765/2008, cada Estado-Membro pode designar um e um s6
organismo nacional de acreditacao, tendo o Governo designado o IPAC, conforme estabelecido
no decreto-lei 23/2011 de 11 de fevereiro e confirmado na sua atual lei organica. Desta forma,
nao existe em Portugal outro organismo com as mesmas funcoes e com o qual se possam
estabelecer comparacoes validas.

Comparando o desempenho do IPAC com o dos seus homologos estrangeiros, e nao existindo
muitos dados de benchmarking comparaveis, optou-se por considerar o fundamental - a adesao
com sucesso aos Acordos de Reconhecimento Mituo - tal envolve demonstrar o cumprimento
de normas e disposicdes internacionais, para além do antedito Regulamento comunitario,
através de concluir com sucesso as avaliaces periodicas pelos pares.

Neste indicador, Portugal tem um desempenho equivalente ao dos melhores homdlogos,
integrando o lote que conseguiu a adesao a todos os acordos de reconhecimento mutuo para os
servicos que oferece: ensaios, exames médicos, calibracdo, inspecao, certificacao de sistemas
de gestao, certificacao de produtos, certificacao de pessoas, validacao e verificacao.

N2 Acordos de Reconhecimento Mutuo EA em
2023

n? acordos=1

n? acordos=3

n? acordos=4

/ n2 acordos=5

n? acordos=6

n? acordos =10

n? acordos=9

n? acordos=7

n? acordos=8

O IPAC ndo oferece o servico de acreditacao de organizadores de ensaios de aptidao nem de
fornecedores de materiais de referéncia, motivo pelo qual nao é signatario dos correspondentes
acordos, como outros homologos. Assim, integra o lote com 8 acordos e podemos considerar o
desempenho do IPAC como similar ao dos melhores a nivel comunitario e mundial.
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2.10 Prémios e mencdes de entidades externas
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0 IPAC manteve em 2023 o estatuto de signatario dos seguintes acordos de reconhecimento

mUtuo entre organismos de acreditacdo:

Quadro 9 - Estatuto de Signatario

m
>

ILAC

IAF

FALB

Laboratorios de Calibracao

S

Laboratorios de Ensaio

Laboratorios Clinicos

Org. Inspecao

S
S
S

Org. Certificacao Sistemas Gestao

Org. Certificacao Produtos

Org. Certificacao Pessoas

Verificadores GEE

v un N v B KK (L n

v L " n

Verificadores EMAS

S

Estes acordos cobrem todos os servicos de acreditacao prestados pelo IPAC e sao fruto da
participacao do IPAC nas estruturas europeias e internacionais em causa, bem como ultrapassar
com sucesso as avaliacoes pelos pares realizadas periodicamente. Os acordos estao distribuidos
pelas diferentes estruturas internacionais consoante a respetiva area de atuacao, pelo que nao
poderia o IPAC ter mais mencoes (ou estatuto de signatario) que as exibidas - por exemplo, o
IAF ndo atua na area de Laboratodrios e Organismos de Inspecado, o ILAC ndo atua na area de
Organismos de Certificacao e Verificacao, e o FALB apenas atua na area da Verificacao EMAS.

Recorda-se que os acordos no ambito da EA estdao cobertos pelo Regulamento (CE) 765/2008,
obrigando as autoridades nacionais dos diferentes Estados Membros a reconhecer a equivaléncia

das correspondentes acreditacoes.
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3 PRESTACAO DE INFORMAGAO ADICIONAL

3.1 Medidas de modernizacao e simplificacao administrativas

A metodologia de prestacdo de servicos de acreditacdo esta detalhadamente descrita por
normas internacionais que o IPAC esta vinculado a seguir, pelo que existem limitagdes nas
medidas passiveis de serem implementadas.

Atento o exposto, o IPAC nao apresentou em 2023 medidas SIMPLEX.

Contudo, o IPAC tem vindo a implementar diversas medidas de desmaterializacao e transicao
digital dos arquivos financeiros e sobretudo operacionais, os quais se encontram praticamente
em suporte digital relativamente aos ultimos 5 anos. Toda a documentacao elaborada pelo IPAC
que descreve a prestacao de servicos de acreditacdo e que € necessaria para solicitar e manter
a acreditacao esta permanentemente atualizada no sitio internet, complementada por canais
de comunicacao eletrdnicos e telefonicos que prestam todos os esclarecimentos, dispensando
os clientes e eventuais interessados de se deslocarem ao IPAC.

3.2 Iniciativas de publicidade institucional

Atento o disposto no n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, declara-se que o
IPAC nao realizou em 2023 qualquer acao de publicidade institucional.

3.3 Balanc¢o Social

Face a ter um numero de colaboradores inferior a 50, o IPAC esta dispensado de apresentar
Balanco Social, nos termos do n.° 1 do artigo 1.° do decreto-lei n.° 190/96, de 9 de outubro.

3.4 Execucdo da Formacao

0 quadro resumo de execucao da formacao esta abaixo:

N° Agbes Previstas 24 Horas totais: Participantes por género e carreira
Realizadas 14  58% 1 020,5 M F Total | Efetivos
Indisponiveis 10  42% DS 2 0 2 2
Nao realizadas 0 0% TS 4 18 22 22
N° colaboradores abrangidos Custo total: El 1 0 1 1
Abrangidos 32 100% 5446 € AT 0 7
Total Colaboradores 32 TOTAL 7 25 32 32
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4 AVALIACAO FINAL

4.1 Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliacéao

De acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, como resultado
da autoavaliacao, propde-se ao abrigo do n.° 3 do mesmo artigo, que seja atribuida ao IPAC a
mencao qualitativa de desempenho BOM, tendo havido uma superacao global dos objetivos.

4.2 Conclusdes prospetivas, com referéncia, nomeadamente, a um
plano de melhoria a implementar no ano seguinte?

No essencial, releva notar a superacao de todos os objetivos do QUAR, menos dois, que foram
atingidos - os resultados da autoavaliacao pelo QUAR correspondem deste modo a um
desempenho BOM (114%).

Nao obstante, ressalvam-se os constrangimentos da auséncia de dirigentes intermédios que
afetaram a capacidade de resposta, nao tendo sido cumprido todo o Plano de Atividades de
2023, o que nao impediu que o IPAC cumprisse eficazmente a missao que lhe foi atribuida.

Esta percecdo é confirmada pelo retorno dos clientes, medida através dos inquéritos de
satisfacdo, em que a melhoria de varios indicadores operacionais foi confirmada em 2023 e
prossegue a tendéncia dos anos anteriores, tendo-se atingido novos valores maximos de
satisfacdo externa. A satisfacdo medida através dos inquéritos a clientes indica que foi atingido
um novo maximo historico (18,3 numa escala de 0 a 20), sendo também de salientar a obtencéao
da pontuacao mais elevada de sempre em 6 dos 10 parametros usados para a medicdo da
satisfacao dos clientes.

A analise da satisfacdo interna também se considera positiva, similar a 2022, mas com um maior
numero de respostas (83%), tendo os colaboradores continuado a manifestar uma clara
preferéncia pela continuidade do regime de teletrabalho parcial como mecanismo preferencial
de conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar. O SIADAP e as remuneracoes
continuam a ser o principal foco de descontentamento.

Os resultados operacionais alcancados em 2023, com um acréscimo de 2% no numero de
entidades acreditadas face ao ano anterior, indicam que a acreditacao continua a ser exigida
(e reconhecida) pelo mercado e pelos reguladores, e incrementa a competitividade dos agentes
economicos - foi atingido um maximo historico do nimero de entidades acreditadas (874),
esperando-se a continuidade deste aumento para 2024.

Sera de realcar a continuidade na disponibilizacdo de novos servicos de acreditacdao (mais 4
sectores que em 2022), em resposta as solicitacbes de clientes e reguladores, visando o
potenciar da competitividade internacional e a melhoria da regulacao.

0O numero de avaliacdes efetuadas (superando em 2% o ano anterior) reflete o incremento de
candidaturas e novas concessoes.

As perspetivas para 2024 sao de continuidade do crescimento, com um novo incremento do
numero de avaliacOes, pelo que importa completar o Mapa de Postos de Trabalho para manter
a capacidade de resposta, e reforcar a disponibilidade da dotacao orcamental.

Foi efetuada em 2023 uma avaliacao pelos pares da EA para manter o estatuto de signatario do
IPAC para a atividade de acreditacao que presta nos termos do Regulamento (CE) 765/2008,
esperando-se um resultado favoravel, fruto da dedicacdo e profissionalismo da equipa de
trabalho.

Os resultados financeiros foram marcados pelo cumprimento do despacho n.° 785/2022/SEO de
22 de dezembro, determinando a transferéncia da totalidade do Saldo de Geréncia de 2022,
para o IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo. Nao obstante, o IPAC tem uma
posicao financeira sélida, com um grau de autonomia perto dos 90% e um patrimonio liquido
positivo.

2 Baseado no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro e na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro
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No plano orcamental, registou-se um aumento da receita operacional em 110.125€ face a 2022
(+2%), fruto do aumento da atividade operacional, mas também um aumento da despesa
operacional em 153.934€, necessaria para realizar o acréscimo de receita, bem como satisfazer
encargos acrescidos do ano anterior.

No plano economico, realca-se o resultado liquido positivo obtido no final deste ano, bem como
a inexisténcia de transferéncias do Orcamento do Estado para o IPAC, continuando assim a
politica de autossustentabilidade financeira total (100%) assumida desde a sua criacdo. Em
qualquer circunstancia, a autossustentabilidade financeira sera um pilar a manter para o
futuro.

E de salientar que os precos dos servicos de acreditacao continuam sem ser aumentados desde
1996, tendo mesmo sido reduzidos em 2016, o que é raro no contexto nacional, salientando a
busca da eficiéncia que o IPAC persegue.

O IPAC tenciona em 2024 implementar medidas que visam estabilizar e consolidar as melhorias
ja alcancadas, no plano externo com a manutencado do estatuto de signatario dos Acordos de
Reconhecimento Mutuo para os servicos de acreditacao que presta, e a oferta de novos servicos
de acreditacao em articulacao com as necessidades das partes interessadas.

No plano interno, importa completar o Mapa de Postos de Trabalho e dar um novo enfoque na
satisfacao das necessidades da equipa de trabalho, sempre limitados pelos condicionalismos
legais existentes.

Continua a afigurar-se indispensavel a existéncia de dirigentes intermédios, que possam
coordenar eficazmente as unidades operacionais, de modo a descentralizar tarefas e
responsabilidades, permitindo ao Conselho Diretivo concentrar-se mais na gestao e estratégia
da organizacao.
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5 ANEXO - QUAR

? REFUBLICA
PORTUGLESA

AL T

QUADRO DE AVALIACAD E RESPONSABILIZACAD - 2023

Epeoweda Em

Tutela: Ministro da Economia e do Mar
Servigo: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITACAD, 1P, (IPAC)

Lum Prestar servigos de acreditagiic, nos termos previstos no Regulaments (CE) 768/2008

VISAOn Ser reconhecido em todas as dreas de atuacio como uma referéncia de credibilidade e confianca, a nivel nacional e internacional

{0E1: Gamniir o cumprimenin por pade do IPAC do Regqulamenio (CE] n® 7652008 do Palamenio Ewopeu & do Consedho de 3 julbo d= 2008.
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{UADRO DE AVALTACA(Q E RESPONSABILIZACAD - 2023 P FoRTOGSA I mc
t;& “ DAL T il m:rﬂfrﬂdf_

Objacthves Relsvantes: OP1, OP4, DPS

JUSTIFICAGAC DO VALOR cRITICO

End £ - NO de acordos jpr ilizar pela EA em 2023 aplicivels ao IFAC
|ind 2 - Apleacsa da taes de exforge e 4,25, oo feta de 100%
[tnd 3 - Apicacso da tana ce esforge de 1,25, com teto de 100%
|ind 4 - Apleacso da taes Se exforge de 4,25, oo teta de 100%
[tnd 5 - Aplicacse da taxa de estorgo de 1,25, com teto de 100%
|ind & - Anleachio da tawas e asforce Se 1,25, com teta de 100%
|tnd 7 - Aplicagsia da tava e esforge ce 1,25, com teko de 20,00 valanes
Ihd# = Aplcacho da taea de esforge de 4,25, oo tebo de 52 semanas
|ind 5 - Aplcacso da tawa oe esforss e 1,25, o ImEe de 100%
Ihdll.'l = Aplicacio da tass de esforgo de 1,2%, comn arredondamento 4 unidade
Férmula de caloule Fonte de Verilicagho
Covmager srple: Documento A T3
find 7 N" oooamerizs woiados & comerisados (K" Iotel de Bocumerics submetidas @ COTETIESD LU VOiBCAD | Bz de dudoes Intere
'm33 " awelegoes eceostades oo (N tote Gewlagies plaendes o ano |Base: de dados Interna
'nd4 K" avelagmes fechades em 8 meses Y vl Ruaiagies fechades ro eng | Bz de dudoes Intere
'm3 5 N°aeleoes fechades em SDmeses (N Svalagoes fechaces o mnn |Base: e dodos Interma
ind & K" ATE =milicios em 10 dles if=s o =m0 | W° il ATE emiidas na asn |Base: de dados intema
i 7 Welor medio g resmosta & pesguni be serdshs giobal com IPAC do Ingussty eri, coteton g enca De 20 ||Base de dodos Inbema
‘ni: Conisger srple |Base de dados intema
i N" oocumerize sueizs @ auscelag 6" Iotal de documerios apmvadas | Base: de dods Interna
'ni 07 Covmger srple |Base de dados Intera
M. EFETIVOS PONTDS
" PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS DESVEDS
D ESIGNA(;“O Jl“l-lm:"":‘ (Mapa d PLANEADOS 30 pulies 1 Pomd o
Peascal | p 3 | -\.'-:x_:—:-'l\.' ( Ba ng\.'.l Sociad )
Dirkgentes - Direglo Superior il ] 40 40 20 o
Dirkgentes - DiregSo intermédia e chedes de sguipa 18 o 1] o 1] o
Técnicn Superior « (Indel especalistas de Informdtica) 12 24 288 158 HsE 30
Coordenador Téonloo - {indul chefes de seogio) 9 1] 1] 1] o0 1]
‘Assistente Témico - (Inchal técnbons de informética) & 1 64 =4 70 B
Assistente operacional 5 1] [} o o0 o
=38
. EXECUTADOS EXBOUTADDS {31
DESIGNACAD PLARESDOS AL TADOS 130 junha § Aarambes) DESVIO
Qrgamento de (OF) 4253 BTHIE 1801 181
Despesas o/ Pessoal 12266 1£ 553 668
AQuisigies de Bens ¢ Servipos 1966 1461 66 958 661
Trangferbnclas correntes 176 2 185 50 964
Cutras despesas comentes T4 3 650 161 160
aquisicio de bens de capkal 162 3 122 38738
Orcamanto de Investimento (01} o
FDDAC
EDIC
Outros
TOTAL {OF +OL+0utros) 4253 37 1 181

Eficicla [ 30%:) Eficiimcia [ 20%) Qualidsds [ 509

ind | Oibjetivo deviio esforg . da equipa.

ind 2 l::lm:lmnm:ndu.unmnmhru;lumouhlmtmmmwnmmwnmphlmwmman.pml;lndudtm.
ind 1 Objefivo saperado. Uma monkortzacko stenia deste Indicador o O consciencialzsclo Inema perm By a supsmacks do objefva.
inld o . Uma monkorizacko stenta deste Indicador ‘DOT) LT consciencializacho Intema Hu a do

o4 _Ojetua atigido,

ni?_Oijetiva atngido.

n1 7 Objefivo Uma monkorizacko stenia deste indicador ¢ LT conscencalizacio Inema permBu a supsmclo do objefvo.
3 ObjeSvo atingido, emboma o crescems recurso a telsdrabalho nlio justfique makr n? consuBas, por poderem sar coimatadas com ielecorsulias.

ind 3 Objefivo saperado. Uma monkorizacko stenta deste Indicador o O] conscencalizaclo Inema permBu a supsmcko do objedvo.

ind 90 Oibjefivo atingidn.

IPAC ObjOpl ObjOp OjOP3 ObjOpds ObjOpE
Oibrjative Estrabigion 1 X X
. 2
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