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1 NOTA INTRODUTORIA

1.1 Introducao

O presente Relatdrio tem por objetivo dar a conhecer os resultados da autoavaliacdo
desenvolvida pelo Instituto Portugués de Acreditacao, I.P. (IPAC) relativa ao ano de 2019.

1.2 Breve analise conjuntural

O IPAC foi constituido em 2004 pelo decreto-lei n° 125/2004 de 31 de maio (lei organica
inicial, revogada pelo decreto-lei 81/2012 de 27 de marco) e os seus primeiros estatutos
foram aprovados pela Portaria n°® 283/2005 de 21 de marco (entretanto atualizada pela
Portaria 377/2012 de 20 de novembro). O IPAC sucedeu ao Instituto Portugués da Qualidade,
I.P. (IPQ) como organismo nacional de acreditacao, tendo-se autonomizado deste para
cumprimento de normativos comunitarios.

A publicacao do Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de
julho de 2008, estabelecendo um enquadramento legal para o funcionamento da acreditacao
em todos os paises da Unido Europeia, consolidou a atuacdo do IPAC, pois exigiu que a
competéncia para operar a acreditacdo como um exercicio de autoridade publica fosse
atribuida a um Unico organismo nacional de acreditacao. O dito Regulamento exigiu ainda que
fossem separadas as suas funcdes e atribuicées de outras autoridades nacionais, nao podendo
prosseguir fins lucrativos, nem possuir acdes ou outros interesse financeiros ou de gestao em
organismos de avaliacao da conformidade, hem competir com estes (ou vice-versa).

Este Regulamento contém diversas obrigacoes para Portugal e para o IPAC, conforme
detalhado na seccao 1.3 , nomeadamente a obrigacao de o IPAC ser membro da infraestrutura
europeia de acreditacao (European cooperation for Accreditation - EA) e submeter-se ao seu
sistema de avaliacao pelos pares. O dito Regulamento obriga ainda a cumprir os normativos
aplicaveis (ISO/IEC 17011) para que o IPAC seja signatario dos Acordos de Reconhecimento
Mituo da EA.

Neste sentido, foram revistas em 2012 a sua lei organica (decreto-lei n.° 81/2012 de 27 de
marco) e estatutos (portaria n.° 377/2012 de 20 de novembro), passando a prever como 6rgao
de direcao um Conselho Diretivo composto por um Presidente e um Vice-Presidente
(anteriormente havia apenas um Diretor). Foram previstas 4 unidades, sendo uma delas de
administracdo geral e as outras trés de acreditacdo para cada um dos dominios operacionais
do IPAC. Nao foi consagrada a existéncia de dirigentes intermédios, o que constrangeu de
sobremaneira a agiliza¢ao e simplificacao dos processos.

A nomeacao do Conselho Diretivo ocorreu em marco de 2013 - despachos n.° 4124/2013 de 20
de marco (Presidente) e n.° 4071/2013 de 19 de marco (Vice-Presidente) - tendo sido
publicada em Diario da Republica a deliberacao n.° 1015/2013 de 3 de maio com a delegacao
de competéncias do Conselho Diretivo nos seus membros. A nomeacdo do Fiscal Unico foi
feita pelo despacho n.°2627/2019 de 14 de marco.

O IPAC é um instituto puUblico, com personalidade juridica, autonomia financeira e
administrativa e patrimoénio proprio, sob a tutela do Ministro da Economia e da Transicao
Digital. Face a este enquadramento, o IPAC prosseguiu em 2019 a sua missao de fornecer
servicos de acreditacao reconhecidos internacionalmente, tendo em vista garantir a
competitividade dos agentes econdmicos que beneficiam das acreditacdes concedidas.
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Clausula |Requisito/Clausula Estado de implementacao
Art.°1 1., 2., 3. e 4. - Objeto e ambito de < Nao Aplicavel >
aplicacao
Art.°2 1. a 21. - Definicoes < Nao Aplicavel >
Art.°3 Ambito de aplicacdo sem excecdes < Nao Aplicavel >
Art.°4 1. E.M. designa um Unico organismo Cumprido - O DL 81/2012 confirmou
nacional de acreditacao (O.N.A.) esta atribuicao para os efeitos e nos
termos do Regulamento
2., 3. e 4. Designacdo de uma entidade |Nao aplicavel até hoje em Portugal.
estrangeira como O.N.A. DL 23/2011 atribui responsabilidade
pela designacao eventual ao IPAC
5. Exercicio de acreditacdo como Cumprido - IPAC é autoridade publica e
autoridade publica DL 81/2012 consagra esse exercicio
6. Atribuicdes e fungdes do IPAC Cumprido - DL 81/2012 nao reparte
claramente diferenciadas de outras funcdes do IPAC com outras entidades
autoridades
7. IPAC nao pode ter fins lucrativos Cumprido - DL 81/2012 consagra IPAC
como I.P., sem fins lucrativos conforme
lei-quadro respetiva
8. IPAC nao pode efetuar atividades de |Cumprido - DL 81/2012 atribuiu funcoes
avaliacao de conformidade ou fornecer |apenas de acreditacao ao IPAC, e este
consultoria ou possuir interesses em nao detém interesses em terceiros
organismos de avaliacao da
conformidade
9. E.M. assegura que IPAC possui < Obrigacao para o Estado-Membro
recursos humanos e financeiros (E.M.) >
suficientes
10. IPAC é membro do organismo Cumprido - IPAC é membro da EA desde
reconhecido nos termos do artigo 14. a sua criacao em 2004
11. IPAC deve criar e manter estruturas |Cumprido - IPAC possui comités e
para permitir o envolvimento efetivo e |grupos de trabalho com a participacao
equilibrado das partes interessadas das partes interessadas
Art.°5 1. IPAC avalia competéncia técnica e Cumprido - Estabelecido no
emite certificado Regulamento Geral de Acreditacao do
IPAC
2. Se E.M. nao recorrer a acreditacao < Obrigacao para o E.M. - Nao Aplicavel
deve facultar as provas documentais ao IPAC >
necessarias a Comissao
3. IPAC controla organismos acreditados |Cumprido - Estabelecido no
. Regulamento Geral de Acreditacao do
4. IPAC suspende, restringe ou anula IPAC
certificados em caso de violacdes
5. E.M. estabelece procedimento de Cumprido - Estabelecido no
resolucao de recursos Regulamento de Recursos e no Codigo
do Procedimento Administrativo
Art.°6 1. IPAC nao compete com organismos de |Cumprido - Estabelecido no

avaliacao da conformidade

2. IPAC ndo compete com outros O.N.A.

Regulamento Geral de Acreditacao e
procedimentos internos do IPAC
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Clausula

Requisito/Clausula

Estado de implementacao

3. IPAC nao pode atuar noutros E.M.
salvo em condicdes especificas

Cumprido - Estabelecido no
Regulamento Geral de Acreditacao do
IPAC

Art.°7

1. Organismo de avaliacao da
conformidade solicita acreditacao ao
0.N.A. do E.M. em que se localiza.

< Obrigacao para o organismo de
avaliacao da conformidade - Nao
Aplicavel ao IPAC >

2. IPAC informa outro O.N.A. da sua
atuacao nesse E.M. e coopera.

3. IPAC pode solicitar a outro O.N.A. que
efetue a avaliacao

Cumprido - Estabelecido no
Regulamento Geral de Acreditacao do
IPAC e procedimentos internos do IPAC

Art.°8

1. IPAC independente dos organismos de
avaliacao da conformidade e de pressées
comerciais, sem conflitos de interesse

2. IPAC organizado para salvaguardar
imparcialidade e objetividade das
decisoes

3. IPAC garante competéncia técnica das
decisdes e que os decisores nao tenham
participado na avaliacao

4. IPAC aplica disposicoes para garantir
a confidencialidade da informacao
obtida

5. IPAC identifica atividades de
avaliacao da conformidade que é
competente para avaliar

6. IPAC estabelece procedimentos
adequados para garantir gestao
eficiente e controlos apropriados

Cumprido - Estabelecido no DL 81/2012,
Regulamento Geral de Acreditacao e
procedimentos internos do IPAC

7. IPAC dispde de recursos humanos com
competéncia técnica em nimero
suficiente

Em fase de cumprimento - IPAC esta a
preencher o Mapa de Postos de

Trabalho, embora esteja condicionado
quanto a admissao de pessoas externas

8. IPAC documenta deveres,
responsabilidades e autoridade do
pessoal

Cumprido - Estabelecido no
Regulamento Geral de Acreditacao e
procedimentos internos do IPAC

9. IPAC estabelece procedimentos para
monitorar competéncia e desempenho
do pessoal

Cumprido - Estabelecido no SIADAP e
procedimentos internos do IPAC

10. IPAC assegura que avaliacao da
conformidade ¢é feita de forma
adequada

Cumprido - Estabelecido no
Regulamento Geral de Acreditacao e
procedimentos internos do IPAC

11. IPAC publica contas anuais sujeitas a
auditoria de acordo com principios
contabilisticos aceites

Cumprido - IPAC publica dados da
Contas de Geréncia anuais estando a
sua contabilidade de acordo com o
POCP, sendo sujeito a verificacoes
pelas entidades competentes e pelo
Fiscal Unico

Art.°9

1. E.M. reage se IPAC nao cumprir
requisitos

Cumprido - o IPAC esta sujeito a tutela
e supervisao governamentais, sendo
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Clausula |Requisito/Clausula Estado de implementacao
2. E.M. supervisiona IPAC a intervalos informada dos resultados das avaliacoes
X pelos pares
regulares, para garantir que cumpre
art.°8
3. E.M. tém em conta os resultados das
avaliacoes pelos pares na supervisao do
IPAC
4. IPAC estabelece procedimentos para |Cumprido - Estabelecido no
tratar reclamacoes contra organismos Regulamento Geral de Acreditacao e
acreditados procedimentos internos do IPAC
Art.°10 1. IPAC submete-se as avaliaces entre |Cumprido - IPAC submeteu-se com
pares sucesso as avaliacoes pelos pares da EA
em 2006, 2008, 2012, 2016/2017 e 2019
2. Partes interessadas participam na < Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
supervisao do sistema de avaliacao pelos
pares, mas nao na avaliacao em si
3. E.M. assegura que IPAC se submete as | Cumprido - IPAC submeteu-se com
avaliacoes pelos pares sucesso as avaliacoes pelos pares da EA
em 2006, 2008, 2012, 2016/2017 e 2019
4.,5., 6. e 7. Requisitos para o sistema |< Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
de avaliacao pelos pares
Art.°11 1. Se IPAC se submeter com éxito a Cumprido - Submeteu-se com éxito a
avaliacao pelos pares, cumpre ISO/IEC | avaliacao pelos pares em 2006, 2008,
17011 e presume-se que cumpre 2012, 2016/2017 e 2019. Previsto o
requisitos do Artigo 8°. cumprimento da ISO/IEC 17011 no
Regulamento Geral de Acreditacao e
procedimentos internos
2. Autoridades nacionais reconhecem < Obrigacao para as autoridades
equivaléncia dos certificados de nacionais >.
acreditacao dos signatarios do EA MLA 0 IPAC reconhece a equivaléncia nos
termos dos acordos multilaterais de que
é signatario
Art.°12 1. IPAC informa homodlogos dos servicos | Cumprido - IPAC disponibiliza
que presta informag&o na sua pagina eletronica
(website) e na da EA
2. Cada E.M. informa Comissao e EA da |Cumprido - IPAC notificado pelo
identidade do O.N.A. (IPAC) e atividades | Governo em 2010 a EA e a Comissao
que acredita em apoio de legislacao
comunitaria de harmonizacéo
3. IPAC informa publicamente resultados | Cumprido - Atividades de acreditacao
das avaliacGes pelos pares e atividades |indicadas no Regulamento Geral de
de acreditacao Acreditacao e website do IPAC. Os
resultados das avaliacoes pelos pares
sao divulgados nas Comissoes, em
Circulares, website
Art.°13 1., 2. e 3. Requisitos para a EA < Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
Art.°14 1., 2.,3.,4.,5., e 6. Requisitos paraa |< Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
EA
Restantes |Fiscalizacao, Marcacao CE e < Nao Aplicavel ao IPAC >
Artigos Financiamento comunitario
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1.4 AcOes estratégicas prosseguidas pelo organismo com vista ao
cumprimento da sua missao

Os objetivos estratégicos do IPAC para 2019 inscritos no QUAR estao descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos para 2019

OE1 | Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n° 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008

OE2 | Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos de acreditacao prestados, de forma a
contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade
de vida

OE3 | Promover a imagem do IPAC, da acreditacao e dos organismos acreditados pelo IPAC a
nivel nacional e internacional

Sobre o cumprimento destes objetivos estratégicos ha a referir que:

OE1. O IPAC manteve-se como membro da EA e signatario dos acordos de reconhecimento
mUtuo existentes para todos os servicos de acreditacdo que presta - foi assim garantido o
cumprimento do Regulamento (CE) n° 765/2008 - ver também seccédo 1.3 .

OE2. O IPAC implementou disposicdes com vista a melhoria do seu funcionamento, tendo
contribuido com a prestacdo de servicos de acreditacdo que visam o aumento da
competitividade da economia nacional:

- certificacao acreditada de produtos com marcas reconhecidas internacionalmente ou

respeitando a regulamentacdo comunitaria, facilitando a sua exportacao;

certificacao acreditada de sistemas de gestao com reconhecimento mundial, auxiliando a

realizacdo de negocios;

- suporte da credibilidade da marcacao CE utilizada pelos agentes econdmicos nacionais
através da acreditacao dos organismos notificados que autorizam a dita marcacao;

- ensaios acreditados da conformidade de produtos com vista a sua exportacao;

- criacao de uma rede tecnolodgica nacional de entidades acreditadas, com competéncia
reconhecida internacionalmente, que facilita a captacao de investimento de alto valor
tecnologico e promove a inovacao.

O IPAC implementou também esquemas de acreditacdo que promovem a qualidade de

vida, a protecao ambiental e a defesa dos consumidores, designadamente:

- acreditacdo dos laboratérios que analisam as aguas para consumo humano, o ruido
ambiental e incomodidade acustica, a poluicao do ar ambiente, os efluentes e residuos
industriais e urbanos, as analises clinicas, a calibracdo de equipamentos para a
indlstria e servicos, etc.;

- a acreditagdo dos organismos que efetuam a inspecdo de veiculos, instalacdes elétricas e
de gas, elevadores, equipamentos desportivos e recintos de diversao, etc.

- a acreditacao de organismos que certificam, por exemplo, sistemas de gestdao da
inovacdo ou da conciliacdao da vida profissional, familiar e pessoal, de produtos da
construcao civil, de servicos de transporte, de franchising, de respostas sociais, de
manutencao de extintores, soldadores, técnicos de ensaios ndo-destrutivos, etc.

- a acreditacao de organismos para fins regulamentares, nomeadamente notificacao;

OE3. O IPAC interatuou a nivel nacional com reguladores e decisores no sentido de promover
a confianca nas entidades acreditadas e no recurso a acreditacao, tendo contribuido para
a elaboracao de diplomas que usam a acreditacao.

A nivel internacional, o IPAC manteve-se nas esferas de topo das estruturas associativas de

organismos de acreditacdao, bem como a sua intervencao em varios foruns.

1.5 Publicidade institucional

Atento o disposto no n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 95/2016, de 17 de agosto, declara-se que o
IPAC ndo realizou em 2019 qualquer acao de publicidade institucional.
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2 AUTOAVALIACAO

2.1 Analise dos resultados alcancados e dos desvios, positivos e
negativos, verificados de acordo com o QUAR do servico'’

No QUAR do IPAC para 2019 foram definidos 5 objetivos operacionais, de que resultou um
total de 12 indicadores (ver Anexo 5.1 ).

Faz-se a seguir uma analise dos resultados alcancados por cada indicador:

Objetivo Indicador Meta |ToleranciaResultado Apreciacao

01 - Manter o 1 - Nimero de Acordos |7 0 7 Objetivo atingido, uma vez que
estatuto de de Reconhecimento se manteve a participacao em
signatario dos Mutuo da EA subscritos todos os acordos relevantes para
Acordos de o IPAC.

Reconhecimento -

Mtuo da Os7 acqrdo§ em causa sao para
infraestrutura a a;redlgagag de ensaios,
europeia de calibracoes, inspecao,

certificacao de sistemas de
gestao, certificacao de
produtos, certificacao de
pessoas e verificacao de gases
de efeito de estufa.

acreditacao (EA)

Sem davida, o indicador mais
importante para o IPAC,
requerido legalmente pelo
Regulamento (CE) 765/2008.

02 - Assegurar a |2 - Taxa de respostaa  [92% (2% 100% Objetivo superado.

participacao votagdes ou comentarios P

ativa nas de documentos EA, ILAC Uma monitorizacéo atenta deste
infraestruturas  |e IAF ’ indicador conjugada com uma

adequada consciencializacao

europeias e - . =
interna permitiu a superacao do

internacionais de

acreditacao objetivo.
03 - Melhorar a |3 - Taxa de cumprimento|96% |2% 99% Objetivo superado.
eficiéncia das do planeamento anual de o
atividades avaliacoes !ng momtorl.zagao atenta deste
operacionais ’ indicador con]ugada. com uma
desenvolvidas adequada consciencializacao
interna permitiu a superacao do
objetivo.
4 - Taxa de avaliacoes |58% (2% 73% Objetivo superado.
com fecho inferior a 6 P
meses Uma monitorizacao atenta deste
indicador conjugada com uma
adequada consciencializacao
interna permitiu a superacao do
objetivo.
5 - Taxa de avaliacdes  [88% |2% 94% Objetivo superado.
com fecho inferior a 10 P
meses Uma monitorizacao atenta deste

indicador conjugada com uma
adequada consciencializacao
interna permitiu a superacao do
objetivo.

' concretizacao alcancada em 31 de dezembro
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Objetivo Indicador Meta |ToleranciaResultado Apreciacao
6 - Emissao de Anexos 95% |2% 98% Objetivo superado.
Técnicos no prazo de 10 e
dias ap6s a decisio pmg monitorizacao atenta deste
indicador conjugada com uma
adequada consciencializacao
interna permitiu a superacao do
objetivo.
04 - Garantira |8 - Percentagem de 90% (0% 100% Objetivo superado.
operacionalizacao|trabalhadores com
atempada dos processamento da
atos de valorizacao
valorizacao remuneratoria no més
remuneratoria a |seguinte ao termo do seu
que se refere o |processo de avaliacao de
n.°2do art.° 16 |desempenho
da LOE *
05 - Melhorar a |9 - indice de satisfacao (17,0 [1,0 17,9 Objetivo superado.
qualidade e global dos clientes

Foi feito um esforco para melhor
entender e corresponder as
expetativas dos clientes.

satisfacao interna
e externa com os
servicos
prestados 10 - Realizacdo de acdo
promocional da
acreditacao

—_
o
o

Objetivo nao atingido.

A auséncia de dirigentes
intermédios nao permitiu a
necessaria descentralizacao para
aumentar a eficiéncia.

11 - Taxa de 35% |5% 40% Objetivo atingido.
trabalhadores com
possibilidade de acesso
em simultaneo a pratica
de teletrabalho

12 - N° medidas de 1 0 2 Objetivo superado.
conciliacao familiar
(legalmente possiveis)
implementadas mediante
sugestao dos
trabalhadores

Foram implementadas as 2
sugestoes de conciliacao mais
votadas pelos colaboradores.

* 0 indicador 7 (N° maximo de dias até ao apuramento e comunicacdo do total de pontos SIADAP
acumulados por todos os trabalhadores até 31-12-2016) foi eliminado por ter sido ultrapassado em 2018.

2.2 Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigcos prestados

0 IPAC efetua anualmente inquéritos de satisfacdo aos seus clientes, como meio de
monitorizar o seu desempenho e estimular a melhoria continua. Foi adotado um sistema de
pontuacao para medir a satisfacao com o desempenho do IPAC, interpretado num intervalo de
0 a 20 valores para facilitar a compreensao.

Encontram-se no grafico a seguir os resultados dos inquéritos de satisfacao dos clientes
quanto ao servico prestado entre 2017 e 2019 tendo-se obtido um total anual de cerca de
26% respostas para 837 clientes - em 2019 obtiveram-se 219 respostas validas.
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O parametro com avaliacdo mais favoravel em 2019 foi o acompanhamento do cliente (18,5),
a semelhanca dos anos anteriores; o parametro mais penalizado continuou a ser o preco
(11,7), mas registou um novo aumento face a anos passados.

Sera ainda de notar que houve uma evolucdo positiva em todos os parametros, o que é de
relevar. Em sintese, comparando estes trés anos, os resultados denotam uma melhoria
generalizada, sendo de realcar que foram atingidos 6 novos maximos de pontuacio:
acompanhamento do cliente, rapidez na resposta, resposta adequada, facilidade de contacto
e preco.

O valor de 17,9 no indice de satisfacdo global em 2019 consolida a melhoria dos anos
anteriores (17,1 e 17,2) e, considerando tratar-se de uma escala de 0 a 20, tem de ser
classificado como um desempenho "Muito Bom".

2.3 Avaliacdo do sistema de controlo interno (SCI)

O IPAC esta obrigado pelo Regulamento (CE) 765/2008 a implementar um sistema de gestao
operacional que responda aos requisitos da ISO/IEC 17011 - desta forma o seu funcionamento
esta suportado num Manual de Gestao e em procedimentos e documentos conexos, num total
de 185 documentos.

_ Aplicado _
Questoes Fundamentacao
S N
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificacoes X ISO/IEC 17011 e Regulamento
técnicas do sistema de controlo interno? (CE) 765/2008
Existe um sistema de auditoria
] interna e revisao pela gestao
1.2 E efetuada internamente uma verificacao anual que verifica os aspetos
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa X requeridos pelas especificacoes
gestao? técnica,s indicadas acima. O
Fiscal Unico providencia uma
apreciacao independente
1.3 Os elementos da equipa de controlo e Estao definidos os requisitos de
auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o | X competéncia para estes
exercicio da funcédo? elementos
1.4 Estao claramente definidos valores éticos e . ~
. . . s Existe um Manual de Gestao
de integridade que regem o servico (ex. codigos .
‘e ; = com os valores. Existe um
de ética e de conduta, carta do utente, principios gy -,
Codigo de Etica e Conduta
de bom governo)?
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1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal
que garanta a adequacao do mesmo as funcoes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcao e os
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acoes de auditoria e
controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 37

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma acao
de formacao?

X
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Existe uma politica e um
planeamento anual, com
prioridades

Nao existem dirigentes
intermédios

Com a nomeacao do Fiscal
Unico, quer as contas de
geréncia, quer os relatorios de
gestao foram auditados e
certificados

A lei organica e estatutos foram
revistos em 2012 e nomeados 0s
orgaos em 2013

Nao existe SIADAP2 por nao
existirem dirigentes
intermédios.

Esteve em aplicacao o SIADAP 3
a todos os colaboradores na
modalidade bienal

100%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de

funcdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas

diferentes tarefas, conferéncias e controlos estao

claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricéo dos fluxos dos processos,

centros de responsabilidade por cada etapa e dos

padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de
corrupcao e infracdes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e
infracdes conexas é executado e monitorizado?

X

>

>

Existe um sistema de gestao
com cerca de 180
procedimentos e documentos
em vigor

Conforme deliberacao do CD n.°
1015/2013 de 3 de maio, para
além do disposto na lei

E feito um planeamento
operacional previsional, embora
sujeito a centralizacao UMC

Sim, no que nao afete a
especializacdo técnico-cientifica
das funcoes

Existe um sistema de gestao
com procedimentos definindo as
responsabilidades

Existe um sistema de gestao
com procedimentos definindo as
etapas e controlos a efetuar

Existe um sistema de gestao
com procedimentos e
documentos em vigor

Esta disponivel no website

Na revisao pela gestao anual
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4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

B . Software ERP Quidgest/SINGAP.
4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte

ao processamento de dados, nomeadamente, nas Aplicacoes MS Office para

areas de contabilidade, gestao documental e gestao documental e
tesouraria? operacional. Aplicacao em SQL

para gestao operacional.

>

Sim para as financeiras e
X X operacionais, mas estas nao
estao integradas entre si

4.2 As diferentes aplicacdes estao integradas
permitindo o cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade X
dos outputs dos sistemas?

Sao feitas verificacoes e testes
de correlacao

4.4 A informacao extraida dos sistemas de

. o g T . Sim

informacao € utilizada nos processos de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para Acesso por password e

0 acesso de terceiros a informacao ou ativos do | X autenticacao, a cargo da
servico? prestacao centralizada da SGE

4.6 A informacao dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de X X
backups)?

Sim, a cargo da prestacao
centralizada da SGE

Firewall, antivirus, software,
X X |etc., a cargo da prestacao
centralizada da SGE

4.7 A seguranca na troca de informacoes e
software esta garantida?
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2.4 Analise das causas de incumprimento de acdées ou projetos nao

executados ou com resultados insuficientes, no Plano de
Atividades

Apresenta-se a seguir o Plano de Atividades de 2019 e a analise da sua implementacao

Quadro 2 - Atividades para 2019

N° Atividades/Acoes Indicador/ Métrica |Meta |Valor |Apreciacao

* QUAR 2019 2019 2019
OE1 - Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n° 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008

1.1 | Cumprir as NUmero de acordos |7 7 Objetivo atingido devido ao
disposicoes para ser |subscritos * empenhamento da equipa
signatario do acordo de trabalho
EA MLA
OE2 - Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos de acreditacao prestados, de
forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da
qualidade de vida.

2L Assegurar o Taxa de cumprimentq 96% 99% |Objetivo superado devido
cumprimento do do planeamento de ao empenhamento da
Plano Anual de avaliacoes * equipa de trabalho
Avaliacdes

2.2 Manter ou melhorar |% processos fechados| 58% 73% |Objetivo superado devido
o tempo de fecho de |em 6 meses * ao empenhamento da
processos equipa de trabalho

23 Manter ou melhorar |% processos fechados| 88% 94% | Objetivo superado devido
o tempo de fecho de |em 10 meses * ao empenhamento da
processos equipa de trabalho

24 Manter o tempo de |Taxa de emissao de 95% 98% |Objetivo superado devido
emissao e envio de | Anexos Técnicos no ao empenhamento da
Anexos Técnicos prazo de 10 dias Uteis equipa de trabalho
apos a decisao apos a respetiva

decisao *

25 Promover a indice de satisfacdo | 17,0 | 17,9 |Objetivo superado devido
satisfacao dos de clientes * ao empenhamento da
clientes com os equipa de trabalho
servicos prestados
pelo IPAC
OE3 - Promover a imagem do IPAC, da acreditacao e dos organismos acreditados pelo
IPAC a nivel nacional e internacional

3.1 Influenciar as Ocupar postos que 1 1 Objetivo atingido, com o
estruturas e intervenham na Vice-Presidente como Chair
atividades gestao de comités do EA/MAC. Por ineréncia,
internacionais de da EA o Chair do EA/MAC
acreditacao pertence ao Executivo da

EA.
% Documentos EA, 92% | 100% |Objetivo superado devido
ILAC e IAF ao empenhamento da
comentados e equipa de trabalho
votados *
%Participacao nas 95% | 100% |Objetivo superado devido
reunides dos ao empenhamento da
principais comités equipa de trabalho
da EA
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Quadro 2 - Atividades para 2019

vantagens da
acreditacao e dos
organismos
acreditados

realizadas *

N° Atividades/Acoes Indicador/ Métrica |Meta |Valor |Apreciacao
* QUAR 2019 2019 2019
3.2. ; ~ — = N
Promover a nivel N° acoes 1 0 |Objetivo nao atingido.
nacional as promocionais

A auséncia de dirigentes
intermédios nao permitiu
dar a necessaria prioridade
a execucao desta acao pelo
CD.
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2.5 Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano de
Atividades, com indicacdo dos resultados alcancados

O IPAC tinha 838 clientes a 31-12-2019 (830 em 2018), dos quais 791 estavam acreditados (787
em 2018), aos quais prestava servicos de acreditacao - a evolucdao do numero de entidades
acreditadas desde a criacao do IPAC encontra-se a seguir, podendo observar-se o crescimento
até 2014, interrompido em 2015 e retomado em 2016. Este crescimento implica um aumento
do numero de avaliacoes dado ser requerido haver (pelo menos) uma avaliacdo antes da
concessao da acreditacao e depois (pelo menos) uma avaliacao anual de manutencao.

1000 -
950 -
900 -
850 -
800 -
750 -
700 -
650 -
600 -
550 -

500 II.

[Tg]
o
o
~l

Entidades Acreditadas

— — T = — — — T T T

2006
2007 [
2008

Entidades Acreditadas em 2019

Labs
Calibracéo
7%

ol
Sectorial
7%

Labs
Ensaio

Verif GEE 48%

1%

Verif EMAS
1%
ocC ocC ocC Labs
Pessoas Produto S5.Gestdao  Clinicos
1% 3% 1% 2%

Comparativamente com 2018, o
IPAC cresceu de novo em 2% o
numero de entidades
acreditadas, retomando o ritmo
de crescimento anterior a crise.

Foram recebidas 24 candidaturas
de novas entidades (24 em 2018)
e concedidas 18 novas
acreditacoes (33 em 2018),
tendo sido solicitadas 14
anulacoes (18 em 2018).

Mais de metade das entidades
acreditadas sdo laboratorios,
vindo a seguir os organismos de
inspecdo - os organismos de
certificacao e verificacao
representam menos de 10% das
entidades acreditadas, pese
embora a existéncia de milhares
de empresas com certificacao
acreditada e produtos
certificados.

No sitio internet do IPAC pode
ser encontrado um diretério
sempre atualizado listando as
entidades acreditadas.
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1000 - Tal como nos anos anteriores,
| A . registou-se uma consolidacao da
750 AvaliagSes Anuais atividade operacional do IPAC,
900 - tendo-se realizado 892
850 avaliagbes (849 em 2018),
seguindo de perto a evolucao do
800 - numero de clientes, uma vez que
750 - cada cliente requer pelo menos
uma avaliacdo anual. As
700 - avaliacoes indicadas incluem as
650 - que foram combinadas (i.e.
600 4 quando uma avaliacao abrange
varias entidades acreditadas).
550 Em 2019 realizaram-se 2150
500 intervengdes de avaliadores

(2099 em 2018) para 2621 dias
de avaliacao (2576 em 2018).

2014
2015
2016
2017
2018
2019

2.6 Desenvolvimento de medidas para um refor¢o positivo do
desempenho

A implementacdao de um sistema de gestdao ajuda a disciplinar o funcionamento do IPAC,
estabelecendo-se rotinas que trazem estabilidade no desempenho. Por outro lado, estimula-
se a criatividade para promover a melhoria continua, questionando-se regularmente a
necessidade de manter ou alterar as rotinas instituidas e o porqué das mesmas.

O estabelecimento de objetivos individuais e partilhados no SIADAP ajuda a promover a
melhoria, bem como o espirito de equipa. O facto de ser uma equipa de trabalho
relativamente jovem e com a consciéncia da importancia da sua missdo contribui para manter
a motivacdo da mesma. O Conselho Diretivo procurou manter contacto diario com todos os
colaboradores, com despachos semanais ou bissemanais, de modo a estar consciente das
dificuldades que possam prejudicar o desempenho da equipa de trabalho.

Continua em curso a melhoria da ferramenta informatica (SIGA) para gestao dos processos de
acreditacao que reduz e elimina algumas das tarefas administrativas executadas pelos
colaboradores e, simultaneamente, melhora a comunicacao com os clientes e avaliadores.

2.7 Comparacdao com o desempenho de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrao de
comparacao

De acordo com o Regulamento (CE) 765/2008, cada Estado-Membro pode designar um e um so
organismo nacional de acreditacao, tendo o Governo designado o IPAC, conforme
estabelecido no decreto-lei 23/2011 de 11 de fevereiro e confirmado na sua atual lei
organica. Desta forma, ndo existe em Portugal outro organismo com as mesmas fungdes e com
o qual se possam estabelecer comparacoes validas.

Comparando o desempenho do IPAC com o dos seus homologos estrangeiros, e nao existindo
muitos dados de benchmarking comparaveis, optou-se por considerar o fundamental - a
adesdo com sucesso aos Acordos de Reconhecimento Mituo - tal envolve demonstrar o
cumprimento de normas e disposicdes internacionais, para além do antedito Regulamento
comunitario, através de concluir com sucesso avaliaces periodicas pelos pares.

Neste indicador, Portugal tem um desempenho equivalente ao dos melhores homologos,
integrando o lote que conseguiu a adesdo a todos os acordos de reconhecimento mutuo para
os servicos que oferece: ensaios (incluindo exames médicos), calibracdo, certificacdo de
sistemas de gestao, certificacao de produtos, certificacao de pessoas e inspecao.
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Signatarios de Acordos de reconhecimento mituo EA ILAC IAF
Espanha (ENAC), Reino Unido (UKAS), Italia (ACCREDIA), 9 4 4

Alemanha (DAKKS), ANAB (EUA)

Franca (COFRAC) 8 4 4

Portugal (IPAC) 7 3 4

O IPAC nao oferece o servico de acreditacao de organizadores de ensaios de aptidao nem de
fornecedores de materiais de referéncia, motivo pelo qual nao ¢é signatario dos
correspondentes acordos, como os outros homdlogos listados. Assim, podemos considerar o
desempenho do IPAC como similar ao dos melhores a nivel comunitario e mundial.

2.8 Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacao dos servicos

0 IPAC nao dispde de dirigentes intermédios.

A audicdo dos trabalhadores foi feita através de um questionario de avaliacdo da satisfacdo
interna, realizado em abril de 2020, tendo sido obtidas 18 respostas validas de um universo de
28 colaboradores (taxa de resposta de 57%).

0 nivel de satisfacdo global apurado foi de 2.9 na escala utilizada (1 = Muito Insatisfeito; 4 =
Muito Satisfeito), o que denota uma maioria de colaboradores satisfeitos, conforme
apresentado abaixo.

Grau de Satisfacdo Global
14 -

12 A

10 A

N° Respostas

1 2 3 4
Grau de Satisfacao

Dos pontos fortes identificados, salienta-se o bom ambiente interno e as condicoes de
trabalho. Dos pontos fracos, realca-se a necessidade de uma maior promocao externa da
acreditacao e do IPAC.
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2.9 Analise da afetacao real
materiais e financeiros

e prevista dos recursos humanos,

2.9.1 Recursos Financeiros

O IPAC apenas dispoe de Receitas Proprias, ndo recebendo verbas do Orcamento Geral do
Estado e nao tem inscritas rubricas no PIDDAC.

O IPAC adotou em 2019 o Sistema Nacional de Contabilidade para a Administracdo Publica
(SNC-AP) para as suas contas, apresentando-se de seguida os relatérios em conformidade com
0 mesmo - todos os valores apresentados nas tabelas e figuras estao em euros (€).

A receita de 2019 foi beneficiada com a integracdo do Saldo de Geréncia anterior no
montante de 6.297.256 € (5.054.135 € em 2018), tendo sido cativados 431.475 € na despesa
(763.372 € em 2018).

2019 Orcamento Inicial | Orcamento corrigido Executado | Execucao
Despesa 4226 479 € 3795004 € 3268279 € 86%
Receita 4226 479 € 10523 735€ | 10739540 € 102%
Saldo 0€ 6728 731€ 7 471 261 € 111%
Receita (s/ Saldo de Geréncia anterior) 4442 314 € 71%
Saldo (s/ Saldo de Geréncia anterior) 1174 062 €

0 saldo positivo ficou a dever-se a varios fatores, entre os quais ressalta o ndo preenchimento
do Mapa de Postos de Trabalho, a sucessiva acumulacao de saldos de geréncia em receita sem
autorizacao para a sua aplicacao em despesa, o inerente deferimento de pagamentos para o
ano seguinte, bem como o esforco na recuperacao de divida atrasada.

2.9.2 Recursos Humanos

A data de 31-12-2019 o IPAC tinha como pessoal efetivo nele a prestar servico 2 dirigentes
superiores, 19 técnicos superiores, 1 especialista de informatica e 7 assistentes técnicos, dos
quais 1 dirigente superior e 1 assistente técnico pertenciam ao quadro de outras entidades. O
total de efetivos era assim de 29 pessoas, para um Mapa de Postos de Trabalho de 31 pessoas.

0 Conselho Diretivo manteve-se em funcdes desde a sua nomeacao na sequéncia de processo
de recrutamento conduzido pela CRESAP, conforme consta dos despachos de nomeacao n.°
4124/2013 de 20 de marco (Presidente) e n.° 4071/2013 de 19 de marco (Vice-Presidente),
tendo entrado em regime de gestao corrente passados os 5 anos do respetivo mandato.

Relativamente ao preenchimento do Mapa de Postos de Trabalho para 2019, verificou-se que
ficaram por preencher 2 postos de técnicos superiores. Os postos de técnico superior
correspondentes aos de coordenador operacional de Unidades de acreditacao nao foram
preenchidos por falta de interessados (dado ndo terem equiparacao a dirigentes intermédios
com autoridade prdpria e remuneracao adicional).

Este enquadramento resultou numa pontuacao de meios disponiveis inferior ao planeado na
elaboracao do QUAR para 2019 (ver Anexo 5.1 ), o que contribuiu para nao se terem realizado
algumas das atividades previstas no Plano de Atividades e dificultou a superacao de metas.

A afetacao de recursos humanos ao longo de 2019 foi assim a seguinte:
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Recursos humanos Planeados Executados Desvio % Realizacao
Dirigentes Superiores 2 2,0 0,0 100%
Técnicos Superiores 22 19,4 -2,6 88%
Especialista de Informatica 1 1,0 0,0 100%
Assistentes Técnicos 6 5,5 0,0 92%
TOTAL 31 27,9 -3,1 90%

Esta afetacao resulta das datas de entrada e saida de cada colaborador.
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2.9.1 Recursos Materiais

Sendo o IPAC um fornecedor de servicos, ndao houve necessidade de constituir patrimonio
significativo para a sua operacionalizacao, uma vez que os principais recursos materiais
(instalacoes, mobiliario) foram disponibilizados mediante protocolo.

Tal situacdo manteve-se em 2019, sendo o patriménio essencialmente constituido por
equipamento informatico e administrativo. A auséncia de viaturas condiciona as opcdes para a
execucao das suas atividades, ndo tendo o IPAC obtido até a data as necessarias autorizacoes
superiores para aluguer operacional.
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3 BALANCO SOCIAL

Face a ter um nimero de colaboradores inferior a 50, o IPAC esta dispensado de apresentar
Balanco Social, nos termos do n.°1 do artigo 1.° do decreto-lei 190/96 de 9 de outubro.
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4 AVALIACAO FINAL

4.1 Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

0 quadro abaixo sintetiza o resultado do exercicio de autoavaliacao (Ver Anexo 5.1):

QUAR Eficacia Eficiéncia Qualidade
Planeado 40% 50% 20%
Realizado 41% 61% 10%
Avaliacao final do servico
Bom Satisfatorio Insatisfatorio
112% --- ---

A expressao qualitativa resultante da aplicacao da autoavaliacao do QUAR corresponde assim
a um desempenho SATISFATORIO, uma vez que foram atingidos ou superados todos os
objetivos relevantes (conforme exposto em 2.1 e consta do Anexo 5.1 ). A auséncia de
dirigentes intermédios compromete uma melhor organizacao e funcionamento, o que resultou
em nao ser atingido um dos objetivos. Contudo, a pontuacdo obtida (112%) € superior a de
2018 (108%), o que denota o empenho nos restantes objetivos.

4.2 Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliacao

De acordo com o n.°1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, como
resultado da autoavaliacao, propoe-se ao abrigo do n.°3 do mesmo artigo, que seja atribuida
ao IPAC a mencao qualitativa de desempenho SATISFATORIO.

Pelo Conselho Diretivo,

Documento assinado
eletronicamente por:

Leopoldo Cortez
Presidente

4.3 Conclusdes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a
um plano de melhoria a implementar no ano seguinte?

A caracteristica mais marcante foi o foco na eficacia do servico, comprovado pela superacao
dos objetivos operacionais correspondentes. Relevam ainda os constrangimentos de gestao
orcamental que afetaram a capacidade de resposta, nao tendo sido cumprido todo o Plano de
Atividades e deferidos pagamentos para 2020. Sera de notar a continuidade do Conselho
Diretivo em regime de gestao durante o ano transato, o que limitou a sua atuacao.

Conforme indicado, os objetivos estratégicos foram alcancados e superada a maioria dos
indicadores operacionais, pelo que se conclui que o IPAC cumpriu eficazmente a missao que
lhe foi atribuida. Esta percecao interna € confirmada pela percecdo externa, medida através
dos inquéritos de satisfacdo, em que a melhoria de varios indicadores operacionais foi
confirmada em 2019 e prossegue a tendéncia dos anos anteriores, tendo-se atingido novos
valores maximos de satisfacao.

Os resultados da autoavaliacdo pelo QUAR correspondem a um desempenho Satisfatorio
(112%, face a 108% em 2018), tendo atingido ou superado os objetivos relevantes.

2 Baseado no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro e na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro
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Sera de realcar a continuidade na disponibilizacdo de novos servicos de acreditacdo, em
resposta as solicitacoes de clientes e reguladores, visando o potenciar da competitividade
internacional e a melhoria da regulacao.

Foi continuada a transicao do referencial de acreditacao mais usado (ISO/IEC 17025:2017 para
laboratérios de ensaio e calibracao).

Os resultados operacionais alcancados em 2019, com um novo acréscimo de 2% do numero de
entidades acreditadas face a 2018, indicam que a acreditacao continua a ser exigida (e
reconhecida) pelo mercado e pelos reguladores, e incrementa a competitividade dos agentes
economicos - foi atingido um maximo historico do nimero de entidades acreditadas,
esperando-se a continuidade deste aumento para 2020.

0 numero de avaliacoes efetuadas (superior em 5% a 2019), e que tem vindo a ser conseguido
sem aumentar na mesma proporcao os recursos humanos internos afetos, revela ganhos de
eficiéncia e de compromisso com o servico que continuam a ser alcancados. Previa-se um
aumento do nUimero de avaliacdes para 2020, o que é neste momento incerto face aos
impactos ainda nao conhecidos da pandemia pelo COVID-19.

Os resultados economicos refletem o incremento de atividade, realcando-se o resultado
liquido positivo obtido no final deste ano, bem como a inexisténcia de transferéncias do
Orcamento do Estado para o IPAC, continuando assim a politica de autossustentabilidade
financeira total (100%) assumida desde a sua criacdao. O valor elevado do saldo de Geréncia
resulta da acumulacdo de saldos de geréncia ano apds ano e da continua negacdo da sua
aplicacdo em despesa, obrigando a deferimento ciclicos de pagamentos. A
autossustentabilidade sera um pilar a manter para o futuro.

Em 2015 o IPAC efetuou um ajustamento da sua tabela de precos, com decréscimos médios de
3% no custo das avaliacbes, conjugado com reducdes significativas na remuneracao de
avaliadores e peritos externos, que chegaram aos 50% nalgumas situacées de menor duracao.
A reducao de custos da certificacao acreditada em 66% iniciada em 2016 tem-se vindo a
refletir significativamente na faturacao do IPAC.

E de salientar que os precos da acreditacdo nunca foram aumentados desde 1996 e o IPAC
tem vindo a reduzir os mesmos, 0 que é raro no contexto nacional, salientando a busca da
eficiéncia que o IPAC persegue. Sdo desconhecidos neste momento os impactos finais da
pandemia do COVID-19, pelo que poderao ocorrer ajustamentos que se justifiquem.

A satisfacdo medida através dos inquéritos a clientes indica que foi atingido o nivel mais
elevado de sempre (17,9 numa escala de 0 a 20), sendo de salientar a obtencao da pontuacao
anual mais elevada de sempre em 6 parametros dos 10 usados para a medicdo da satisfacao
dos clientes.

A analise da satisfacdo interna também se considera positiva, embora se reconheca a
necessidade de melhoria dos pontos fracos identificados, nomeadamente a promocao externa,
dentro dos condicionamentos orcamentais e estruturais existentes.

Em 2019 o IPAC foi de novo submetido a uma avaliacao pelos pares, iniciada em outubro e
que tera continuidade em 2020, para manter o estatuto de signatario do IPAC para os acordos
multilaterais de acreditacao da EA, IAF e ILAC. Face aos resultados francamente obtidos na
visita principal de outubro, espera-se uma conclusao favoravel, incluindo o reconhecimento
da implementacao do novo referencial ISO/IEC 17011:2017, fruto do envolvimento e
empenhamento da equipa de trabalho.

O IPAC tenciona em 2020 implementar medidas que visam estabilizar e consolidar as
melhorias ja alcancadas, incluindo o completar do Mapa de Postos de Trabalho, dar um ainda
maior enfoque na satisfacao das necessidades da equipa de trabalho, incluindo a finalizacao
da melhoria do projeto SIGA. Os desafios introduzidos pela adaptacdo a pandemia pelo COVID-
19 poderao trazer alteracdes nas metodologias usadas de modo a torna-las mais eficientes.

Continua a afigurar-se indispensavel a existéncia de dirigentes intermédios, que possam
coordenar eficazmente as unidades operacionais, de modo a descentralizar tarefas e
responsabilidades, permitindo ao CD concentrar-se mais na gestdo e estratégia da organizacao
- a proposta de alteracédo de Estatutos foi submetida em 2018 a Tutela para aprovacao.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO -2019 PORTUGUESA
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Data: 2019-01-13  Versio: 0@

Ministro Adjunto e da Economia
Servigo: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITAGAD, LP. (IPAC)

\MISSA0: Prestar servigos de acreditagio, nos termos previstos no Regulamento (CE) 7652008

1SE0: Serreconhecido emtodas as areas de atu 0 UMa

¢ dibilidade & confianga, a nivel nacional € intemacional.

Objectivos Estratégicos

0E1: | Garanir o cumpriment por parte do IPAC do Regulamento {CE) n® 7652008 do Pardamento Europeu e do Conselho de 9 juho de 2008.

0EZ  Melhorar 2 ciidénga e qualidade dos servigos de aoediagio presiades, deforma a contrbuir para o aumento d: fdinidade da iz e a mehoria da qualidade de vida.
0E3: | Promowera i do IPAC, da cio e dosor gank peio IPAC & nivel nadonal & inernadond.
Objectivos Operacionais
Eficacia Fonderagio| A%
01, Manter o estatito de Sgnatéro Ao ch 3 EA 5 0%
18 M ETA 2018 |Tolerdnoia _
Ind 1 - Nimero de acondos EA 5 ubscris 7 7 7 0 H 100%
e TpagD nfa ESET sonais d 3
MDICADORE 8 2097 201z META 2018 (Telerdasla| FE20
Ind 2 - Taxa de resposia a voigdes ou comentinios de GocumenDs
4% =% 2% % 100% 100% 1% 100% 125% Supsmu
EA ILAC 2187
Eficiéncia 505
o ) a2 efcénga da a P B e
MODIKADORES 2017 01E M ETA 2018 |[Telkerdneia PERO REMLTADOD cLa FICAGAD

Ind 3 - Taxa de cumprimento do T3 = 2 100% %% % 100% 0% =% 2 121% Supsmu
Ind 4 - Taxa de avaliagdes fechadas em &meses p0s a

N ot 7% 5% % 5% 0% % 3% 122% Supsmu
realizagio

- oot fechad; 5

e s-Ts Cad = wosa=a % % 5% % 100% 0% % W 3% Supsrou
Ind 6 - Taxa de emissSo o2 Anexos Técnicos no prazo de 10 das
o . 2 W% %% % 100% 0% =% £ 113% Supsmu
UBE 3p0s a respefva decisdo
0. —Garanfr a i N dos alos o A oria a que serefere on.” 2do ant® 16da LOE Peso &%
Ind T eimnaco por e sdo Wiap assado ainda em 2018
ma-mmmemmmpmmaﬁm
WalriZagi0 remunermira no mEs seguie a0 BMo do sy A A 0% % 100% 100% NA 100% 125% Supemu
processo ce avalagio de dessmperng

Qudidade 10%
0. —Mechorara qualdade e saisbgao ik i A0S P IPAC 100%
MDICADORES 2017 01s M ETA 2048 |Tolerdncla PERO REMILTADOD cLa FICACED
Ind 9 - halice o= satshydo goaal aos ClEnEs 7.2 71 w0 10 0 40% 18,0 e 100% Atingiu
Ina 10 - o ge a0 p romocior i 1 10 1,0 0,0 20 10% [ [} 0% Mo afingiu
1o 11 - Taxa de Faaiadores com poss biias: de acesso em = 5% % S 0% =% =% s 100% Atingiu
3 prafca de fek ranaho
et : 550 bmiir possives) A A 1,0 0 20 5% [] 2 125% Supsmu

mplemeracs medone sugestio 0os Tamahadues

Objectivos Relevantes: 01,03 e 04
Nota-2e que se deve fer emoonia que exise UMz

suaefciEnda quando a sone damel coma blerdnda gualar ou ulrapassar o valor previsto para 2018

3l, 0 que inplica haver uma mehoria dos senicose
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO
IND 1 - N°maximo de acordos previstos disponibilizar pela EA em 2019
IND 2 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
IND 3 - Aplicagéo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
IND 4 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
IND 5 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
IND6 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
IND7 - OrientagGes superiores
IND 8 - OrientagGes superiores
IND9 - Aplicagéo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 20,00 valores
IND 10 - Valor histérico méximo
IND 11 - Aplicagéo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100% e arredondamento & unidade
IND 12 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25 e arredondamento & unidade
Férmula de calculo Fonte de Verificagao
Ind 1 Contagem simples Relatorio de Afividades; Documento EA-INF/03
Ind2 N votados e IN° total de a comentario ou votagao Relatorio de Atividades; Sistema de controlo interno
Ind 3 N° Avaliagdes executadas no ano / N° total Avaliagdes planeadas no ano Relatorio de Atividades; Base de dados interna
Ind4  N°Avaliagdes fechadas em 6 meses / N° fotal Avaliagdes fechadas no ano Relatorio de Atividades; Base de dados interna
Ind5  N°Avaliagdes fechadas em 10 meses / N° total AvaliagGes fechadas no ano Relatorio de Afividades; Base de dados interna
Ind6  N°ATE emitidos em 10 dias Gteis no ano / N° total ATE emitidos no ano Relatdrio de Atividades; Base de dados interna
Ind 7 N° méaximo de dias entre a comunicagao e o apuramento Indicador eliminado por ter sido concretizado ainda em 2018
Ind 8 N.° de trabalhadores com acréscimo pago no més seguinte / N.° total de trabalhadores com v alorizag&o no ano Base de dados interna
Ind9  Valor médio de resposta a pergunta de satisfagao global com IPAC do inquérito anual, convertido para escala 0 a 20 Relatorio de Afividades; Base de dados interna
Ind 10 Contagem simples Relatorio de Atividades
Ind 11 N° trabalhadores com acesso em simultineo / N° trabalhadores do servigo Base de dados interna
Ind 12 Contagem simples Base de dados interna; Regulamento de funcionamento
Recursos Humanos
N
DESIGNAGAO PONTUAGAO FX‘:S‘“"‘TOSU\ 30 0 Pont
Dirigentes - Direcg@o Superior 20 2 40 40 2 0
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 0 0 0 0 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 23 276 2448 204 =312
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 0 0 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 6 48 44 55 -4
Assistente operacional 5 0 0 0 0 0
Total 31 364 3288 27,9 -35,2
Recursos Fin ros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS | AsusTADOS | EXECUTADOS || EXECUTADOS | pegy
Orgamento de funcionamento (OF) 4226 479 3637 287 1285348 3268 279 369 008|
Despesas c/Pessoal 1178 653 1178 653 386 573 928 460 -250 193
Aquisicdes de Bens e Servigos 2014 164 1530 634 600 541 1503 329 -27 305)
Tranferéncias correntes 163 000 163 000 39823 150 872 -12 128
Outras despesas correntes 705 662 600 000 246 007 615728 15728
Aquisicdo de bens de capital 165 000 165 000 12 404/ 69 890 -95 110
Orgamento de Investimento (Ol) 0 0 0 0 0)
PIDDAC 0 0)
0] [
Outros 0] [
TOTAL (OF+0I+Outros) 4226 479 3637 287 1285 348 3268 279 -369 008,
Eficacia (L22) Eficiéncia (L30) Qualidade (L38)
4% 61% 10% | 112%

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind 1 Dentro do objetivo previsto

Ind 2 Dentro do objetivo previsto

Ind 3 Dentro do objetivo previsto

Ind 4 Objetivo superado

Ind 5 Objetivo superado

Ind 6 Dentro do objetivo previsto

Ind 7 Objetivo eliminado por ja ter sido executado em 2018

Ind 8 Né&o aplicavel, 0 SIADAP 3 de 2017-2018 ainda nao foi homologado
Ind 9 Dentro do objetivo previsto

Ind 10 A falta de dirigentes intermédios incapacita a gestéo de topo para iniciativas que n&o sejam imprescindiveis para o funcionamento do IPAC
Ind 11 Objetivo previsto para conclus&o no 2° semestre

Ind 12 Objetivo previsto para conclus&o no 2° semestre

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

IPAC ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo égico 2 X X X

Objetivo égico 3 X X X
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