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1 NOTA INTRODUTORIA

1.1 Introducéo

O presente Relatorio tem por objetivo dar a conhecer os resultados da autoavaliagcdo
desenvolvida pelo Instituto Portugués de Acreditacéo, I.P. (IPAC) relativa ao ano de 2014.

1.2 Breve analise conjuntural

O IPAC foi constituido em 2004 pelo decreto-lei n°® 125/2004 de 31 de maio (lei organica
inicial, revogada pelo decreto-lei 81/2012 de 27 de marco) e 0s seus primeiros estatutos
foram aprovados pela Portaria n°® 283/2005 de 21 de marco (entretanto atualizada pela
Portaria 377/2012 de 20 de novembro). O IPAC sucedeu ao Instituto Portugués da Qualidade,
I.P. (IPQ) como organismo nacional de acreditacdo, tendo-se autonomizado deste para
cumprimento de normativos comunitarios.

O IPAC foi criado com uma organizacdo simplificada, com apenas um dirigente (Diretor) e
integrando apenas um corpo técnico, dado ter ficado obrigado a recorrer aos servicos de
apoio (financeiros, juridicos, logisticos, recursos humanos e informatica) prestados pelo IPQ.

A publicacdo do Regulamento (CE) n® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de
julho de 2008, estabelecendo um enquadramento legal para o funcionamento da acreditacédo
em todos os paises da Unido Europeia, consolidou a atuacdo do IPAC, pois exigiu que a
competéncia para operar a acreditacdo como um exercicio de autoridade publica fosse
atribuida a um Unico organismo nacional de acreditacdo. O Regulamento exigiu ainda que
fossem separadas as suas fungdes e atribui¢Bes de outras autoridades nacionais, ndo podendo
prosseguir fins lucrativos, nem possuir agdes ou outros interesse financeiros ou de gestdo em
organismos de avaliagdo da conformidade, nem competir com estes (ou vice-versa).

Este Regulamento contém diversas obriga¢cdes para Portugal e para o IPAC, conforme
detalhado na secc¢do 1.3 , nomeadamente a obrigagdo de o IPAC ser membro da infraestrutura
europeia de acreditacdo (European cooperation for Accreditation - EA) e submeter-se ao seu
sistema de avaliagcdo pelos pares. O dito Regulamento obriga ainda a cumprir 0s normativos
aplicaveis (ISO/IEC 17011) para que o IPAC seja signatario dos Acordos de Reconhecimento
Matuo da EA.

Neste sentido, foram revistas em 2012 a sua lei organica (decreto-lei n.° 81/2012 de 27 de
margo) e estatutos (portaria n.° 377/2012 de 20 de novembro), passando a prever como 6rgao
de direcdo um Conselho Diretivo composto por um Presidente e um Vice-Presidente. Foram
previstas 4 unidades, sendo uma delas de administracéo geral e as outras trés de acreditacédo
para cada um dos dominios operacionais do IPAC. Nao foi consagrada a existéncia de
dirigentes intermédios, pese embora o Conselho Diretivo possa designar coordenadores (sem
estatuto de dirigente) para as unidades.

A nomeacéo do Conselho Diretivo ocorreu em marcgo de 2014 - despachos n.° 4124/2014 de 20
de margo (Presidente) e n.° 4071/2014 de 19 de margo (Vice-Presidente) - tendo sido
publicada em Diario da Republica a deliberacdo n.° 1015/2014 de 3 de maio com a delegacao
de competéncias do Conselho Diretivo nos seus membros. A nomeacdo do Fiscal Unico foi
feita pelo despacho n.° 12974/2014 de 11 de outubro.

O IPAC é pois um instituto publico, com personalidade juridica, autonomia financeira e
administrativa e patriménio proprio, sob a tutela do Ministro da Economia. Face a este
enquadramento, o IPAC prosseguiu em 2014 a sua missdo de fornecer servigos de acreditacdo
reconhecidos internacionalmente, tendo em vista manter a competitividade dos agentes
econdmicos que beneficiam das acreditacBes concedidas.
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1.3 Regulamento (CE) 765/2008

Indica-se a seguir o estado de cumprimento deste requisito legal.
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Clausula |Requisito/Clausula Estado de implementacéo
Art.°1 1., 2., 3. e 4. - Objeto e ambito de < Nao Aplicavel >
aplicacéo
Art.°2 1. a 21. - Defini¢des < N&o Aplicavel >
Art.°3 Ambito de aplica¢io sem excecdes < N&o Aplicavel >
Art.°4 1. E.M. designa um Unico organismo Cumprido - O DL 81/2012 confirmou
nacional de acreditacéo (O.N.A.) esta atribuicao para os efeitos e nos
termos do Regulamento
2., 3. e 4. Designacdo de uma entidade |Nao aplicavel até hoje em Portugal.
estrangeira como O.N.A. DL 23/2011 atribui responsabilidade
pela designacdo eventual ao IPAC
5. Exercicio de acreditacdo como Cumprido - IPAC é autoridade publica e
autoridade publica DL 81/2012 consagra esse exercicio
6. AtribuicBes e funcdes do IPAC Cumprido - DL 81/2012 ndo reparte
claramente diferenciadas de outras fungBes do IPAC com outras entidades
autoridades
7. IPAC néo pode ter fins lucrativos Cumprido - DL 81/2012 consagra IPAC
como I.P., sem fins lucrativos conforme
lei-quadro respetiva
8. IPAC néo pode efetuar atividades de |Cumprido - DL 81/2012 atribuiu fun¢@es
avaliacdo de conformidade ou fornecer |apenas de acreditacdo ao IPAC, e este
consultoria ou possuir interesses em nao detém interesses em terceiros
organismos de avaliagio da
conformidade
9. E.M. assegura que IPAC possui < Obrigacéo para o Estado-Membro
recursos humanos e financeiros (E.M.) >
suficientes
10. IPAC é membro do organismo Cumprido - IPAC é membro da EA desde
reconhecido nos termos do artigo 14. a sua criacdo em 2004
11. IPAC deve criar e manter estruturas |Cumprido - IPAC possui comités e
para permitir o envolvimento efetivo e |grupos de trabalho com a participacéo
equilibrado das partes interessadas das partes interessadas
Art.°5 1. IPAC avalia competéncia técnica e Cumprido - Estabelecido no
emite certificado Regulamento Geral de Acreditacéo do
IPAC
2. Se E.M. néo recorrer a acreditacdo < Obrigacao para o E.M. - Nao Aplicavel
deve facultar as provas documentais ao IPAC >
necessarias & Comissao
3. IPAC controla organismos acreditados |Cumprido - Estabelecido no
4. IPAC suspende, restringe ou anula :?{PeAg(L:JIamento Geral de Acreditagao do
certificados em caso de violacdes
5. E.M. estabelece procedimento de Cumprido - Estabelecido no
resolucdo de recursos Regulamento de Recursos e no Codigo
do Procedimento Administrativo
Art.°6 1. IPAC ndo compete com organismos de | Cumprido - Estabelecido no

avaliacdo da conformidade

2. IPAC ndo compete com outros O.N.A.

Regulamento Geral de Acreditacéo e
procedimentos internos do IPAC
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Clausula

Requisito/Clausula

Estado de implementacéo

3. IPAC ndo pode atuar noutros E.M.
salvo em condicdes especificas

Art.°7

1. Organismo de avaliacdo da
conformidade solicita acreditagdo ao
O.N.A. do E.M. em que se localiza.

< Obrigacao para o organismo de
avaliacao da conformidade - Nado
Aplicavel ao IPAC >

2. IPAC informa outro O.N.A. da sua
atuacao nesse E.M. e coopera.

3. IPAC pode solicitar a outro O.N.A. que
efetue a avaliacéo

Cumprido - Estabelecido no
Regulamento Geral de Acreditacéo do
IPAC e procedimentos internos do IPAC

Art.°8

1. IPAC independente dos organismos de
avaliacdo da conformidade e de pressdes
comerciais, sem conflitos de interesse

2. IPAC organizado para salvaguardar
imparcialidade e objetividade das
decisbes

3. IPAC garante competéncia técnica das
decisBes e que os decisores ndo tenham
participado na avaliagdo

4. IPAC aplica disposi¢des para garantir
a confidencialidade da informacéo
obtida

5. IPAC identifica atividades de
avaliacdo da conformidade que é
competente para avaliar

6. IPAC estabelece procedimentos
adequados para garantir gestao
eficiente e controlos apropriados

Cumprido - Estabelecido no DL 81/2012,
Regulamento Geral de Acreditagéo e
procedimentos internos do IPAC

7. IPAC dispbe de recursos humanos com
competéncia técnica em nimero
suficiente

Em fase de cumprimento - IPAC esta a
preencher o Mapa de Postos de

Trabalho, embora esteja condicionado
guanto a admissdo de pessoas externas

8. IPAC documenta deveres,
responsabilidades e autoridade do
pessoal

Cumprido - Estabelecido no
Regulamento Geral de Acreditagéo e
procedimentos internos do IPAC

9. IPAC estabelece procedimentos para
monitorar competéncia e desempenho
do pessoal

Cumprido - Estabelecido no SIADAP e
procedimentos internos do IPAC

10. IPAC assegura que avaliacdo da
conformidade é feita de forma
adequada

Cumprido - Estabelecido no
Regulamento Geral de Acreditacéo e
procedimentos internos do IPAC

11. IPAC publica contas anuais sujeitas a
auditoria de acordo com principios
contabilisticos aceites

Cumprido - IPAC publica dados da
Contas de Geréncia anuais estando a
sua contabilidade de acordo com o
POCP, sendo sujeito a verificacfes
pelas entidades competentes e Fiscal
Unico

Art.°9

1. E.M. reage se IPAC ndo cumprir
requisitos

Cumprido - o IPAC esta sujeito a tutela
e supervisdo governamentais, sendo
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Clausula |Requisito/Clausula Estado de implementacéo
2. E.M. supervisiona IPAC a intervalos informada dos resultados das avaliacdes
. pelos pares
regulares, para garantir que cumpre
art.°8
3. E.M. tém em conta os resultados das
avaliac@es pelos pares na supervisdo do
IPAC
4. IPAC estabelece procedimentos para |Cumprido - Estabelecido no
tratar reclamag6es contra organismos Regulamento Geral de Acreditagéo e
acreditados procedimentos internos do IPAC
Art.°10 1. IPAC submete-se as avaliacdes entre | Cumprido - IPAC submeteu-se com
pares sucesso as avaliacdes pelos pares da EA
em 2006, 2008 e 2012.
2. Partes interessadas participam na < N&o Aplicavel ao E.M. / IPAC >
supervisdo do sistema de avaliacédo pelos
pares, mas ndo na avaliacdo em si
3. E.M. assegura que IPAC se submete as | Cumprido - o IPAC esta sujeito a tutela
avaliacBes pelos pares estatal e submete-se as avaliacdes
pelos pares da EA
4.,5., 6. e 7. Requisitos para o sistema |< Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
de avaliacdo pelos pares
Art.°11 1. Se IPAC se submeter com éxito a Cumprido - Submeteu-se com éxito a
avaliacéo pelos pares, cumpre ISO/IEC  |avaliacdo pelos pares em 2006, 2008 e
17011 e presume-se que cumpre 2012. Previsto o cumprimento da
requisitos do Artigo 8°. ISO/IEC 17011 no Regulamento Geral de
Acreditacao e procedimentos internos.
2. Autoridades nacionais reconhecem < Obrigacéo para as autoridades
equivaléncia dos certificados de nacionais >.
acreditacdo dos signatarios do EA MLA O IPAC reconhece a equivaléncia nos
termos dos MLAs em vigor
Art.°12 1. IPAC informa homologos dos servicos | Cumprido - IPAC disponibiliza
que presta informacao na sua pagina eletrénica
(website) e na da EA
2. Cada E.M. informa Comissé@o e EA da | Cumprido - IPAC notificado pelo
identidade do O.N.A. (IPAC) e atividades | Governo em 2010 a EA e a Comisséo
que acredita em apoio de legislacao
comunitaria de harmonizagéo
3. IPAC informa publicamente resultados | Cumprido - Atividades de acreditacéo
das avaliagGes pelos pares e atividades |indicadas no Regulamento Geral de
de acreditacéo Acreditacéo e website do IPAC. Os
resultados das avaliacfes pelos pares
sdo divulgados nas Comissdes, em
Circulares, website
Art.°13 1., 2. e 3. Requisitos para a EA < N&o Aplicavel ao E.M. / IPAC >
Art.°14 1.,2.,3.,4.,5., e 6. Requisitos paraa |< Nao Aplicavel ao E.M. / IPAC >
EA
Restantes |Fiscalizacdo, Marcacéo CE e < N&o Aplicavel ao IPAC >

Artigos

Financiamento comunitéario
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1.4 Acdes estratégicas prosseguidas pelo organismo com vista ao
cumprimento da sua misséo

Os objetivos estratégicos do IPAC para 2014 inscritos no QUAR estédo descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos para 2014

OEl1l | Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n°® 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008

OE2 | Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos de acreditacdo prestados, de forma a
contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade
de vida

OE3 | Promover a imagem do IPAC, da acreditac@o e dos organismos acreditados pelo IPAC a
nivel nacional e internacional

Sobre o cumprimento destes objetivos estratégicos ha a referir que:

OEl1. O IPAC manteve-se como membro da EA e signatario de todos os acordos de
reconhecimento matuo existentes, incluindo o adicional criado em 2014 (CELE) - foi assim
garantido o cumprimento do Regulamento (CE) n® 765/2008 - ver também secgéo 1.3 .

OE2. O IPAC implementou disposi¢cdes com vista a melhoria do seu funcionamento, tendo
contribuido com a prestacdo de servicos de acreditacdo que visam o aumento da
competitividade da economia nacional:

- certificacdo acreditada de produtos com marcas reconhecidas internacionalmente ou
respeitando a regulamentacao comunitaria, facilitando a sua exportacao;

- certificacdo acreditada de sistemas de gestdo com reconhecimento mundial, auxiliando a
realizacdo de negdcios;

- suporte da credibilidade da marcacédo CE utilizada pelos agentes econdémicos nacionais
através da acreditacéo dos organismos notificados que autorizam a dita marcacéo;

- ensaios acreditados da conformidade de produtos com vista a sua exportacéo;

- criagdo de uma rede tecnolégica nacional de entidades acreditadas, com competéncia
reconhecida internacionalmente, que facilita a captacao de investimento de alto valor
tecnoldgico e promove a inovacgéao.

O IPAC implementou também esquemas de acreditacdo que promovem a qualidade de

vida, a protecdo ambiental e a defesa dos consumidores, designadamente:

- acreditacdo dos laboratérios que analisam as aguas para consumo humano, o ruido
ambiental e incomodidade acustica, a polui¢do do ar ambiente, os efluentes e residuos
industriais e urbanos, as andlises clinicas, a calibracdo de equipamentos para a
indUstria e servicos, etc.;

- a acreditacdo dos organismos que efetuam a inspecéo de veiculos, instalagdes elétricas e
de gas, elevadores, equipamentos desportivos e recintos de diversao, etc.

- a acreditacdo de organismos que certificam, por exemplo, sistemas de gestdo da
inovacdo, produtos da construcdo civil, respostas sociais, transportes, franchising,
manutencdo de extintores, soldadores, técnicos de ensaios ndo-destrutivos, etc.

OE3. O IPAC interatuou a nivel nacional com reguladores e decisores no sentido de promover
a confianca nas entidades acreditadas e no recurso a acreditacéo, tendo contribuido para
a elaboracéo de diplomas que usam a acreditacao.

A nivel internacional, o IPAC posicionou-se nas esferas de topo das estruturas associativas

de organismos de acreditacd@o e consolidou a sua intervencdo em varios féruns.

1.5 Publicidade institucional

O IPAC ndo realizou em 2014 qualquer acdo de publicidade institucional, conforme a
Resolugao do Conselho de Ministros 47/2010 de 8 de junho, publicada no DR 12 Série, n.° 122
de 25 de junho.
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2 AUTOAVALIACAO

2.1 Anédlise dos resultados alcancados e dos desvios, positivos e
negativos, verificados de acordo com o QUAR do servigo
(concretizacdo alcancada em 31 de dezembro)

No QUAR do IPAC para 2014 foram definidos 5 objetivos operacionais, de que resultou um
total de 8 indicadores (ver Anexo 5.1).

Faz-se a seguir uma analise dos resultados alcangados por cada indicador:

Objetivo Indicador Meta |ToleranciaResultado|Apreciacao

01 - Manter o 1 - Ndmero de 6 0 7 Objetivo superado, uma vez que se
estatuto de Acordos de participou em todos os acordos
signatario dos Reconhecimento existentes, incluindo o que foi criado
Acordos de Mdtuo da EA em 2014.

Reconhecimento |subscritos .

MUtuo da Os 7'Acordo_s em causa sdo para
infraestrutura ensalios, c?llbrag_oes, INspecao,
europeia de certificacdo de sistemas de gestéo,

certificacdo de produtos, certificacdo

acreditacao (EA) de pessoas e verificacdo CELE.

Sem duvida o indicador mais
importante para o IPAC, requerido
legalmente pelo Regulamento (CE)

765/2008.
02 -_A_ssegurar a |2-Taxade 75% |5% 92% Objetivo superado.
233;0:1229&0 \r/istgg%tei &(l)u Uma monitorizagdo atenta deste
infraestruturas |comentarios de indicador conjug_ada_ com uma
europeias e documentos EA, adequada consciencializag&o interna

internacionais de [ILAC e IAF permitiu a superacdo do objetivo.

acreditacdo

03 - Melhorar a |3 - Taxa de 97% |2% 100% Objetivo superado.
eficiéncia das cumprimento do
atividades planeamento
operacionais anual de
desenvolvidas avaliacdes

O rigoroso planeamento das atividades
de avaliacéo e sua monitorizagéo
permitiu ultrapassar a meta
estabelecida.

4 - Taxa de 60% |5% 72% Objetivo superado.
avaliagdes com

fecho inferior a 6 Uma monitorizagdo atenta deste

indicador conjugada com uma

meses S .
adequada consciencializagdo interna
permitiu a superacgao do objetivo.

5 - Taxa de 85% |5% 92% Objetivo superado.

avaliagdes com

fecho inferior a Uma monitorizagdo atenta deste

indicador conjugada com uma

10 meses .
adequada consciencializag&o interna
permitiu a superacdo do objetivo.

6 - Emissdo de 96% |2% 98% Objetivo atingido.

Anexos Técnicos

no prazo de 10 Uma monitorizag&o atenta deste

indicador permitiu o cumprimento do

dias apos a .

decisio objetivo.
04 - Melhorar a |7 - indice de 15,5 (0,5 16,1 Objetivo superado.
qualidade e satisfacdo com

satisfacio com o |servicos Foi feito um esforco para melhor

servico prestados|prestados (escala entender e corresponder as expetativas
0 a 20) dos clientes.
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Objetivo Indicador Meta |ToleranciaResultado|Apreciacdo
05 - Promover a |8 - N° eventos 1 1 1 Objetivo cumprido com a comemoragao
imagem da promocionais dos 10 anos de acreditacdo IPAC.
acreditacdo e do |participados /
IPAC organizados

2.2 Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigcos prestados, com especial relevo quando se
trate de unidades prestadoras de servigcos a utilizadores externos.

O IPAC efetua anualmente inquéritos de satisfacdo aos seus clientes, como meio de
monitorizar o seu desempenho e estimular a melhoria continua. Foi adotado um sistema de
pontuacdo entre 1 (mais negativo) e 4 valores (mais positivo) para medir a satisfagdo com o
desempenho do IPAC, depois expandido para o intervalo de 0 a 20 valores para facilitar a
compreensao.

Encontram-se no grafico a seguir os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos clientes

quanto ao servico prestado entre 2012 e 2014, tendo-se obtido um total anual de cerca de
20% respostas para cerca de 800 clientes - em 2014 obtiveram-se 144 respostas validas.
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O parametro com avaliacdo mais favoravel em 2014 foi a representacdo internacional (17,8)
em subida nos Ultimos anos tendo ultrapassado o acompanhamento do cliente (17,1),
enquanto o pardmetro mais penalizado foi o preco (10,4), que regista uma evolucdo positiva
nos ultimos anos apesar de este ndo sofrer alteracdes desde a criacdo do IPAC, e da crise
econdémica. De um modo geral, comparando 2012, 2013 e 2014, os resultados denotam uma
tendéncia de melhoria.

O valor de 16,1 no indice de satisfacdo global em 2014 consolida a melhoria ja vista em 2013
face ao passado (15,1 em 2012), e, considerando tratar-se de uma escala de 0 a 20, ndo pode
deixar de ser referido como um desempenho "Bom" - real¢ca-se que esta apreciacgdo se registou
num contexto econdmico e social adverso, com constrangimentos de recursos econémicos e
financeiros no IPAC.

2.3 Avaliacédo do sistema de controlo interno (SCI)

O IPAC estéa obrigado pelo Regulamento (CE) 765/2008 a implementar um sistema de gestdo
operacional que responda aos requisitos da ISO/IEC 17011 - desta forma o seu funcionamento
esta suportado num Manual de Gestdo e em procedimentos e documentos conexos, hum total
de perto de 170 documentos.
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_ Aplicado 5
Questbes Fundamentacéo
S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Est&o claramente definidas as especifica¢es X ISO/IEC 17011 e Regulamento
técnicas do sistema de controlo interno? (CE) 76572008
Existe um sistema de auditoria
interna e revisdo pela gestéo
1.2 E efetuada internamente uma verificacéo anual que verifica os aspetos
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa X requeridos pelas especifica¢des
gestédo? técnicas indicadas acima. O
Fiscal Unico providencia uma
apreciacéo independente
1.3 Os elementos da equipa de controlo e Estdo definidos os requisitos de
auditoria possuem a habilitacéo necessaria para o | X competéncia para estes
exercicio da fungao? elementos
1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e Existe um Manual de Gestédo
de integridade que regem o servico (ex. cadigos X com os valores. Existe um
de ética e de conduta, carta do utente, principios cédigo de ética e conduta
de bom governo)? profissional
1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal Existe uma politica e um
que garanta a adequacao do mesmo as funcdes e | X planeamento anual, com
complexidade das tarefas? prioridades
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos . . -
L N&o existem dirigentes
contactos regulares entre a diregdo e o0s . P
o . . intermédios
dirigentes das unidades organicas?
Com a nomeacdo do Fiscal
Unico, quer as contas de
) o . o geréncia quer os relatérios de
1.7 O servigo foi objeto de ag¢des de auditoria e X gestdo foram certificados.
controlo externo? o ]
Foi ainda realizada uma
avaliacéo pelos pares da EA ao
IPAC para as atividades CELE

2 - Estrutura organizacional

A lei organica e estatutos foram
X revistos em 2012 e nomeados 0s
Orgdos em 2013.

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

N&o existe SIADAP2 por ndo
existirem dirigentes

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do intermédios.
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? Esteve em aplicacdo o SIADAP 3

a todos os colaboradores na
modalidade bienal

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do 95% em 2014. Houve acBes que
servico que frequentaram pelo menos uma acdo | X foram canceladas pelos
de formacgéo? organizadores.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Existe um sistema de gestéo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? | X com cerca de 170
procedimentos e documentos

3.2 A competéncia para autorizacao da despesa
esta claramente definida e formalizada?

Conforme deliberacdo do CD n.°

X 1015/2014 de 3 de maio
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compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de

funcdes entre trabalhadores?
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3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo | X

claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricéo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa e dos | X

padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar X

redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de

corrupcao e infracBes conexas?

3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupcéo e
infracdes conexas é executado e monitorizado?

>

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacéao

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte

ao processamento de dados, nomeadamente, nas

>

areas de contabilidade, gestdo documental e

tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagfes estdo integradas

permitindo o cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade X

dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de
informacéao é utilizada nos processos de decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para
0 acesso de terceiros a informacéo ou ativos do | X

servico?

4.6 A informacao dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de X

backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e

software esta garantida?
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E feito um planeamento
operacional previsional, embora
sujeito a centralizacdo UMC

Sim, no que ndo afete a
especializacdo técnico-cientifica
das funcdes

Existe um sistema de gestédo

com cerca de 170
procedimentos e documentos

Existe um sistema de gestédo
com cerca de 170
procedimentos e documentos

Existe um sistema de gestao
com cerca de 170
procedimentos e documentos

Esta disponivel no website

Na revisdo pela gestédo

Software ERP Quidgest/SINGAP.

Aplicacdes MS Office para
gestdo documental e
operacional.

Sim para as financeiras e
operacionais, mas estas nao
estdo integradas entre si

So feitas verificaches e testes
de correlacao

Sim

Acesso por password e
autenticacéo

Back-ups com alguma
regularidade

Firewall, antivirus, software,
etc.
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2.4 Anédlise das causas de incumprimento de acdes ou projetos nao

executados ou com resultados insuficientes, no Plano de
Atividades

Apresenta-se a seguir o Plano de Atividades de 2014 e a analise da sua implementacéo

Quadro 2 - Atividades para 2014

Ne Atividades/Acdes Indicador/ Métrica |Meta |Valor |Apreciagao
2014 |2014
OE1l - Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n°® 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008

1.1 |Cumprir as Ndmero de acordos |6 7 Objetivo fulcral, cumprido.
d_lspos[(;pes para ser |subscritos (100%) | (125%) Decisao positiva em 2014
signatéario do acordo

EA MLA
OE2 - Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos de acreditacdo prestados, de
forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da
gualidade de vida.

2.1|Disponibilizar o Emissdo do 100% 0% |N&o cumprido - Apenas em
servigo de Procedimento de 28-11-2013 a ISO/IEC 17043
acreditacéo de Acreditacéo e foi declarada pelo CEN
Fornecedores de formuléarios de como norma harmonizada,
Ensaios de Aptiddo |candidatura 0 que impedia o IPAC de
respetivos prestar ou considerar
prestar o servigo antes.
2.2|ldentificar e Taxa de execucéo 80% | 100% |Foram realizadas 10 ag6es
satisfazer as do plano anual de de formagao para os
necessidades de formacgéo, colaboradores e 11 agdes
formacéao dos contabilizando as de formagao para os
colaboradores acoes avaliadores e peritos
internos disponibilizadas externos. N&o foram

disponibilizadas pelos
organizadores 6 acoes.

2.3| Assegurar o Taxa de 97% | 100% |Objetivo superado - devido
cumprimento do cumprimento do ao empenhamento da
Plano Anual de planeamento de equipa de trabalho e
Avaliacdes avaliacdes * coordenacao superior

2.4|Melhorar o tempo de | % processos 57%* | 72% |Objetivo superado - devido
fecho de processos | fechados em 6 ao empenhamento da
meses * equipa de trabalho e
coordenacao superior

2.5|Melhorar o tempo de | % processos 84%* | 92% |Objetivo superado - devido
fecho de processos | fechados em 10 ao empenhamento da
meses * equipa de trabalho e

coordenacao superior

2.6 | Melhorar o tempo de | Taxa de emissédo de 95% 98% |Objetivo superado - devido

emissdo e envio de | Anexos Técnicos no ao empenhamento da
Anexos Técnicos prazo de 10 dias equipa de trabalho e
apés a decisao Uteis apods a coordenacao superior

respetiva decisao *

2.7 |Modernizar e agilizar |Disponibilizagcdo da | 100% 0% |N&o cumprido - falta de

0s mecanismos de ferramenta de recursos humanos
processamento de submissédo de PACs qualificados e dificuldades
informacéo por via eletrénica na na contratacao externa

base de dados
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Quadro 2 - Atividades para 2014
Ne Atividades/Acdes Indicador/ Métrica |Meta |Valor |Apreciagdo
2014 |2014
2.8|Promover a Manter nivel de 15,5 | 16,1 |Objetivo superado - devido

satisfacdo dos satisfacéo de ao empenhamento da
clientes com os clientes * equipa de trabalho e
servigos prestados coordenagao superior
pelo IPAC
OE3 - Promover a imagem do IPAC, da acreditacdo e dos organismos acreditados pelo
IPAC a nivel nacional e internacional

1L Ocupar posic¢des Ocupar postos que 1 2 Superado, com o
estratégicas no intervenham na Presidente eleito como
funcionamento da gestdo de comités Chair do EA/CC e o Vice-
EA da EA presidente como Vice-Chair

do EA/MAC. Por ineréncia,
o Chair do EA/CC pertence
ao Executivo da EA.

L2 Influenciar as % Documentos EA, 75% | 92% Objetivo superado - devido
estruturas e ILAC e IAF ao empenhamento da
atividades comentados e equipa de trabalho e
internacionais de votados * coordenacao superior
acreditacéo

13- promover a nivel N° eventos 1 |1 Cumprido com a
nacional as promocionais celebracéo dos 10 anos de
vantagens da realizados * IPAC
acreditacdo e dos
organismos
acreditados

2.5 Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano de

Atividades, com indicacédo dos resultados alcancados
O IPAC tinha 792 clientes a 31-12-2014, dos quais 751 estavam acreditados, aos quais prestava
servicos de acreditacdo - a
1000 - evolucgdo do numero de
950 J Entidades Acreditadas entiQadNes acreditadas desde
a criacédo do IPAC encontra-se

900 - na figura ao lado, podendo

850 observar-se 0 crescimento

continuo.

800 - .

Comparativamente com 2013,

750 A = [ o IPAC cresceu 1% em

700 - entidades acreditadas, o que

realca a importancia da

650 - acreditacdo no atual cenario

600 4 de crise econémica.

550 H Foram recebidas 30

candidaturas e concedidas 30

500 T T T T T T T T T

& & S oS
R & & |

2004 ||
2005 [}

2012

2013
2014

novas acreditacdes (excluindo
extensbes de acreditacdes
existentes), tendo

solicitadas 22 anulacdes.

sido

Este incremento liquido de entidades acreditadas e de novos pedidos de acreditagdo nédo
alterou o volume operacional do IPAC, tendo-se realizado 903 avalia¢gBes, 0 que corresponde a
um decréscimo de -4% face a 2013, mas um aumento de 22% nos ultimos 5 anos.
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O decréscimo de avaliacdes explica-se pelo facto do IPAC ter aumentado os ciclos de
acreditacdo de 3 para 4 anos, 0 que aumenta o periodo para fazer a monitorizacdo das
atividades acreditadas, donde a mesma incidéncia repartida por mais anos representa um
decréscimo em cada ano, beneficiando os operadores econdémicos com menores custos,
embora tenha reflexos negativos na faturacdo do IPAC.

O Relatério de Atividades de 2014 apresenta mais detalhes sobre as atividades desenvolvidas
e resultados alcancados.

2.6 Desenvolvimento de medidas para um reforgco positivo do
desempenho

A implementacdo de um sistema de gestdo ajuda a disciplinar o funcionamento do IPAC,
estabelecendo-se rotinas que trazem estabilidade no desempenho. Por outro lado, estimula-
se a criatividade para promover a melhoria continua, questionando-se regularmente a
necessidade de manter ou alterar as rotinas instituidas e o porqué das mesmas.

O estabelecimento de objetivos individuais e partilhados no SIADAP ajuda a promover a
melhoria, bem como o espirito de equipa. O facto de ser uma equipa de trabalho
relativamente jovem e com a consciéncia da importancia da sua missdo contribui para manter
a motivacdo da mesma. O Conselho Diretivo manteve contacto diario com todos os
colaboradores, com despachos semanais ou bissemanais, de modo a estar consciente das
dificuldades que possam prejudicar o desempenho da equipa de trabalho.

Continua em curso a melhoria da ferramenta informatica para gestdo dos processos de
acreditacdo que se prevé ir reduzir e até eliminar algumas das tarefas administrativas
executadas pelos colaboradores e, simultaneamente, melhorar a comunicagio com os clientes
e avaliadores - este é o ponto mais negativo a ultrapassar bem como melhorar o feedback da
avaliac@o de desempenho.

2.7 Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrdo de
comparacao

De acordo com o Regulamento (CE) 765/2008, cada Estado-Membro pode designar um e um so
organismo nacional de acreditacdo, tendo o Governo designado o IPAC, conforme
estabelecido no decreto-lei 23/2011 de 11 de fevereiro e confirmado na sua atual lei
organica. Desta forma, ndo existe em Portugal outro organismo com as mesmas fungdes e com
o qual se possam estabelecer comparacdes validas.

Comparando o desempenho do IPAC com o dos seus homélogos estrangeiros, e ndo existindo
muitos dados de benchmarking comparaveis, optou-se por considerar o fundamental - a
adesdo com sucesso aos Acordos de Reconhecimento Matuo - tal envolve demonstrar o
cumprimento de normas e disposi¢cBes internacionais, para além do dito Regulamento
comunitario, através de concluir com sucesso avaliacdes iniciais e perioddicas pelos pares.

Neste indicador, Portugal tem um desempenho equivalente ao dos melhores homdlogos,
integrando o lote que conseguiu a adeséo plena a todos os Acordos de reconhecimento mutuo
existentes: ensaios, calibracdo, certificagdo de sistemas de gestdo, certificacdo de produtos,
certificacdo de pessoas e inspecao.

Signatarios de Acordos de reconhecimento matuo EA ILAC IAF
Espanha (ENAC), Franca (COFRAC), Reino Unido (UKAS), 7 3 5
Holanda (RvA), Italia (ACCREDIA), Alemanha (DAKKS)

Portugal (IPAC) 7 3 5

Pode por este indicador considerar-se o desempenho do IPAC similar ao dos melhores a nivel
comunitario e mundial.

2.8 Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacdo dos servicos

O IPAC nao dispde de dirigentes intermédios.
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A audicédo dos trabalhadores é feita no decorrer do SIADAP.

2.9 Anélise da afetacdo real recursos humanos,

materiais e financeiros

e prevista dos

2.9.1 Recursos Financeiros

O IPAC apenas dispde de Receitas Préprias, ndo recebendo verbas do Orcamento Geral do
Estado e ndo tem inscritas rubricas no PIDDAC.

O IPAC adotou o Plano Oficial de Contabilidade Publica (decreto-lei n°® 232/97, de 3 de
setembro) para as suas contas, apresentando-se de seguida os relatérios em conformidade
com o mesmo - todos os valores apresentados nas tabelas e figuras estdo em euros (€).

A orcamentacdo de 2014 foi beneficiada com a integracdo do Saldo de Geréncia anterior
(1.252.479,66 €), tendo sido cativados 887.988 € na despesa.

Organismo: IPAC Orcamento Inicial Orcamento corrigido Executado | Execucéo
Despesa 4.221.591 € 4.721.591 € 4.477.343 € 95 %
Receita 4.267.748 € 5.957.034 € 6.027.739 € 101 %
Saldo 1.550.396 €

O saldo positivo ficou a dever-se a varios fatores, entre os quais ressalta o nao preenchimento
do Mapa de Postos de Trabalho e a autorizacdo tardia para alteracGes orcamentais e inerente
deferimento de pagamentos.

2.9.2 Recursos Humanos

A data de 31-12-2014 estavam vigentes Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas (CTFP) por
tempo indeterminado com 16 técnicos superiores e 3 assistentes técnicos, estando 1 dos
técnicos superiores em comissdo de servico como dirigente (Vice-Presidente) no servico e 1
dos assistentes técnicos em mobilidade noutro servigo. Por sua vez contou como efetivos
vindos de outros servigos 1 assistente técnico em mobilidade interna e 1 dirigente
(Presidente) em comissao de servico.

O Conselho Diretivo foi homeado na sequéncia de processo de recrutamento conduzido pela
CRESAP, conforme consta dos despachos de nomeacdo n.° 4124/2014 de 20 de marcgo
(Presidente) e n.° 407172014 de 19 de marco (Vice-Presidente).

Relativamente ao preenchimento do Mapa de Postos de Trabalho para 2014, verificou-se que
ficaram por preencher nas Unidades de Acreditacdo 2 postos de coordenadores operacionais e
3 postos de técnicos superiores. Os postos de coordenadores operacionais ndo foi possivel
preencher por falta de interessados (provavelmente por ndo terem qualquer equiparagdo a
dirigentes intermédios), e 1 dos postos de técnico superior ficou vago pela sua nomeacao para
cargo dirigente. Foram efetuadas pesquisas para preenchimento dos outros 2 postos de
trabalho, nomeadamente por mobilidade, mas que resultaram infrutiferos. Entretanto foi
necessario reformular a proposta de Mapa de Postos de Trabalho para 2015, incluindo servigos
de apoio completos, o que adiou alguns desenvolvimentos para 2015.

Este enquadramento resultou numa pontuagcdo de meios disponiveis inferior ao planeado na
elaboracdo do QUAR para 2014 (ver Anexo 5.1 ), o que contribuiu para nédo se ter realizado
(total ou parcialmente) algumas das atividades previstas no Plano de Atividades.

A afetacgdo de recursos humanos ao longo de 2014 foi assim a seguinte:

Recursos humanos Planeados Executados Desvio % Realizagdo
Dirigentes Superiores 2 2 0 100%
Técnicos Superiores 21 16 -5 76%
Assistentes Técnicos 3 2,9 -0,1 97%
TOTAL 26 20,9 -5,1 80%

Esta afetacdo resulta do assistente técnico em mobilidade apenas ter entrado em fevereiro.
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3 BALANGCO SOCIAL

Face ao reduzido numero de colaboradores, o IPAC estd dispensado de apresentar Balanco
Social.
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4 AVALIACAO FINAL

4.1 Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

O quadro abaixo sintetiza o resultado do exercicio de autoavaliacdo (Ver Anexo 5.1 ):

QUAR Eficacia Eficiéncia Qualidade
Planeado 50% 30% 20%
Realizado 62% 34% 20%
Avaliacéo final do servico
Bom Satisfatorio Insatisfatorio
116% -- ---

A expressao qualitativa resultante da aplicacdo da autoavaliacdo do QUAR corresponde assim
a um desempenho BOM, uma vez que foram atingidos todos os objetivos (dentro das
tolerancias) e superados a maioria (conforme exposto em 2.1 e consta do Anexo 5.1 ).

4.2 Mencdo proposta pelo dirigente méaximo do servigo como
resultado da autoavaliacdo, de acordo com o n.°1 do artigo 18.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

De acordo com o n.°1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, como
resultado da autoavaliacédo, prop8e-se ao abrigo do n.°3 do mesmo artigo, que seja atribuida
ao IPAC a mencéo qualitativa de desempenho BOM.

Pelo Conselho Diretivo,

Documento assinado
eletronicamente por:

Leopoldo Cortez
Presidente

4.3 Conclusdes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a
um plano de melhoria a implementar no ano seguinte. Baseado no
Decreto-Lei n.°© 183/96, de 27 de setembro e na Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro.

O IPAC teve um ano de 2014 em que consubstanciou o novo enquadramento legal, tendo
encontrado alguns constrangimentos de gestdo financeira e de recursos humanos que
afetaram a expansdo das atividades e a capacidade de resposta, ndo tendo sido cumprido
todo o Plano de Atividades.

Contudo, os objetivos estratégicos e principais foram alcancados, e superados a maioria dos
indicadores operacionais, pelo que se conclui que o IPAC cumpriu eficazmente a missdo que
Ihe foi atribuida. Esta percecédo interna é confirmada pela percecdo externa, medida através
dos inquéritos de satisfacdo, em que a melhoria constatada em 2013 de varios indicadores
operacionais foi confirmada em 2014 e prossegue uma tendéncia dos anos anteriores.

Os resultados da autoavaliacdo pelo QUAR correspondem a um desempenho bom (116%),
tendo sido atingidos todos os objetivos e superado a maioria.

Seréa de realcar a disponibilizagdo com sucesso de novas areas de acreditacédo, em resposta as
solicitacdes de clientes e reguladores, visando o potenciar da competitividade internacional e
a melhoria da regulagéo.

Foi continuado o ajustamento iniciado em 2013 de aumento da duracdo dos ciclos de
acreditacdo para 4 anos, em linha com a maioria dos homélogos europeus, quebrando uma
tradicdo que perdurava desde 1986.
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Foram implementadas as transi¢cdes de seis referenciais de acreditacdo (para laboratérios de
exames clinicos, organismos de inspegao, organismos de certificacédo de sistemas de gestdo da
seguranca alimentar e de seguranca de informacdo, bem como para organismos de
certificacédo de produtos e organismos de certificacdo de pessoas).

Foi consolidado um novo referencial de acreditacdo (verificadores CELE) o qual foi submetido
com sucesso a avaliacdo pelos pares da EA, permitindo a adesdo ao respetivo Acordo de
Reconhecimento Mdtuo da EA.

Os resultados operacionais alcangcados em 2014, com um aumento de 1% do numero de
entidades acreditadas face a 2013, indicam que a acreditacdo continua a ser exigida (e
reconhecida) pelo mercado e pelos reguladores, e incrementa a competitividade dos agentes
economicos. Espera-se idéntico cenario, sendo melhor, para 2015.

O aumento de entidades acreditadas e de candidaturas manteve o volume operacional em
ndmero de avaliacdes efetuadas (menos 4% face a 2013 e mais 61% desde a criagdo em 2004),
0 que tem vindo a ser conseguido sem aumentar na mesma proporcao os recursos humanos
internos, revelando portanto ganhos de eficiéncia e de compromisso com o servico que tém
sido alcancados, ano apés ano!

Os resultados economicos refletem este incremento de atividade, realcando-se o resultado
liquido positivo obtido no final deste ano, bem como a inexisténcia de transferéncias do
Orcamento do Estado para o IPAC, continuando o IPAC a politica de autossustentabilidade
financeira total (100%) assumida desde a sua criagdo. As perspetivas futuras dependem das
opcdes politicas que forem consagradas, mas a autossustentabilidade serd um pilar a manter.

Em consonancia com as expetativas manifestadas no evento comemorativo dos 10 anos de
criacdo do IPAC e com as orientagdes politicas superiores, o IPAC determinou para 2015 um
ajustamento da sua tabela de precos, com decréscimos médios de 3% no custo das avaliacdes,
embora as extensdes e 0s seguimentos diminuam entre 13% e 17%; o custo das instru¢des de
processo também foi mais reduzido, variando entre 9% e 77%. Este ajuste implicou por sua vez
reducgdes significativas na remuneracdo de avaliadores e peritos externos, que chegam aos
50% nalgumas situacBes de menor duracdo, mas em contrapartida, nas avaliagbes de maior
duracdo, a remuneracao foi aumentada até 10%. Este foi o ajustamento possivel, atento que o
IPAC néo recebe dotacBes do Orcamento Geral do Estado e ainda transfere uma parte muito
significativa das suas receitas para o IPQ, privando-o de recursos econdémicos que poderiam
contribuir para uma diminuicdo maior dos custos da acreditacdo.

E de salientar que desde 1996 que os precos da acreditacdo nunca tinham sido aumentados e
agora ndo foram aumentados, mas sim reduzidos, o que poucas entidades e empresas podem
igualar.

A satisfacdo medida através dos inquéritos a clientes indica que foram percecionadas
melhorias comparativamente a 2013 em varios indicadores, sendo de salientar a manutencgéo
na avaliacdo global e a melhoria no fator preco, embora este continue a ser o parametro mais
baixo.

O principal desafio para 2015 ser4 a plena implementacdo dos estatutos do IPAC, agora
possivel face a aprovagdo de um Mapa de Postos de Trabalho que considera tal situacéo,
deixando de recorrer aos servigcos de apoio do IPQ, embora tal ocorra num contexto de forte
restricdes ao recrutamento e as contratagdes externas.

O IPAC ird implementar medidas que visam estabilizar e consolidar as melhorias ja
alcancadas, incluindo o completar do Mapa de Postos de Trabalho, a automatizacdo e
informatizac@o dos principais processos, e a melhoria da imagem do IPAC junto dos clientes e
homologos, bem como da acreditacao junto dos reguladores.
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5 ANEXOS

5.1 QUAR
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2014

Versao: 2013-11-25 - Monitorizagao FINAL

Ministério da Economia

Servigo: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITACAO, |.P. (IPAC)

MISSAQ: Prestar servicos de acreditagdo, nos termos previstos no Regulamento (CE) 765/2008.

VISAQ: Ser reconhecido em todas as areas de atuacéo como uma referéncia de credibilidade e confianga, a nivel nacional e internacional.

Objectivos Estratégicos

OE1 Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n2 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008.

Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos de acreditagdo prestados, de forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da
qualidade devida.

OE3|Promover a imagem do IPAC, da acreditagdo e dos organismos acreditados pelo IPAC a nivel nacional e internacional.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 50,00%
01. - Manter o estatuto de signatario dos acordos de reconhecimento da EA Peso 75%
META . Valor TAXA
INDICADORES 2012 203 2014 Tolerancia aftico PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFCAGAO
Ind 1 — Nimero de acordos EA subscritos 6 6 6 0 7 100% 4 7 125% Superou
02. - Assegurar a participacdo activa nas infra-estruturas europeias e internacionais de acreditacao Peso 25%
META . Valor TAXA
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia afico PESO Timestie RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFCAGAO
Ind 2 - Taxa d ta a votagd tarios d
nd & - Taxa de 1esposia a votagaes ou comentarios de 75% 75% 75% 5% %% | 100% 4 92% 122% Superou
documentos EA, ILAC e IAF
Eficiéncia Ponderagéo 30,00%
03. —Melhorar a eficiéncia das actividades operacionais desenvolvidas Peso 100%
META y Valor . TAXA
INDICADORES 2012 203 2014 Tolerancia aitico PESO Trimeste RESULTADO REALIZACAO CLASSIFCAGAO
Ind 3 - Taxa de cumprimento do planeamento de avaliagdes 97% 86% 97% 2% 100% 30% 4 100% 121% Superou
Ind 4 - Taxa de avaliagdes fechadas em 6 meses apés a sua
4ol valag apos asu 58% 65% 60% 5% % | 20% 4 72% 120% Superou
realizagao
Ind 5 - Taxa d liagdes fechad 10 0
ne > - Taxa de avallagoes lechadas em L0 Meses apos & sua |- o 90% 85% 5% 100% | 20% 4 92% 112% Superou
realizagao
Ind 6 - Taxa de emiss&o de A Técni de 10
nd - Taxa de emiss<o de Anexos Tecnicos no prazo de 94% 98% 96% 2% 100% | 30% 4 98% 100% Atingiu
dias Gteis apos a respetiva decisao
Qualidade Ponderagéo 20,00%
04. - Melhorar a qualidade e satisfagdo com os servicos prestados pelo IPAC Peso 60%
META . Valor TAXA
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia afico PESO Timestie RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFCAGAO
Ind 7 - indice de satisfac&o global dos clientes 15,10 15,50 15,50 0,50 19,38 100% 4 16,1 104% Superou
05. — Promover a imagem da acreditacao e do IPAC Peso 40%
META . Valor TAXA
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia afico PESO Timestie RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFCAGAO
Ind 8 - N° eventos promocionais participados/organizados - - 1 1 3 100% 4 1 100% Atingiu

Objectivos Relevantes: 01, 03, 02
Nota-se que nos casos em que existe manutencdo relatvamente ao passado se deve ter em conta que existe um aumento das atividades operacionais sem aumento de recursos humanos o que
implica serem verdadeiras metas de eficiéncia.




RELATORIO DE I m
ATIVI DADE§ E
AUTOAVALIACAO
2014 gereditacao PAGINA 20 de 21
JUSTI FICA(;Z\O DO VALOR CRITICO
IND 1 - N°méaximo de acordos a disponibilizar pela EA em 2014
IND 2 - Aplicagéo da taxa de esfor¢o de 1,25
IND 3 - Aplicagéo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
IND 4 - Aplicagéo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
IND 5 - Aplicag&o da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
IND 6 - Aplicagéo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
IND7 - Aplicagéo da taxa de esforo de 1,25, com teto de 20,00 valores
IND 8 - Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
Recursos Humanos
DESIGNAGAO PONTUAGEO e e e bESvIO
Dirigentes - Diregao Superior 20 2 40 40 0
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 0 0 0
Técnicola Superior - (inclui especialistas de informética) 12 21 252 192 -60
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de seccéo) 9 0 0 0
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 8 3 24 23,3 -0,7
Assistente operacional 5 0 0 0
Total 26 316 255,3 -60,7
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 4.221.591 4.721.591 4.477.343 244.248
Despesas c/Pessoal 845.804 836.804 713.957 122.847
Aquisi¢des de Bens e Servigos 1.456.750 1.838.151 1.729.521 108.630
Tranferéncias correntes 1.130.000 1.452.671 1.442.312 10.359
Outras despesas correntes 736.927 574.357 574.357 0
Aquisicéo de bens de capital 52.110 19.608 17.197 2411
PIDDAC 0 0
Outros 0 0
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 4.221.591 4.721.591 4.477.343 95%
TOTAL RECEITA 4.287.748 5.957.034 6.027.740 101%
SALDO 66.157 1.235.443 1.550.396

Eficacia Eficiéncia Qualidade
50% 30% 20%
62% 34% 20%

Indicadores Fonte de Verific

Ind 1 — Ndmero de acordos EA subscritos

Relatorio de Atividades; Documento EA-INF/03

Ind 2 - Taxa de resposta a votagdes ou comentérios de documentos EA, ILAC e IAF

Relatério de Atividades; Sistema de controlo interno

Ind 3 -

Taxa de cumprimento do planeamento de av aliagées

Relatdrio de Atividades; Base de dados interna

Ind 4 - Taxa de avaliagdes fechadas em 6 meses apés a sua realizagdo Relatério de Atividades; Base de dados interna

Ind 5 - Taxa de avaliagées fechadas em 10 meses apés a sua realizagéo Relatério de Atividades; Base de dados interna

Ind 6 - Taxa de emissédo de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias Uteis ap6s a respetiva decisdo Relatério de Atividades; Base de dados interna

Ind 7 - indice de satisfagao global dos clientes Relatério de Atividades; Base de dados interna

Ind 8 - N° eventos promocionais participados/organizados Relatério de Atividades; Website

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

IND 1 - Nao houve desvios

IND2-

N&o houve desvios

IND3-

Néo houve desvios

IND4-

Nao houve desvios

IND5-

Nao houve desvios

IND6 -

Néo houve desvios

IND7-

Néo houve desvios

IND8-

Néo houve desvios
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