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INTRODUCAO

O presente Relatdrio tem por objetivo dar a conhecer os resultados detalhados da atividade
desenvolvida pelo Instituto Portugués de Acreditacao, I.P. (IPAC) durante o ano de 2024.

.1 Breve analise conjuntural

0 IPAC foi constituido pelo decreto-lei n.° 125/2004 de 31 de maio (lei organica inicial, depois
revogada), tendo os correspondentes estatutos ficado estabelecidos pela portaria n.° 283/2005 de
21 de marco (também revogada posteriormente). O IPAC sucedeu assim ao Instituto Portugués da
Qualidade, I.P. (IPQ) como organismo nacional de acreditacao, tendo-se autonomizado deste para
cumprimento de normativos comunitarios.

A publicacao do Regulamento (CE) n® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de julho
de 2008, estabelecendo um enquadramento legal para o funcionamento da acreditacao em todos
os paises da Uniao Europeia, consolidou a atuacao do IPAC, pois exigiu que a competéncia para
operar a acreditacdo como um exercicio de autoridade puUblica fosse atribuida a um dnico
organismo nacional de acreditacao. O Regulamento exigiu ainda que fossem separadas as suas
funcdes e atribuicoes de outras autoridades nacionais, nao podendo prosseguir fins lucrativos, nem
possuir acdes ou outros interesses financeiros ou de gestao em organismos de avaliacao da
conformidade, nem competir com estes (ou vice-versa).

Este Regulamento contém diversas obrigacdes para Portugal e para o IPAC, nomeadamente a
obrigacao de o IPAC ser membro da infraestrutura europeia de acreditacao (European cooperation
for Accreditation - EA) e submeter-se ao seu sistema de avaliacao pelos pares. O dito Regulamento
obriga ainda a cumprir os normativos aplicaveis (ISO/IEC 17011) para que o IPAC seja signatario
dos Acordos de Reconhecimento Mutuo da EA.

Neste sentido, e também para conformar com a revisao da lei quadro dos institutos publicos, foram
revistas em 2012 a sua lei organica, pelo decreto-lei n.° 81/2012 de 27 de marco, e os estatutos,
pela portaria n.° 377/2012 de 20 de novembro, estipulando como 6rgdo de direcao um Conselho
Diretivo composto por um Presidente e um Vice-Presidente. Foram definidas 4 unidades, sendo
uma delas de administracao geral e as outras trés de acreditacdo para cada um dos dominios
operacionais do IPAC. Infelizmente, ndo foi consagrada a existéncia de dirigentes intermédios, o
que tem vindo a constituir um crescente obstaculo ao funcionamento mais eficiente e agil da
organizacao.

O Conselho Diretivo em funcdes durante 2024 foi nomeado em fevereiro de 2021 pelos despachos
n.° 1528/2021 (Presidente) e n.° 1529/2021 (Vice-Presidente), ambos de 9 de fevereiro, na
sequéncia de procedimentos concursais da CRESAP - foi publicada em Diario da RepuUblica a
Deliberacao n.° 1130/2021, de 2 de novembro, com a delegacao de competéncias do Conselho
Diretivo nos seus membros. O mandato do Fiscal Unico foi estabelecido pelo despacho
n.° 2627/2019 de 14 de marco.

Enquanto instituto publico, com personalidade juridica, autonomia financeira e administrativa e
patrimonio proprio, o IPAC esteve em 2024 sob a tutela do Ministro da Economia (anteriormente
Ministro da Economia e do Mar), tendo prosseguido a sua missao de fornecer servicos de
acreditacao reconhecidos internacionalmente, visando potenciar a competitividade dos agentes
econdémicos que deles dependem ou usufruem.


http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/outros/Regulation_EC_765_2008_(AccreditationMarketSurveillance)_vPT.pdf
http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/outros/DL_81_2012(LO_IPAC).pdf
http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/outros/Portaria_377_2012(EstatutosIPAC).pdf
https://www.dre.pt/dre/detalhe/despacho/1528-2021-156720847
https://www.dre.pt/dre/detalhe/despacho/1528-2021-156720847
https://www.dre.pt/dre/detalhe/despacho/1529-2021-156720848
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1.2 A atividade de acreditacao

0 . A acreditacao consiste num processo de reconhecimento da competéncia
que e a técnica de entidades para executarem determinadas atividades de avaliacao

acreditacao? da conformidade.

Estas atividades de avaliacao da conformidade podem consistir na realizacao de:
e Ensaios, analises e exames clinicos;
Calibracoes de padrdes e instrumentos de medicao;

[ ]

e Certificacao de sistemas de gestao (e.g. qualidade, ambiente);

e Certificacao de produtos, processos ou servicos;

e Certificacao de pessoas;

¢ Inspecao de produtos, bens, processos ou projetos;

e Validacdes e VerificacGes de alegacdes sobre factos futuros ou passados;

o VerificacGes ambientais de acordo com o Regulamento EMAS.
Porqu e Atualmente, as principais motivacdes para recorre a acreditacdo sao os seguintes:
existe? 1) Para efetuar a regulacéo técnica dos organismos de avaliacdo da conformidade

que concorrem entre si no mercado (nacional e internacional);

2) Para permitir uma racionalizacdo da Administracao Publica, delegando de
forma controlada a execucao de tarefas e atividades da responsabilidade do Estado em terceiros;

3) Para eliminar as barreiras técnicas ao comércio e potenciar a internacionalizacdo, permitindo
o estabelecimento de acordos de reconhecimento mdtuo de bens e servicos.

Org.Acreditagao
IPRac

/ Org.Certificagdo \ 4 Acreditacdo

Laboratérios Ora. Validacdo&Verificacdo Org.Inspegdo

Ood-0 CEOE-E mEe-E s

Conformidade
Ensaio

Certificacao -
Calibragao Validagég & Inspecgao
Verificacao
Produtos Sistemas de Gestdo, Bens Estado
Equipamentos Produtos, Processos e Produtos & Sociedade
Servigos PI‘OCGSSOS & M erca d fo)
Pessoas & Cidadaos

Alegagdes/Declaragdes
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Para que exista uma aceitacdo multua das acreditacoes entre diferentes

Que regras organismos € necessario que a acreditacao seja efetuada de forma semelhante e

cumpre? equivalente, usando os mesmos critérios e procedimentos. A atividade de
acreditacao rege-se assim pela mesma norma internacional, a ISO/IEC 17011.

Existe um sistema de reconhecimento muUtuo das acreditacdes pela infraestrutura europeia de
acreditacao (EA, European cooperation for Accreditation) que requer a participacao com sucesso
em avaliacGes pelos pares periodicas, bem como a participacao em trabalhos de harmonizacao e
desenvolvimento da atividade de acreditacao. Com a globalizacao da economia, os acordos iniciais
existentes a nivel europeu alargaram-se para o foro mundial, através dos acordos das
confederacoes internacionais de acreditadores: ILAC (International Laboratory Accreditation
Cooperation) e IAF (International Accreditation Forum).

Qua[ 0 Nos paises da Unido Europeia (e EFTA) é exigido o cumprimento do

Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18
enquadramento de junho, que estabelece um enquadramento legal para o funcionamento
legaP da acreditacao e do organismo nacional de acreditacao.

Em Portugal, o dito Regulamento foi executado pelo decreto-lein.® 23/2011
de 11 de fevereiro, atribuindo ao IPAC a funcao de organismo nacional de acreditacao.

O ja referido Regulamento estabelece que as autoridades nacionais da UE sdo obrigadas a
reconhecer como equivalentes as acreditacoes concedidas pelos correspondentes organismos de
nacionais de acreditacao signatarios do Acordo de Reconhecimento Mutuo da EA.

Como se O processo de acreditacao segue os requisitos internacionais estipulados pela

norma ISO/IEC 17011, bem como as disposicées da EA, ILAC e IAF. Compreende
efetua? uma fase de candidatura, a sua analise, a avaliacédo da entidade, e a posterior

decisao de acreditacao, seguida de ciclos de monitorizacdo do cumprimento
continuado dos requisitos de acreditacao, com avaliacdes anuais - todo o processo de acreditacao
esta descrito no Regulamento Geral de Acreditagao ( ), disponivel na pagina eletronica do
IPAC, sendo complementado por Procedimentos de Acreditacao especificos de cada area
(Laboratorios, Certificacdo, Inspecao, Verificagao).

“ A avaliacdo da competéncia técnica da
Entidade

entidade para executar as atividades no
Avaliadores | Pessoal interno  3mpito da acreditacao é feita recorrendo a um

corpo de avaliadores, treinados e qualificados
Candidatura pelo IPAC.

No processo de decisdao é tido em conta as
acoes corretivas da entidade, o parecer dos
avaliadores, podendo a entidade avaliada, se
quiser, recorrer da decisao.

\ 4

Analise

Avaliagao
Com a concessao da acreditacdao ha lugar a
emissao de um Certificado de Acreditacao e
do correspondente Anexo Técnico, que
descreve o ambito concedido.

# Ciclo (anual) —

Decisao


http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/regras/DRC001.pdf
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2 ESTRUTURA E RECURSOS

2.1 Recursos Humanos

2.1.1 Recursos internos

O Mapa de Postos de Trabalho aprovado para 2024 esta abaixo indicado.

Unidade Organica

Direcao

Unidade de
acreditacao de
Laboratorios
(UaL)

Unidade de
acreditacao de
Organismos de
Certificacao
(Ua0C)

Unidade de
acreditacao de
Organismos de
Inspecao
(Uaol)

Unidade de
Administracao
Geral (UAG)

Area
funcional

Direcao
superior
Técnico
Superior

Assistente
Técnico

Técnico
Superior

Técnico
Superior

Técnico
Superior

Técnico
Superior

Técnico
Superior

Técnico
Superior

Técnico
Superior

Técnico
Superior

Especialista
de
informatica

Assistente
Técnico

Funcao/Cargo

Conselho Diretivo:
Presidente e
Vice-Presidente
Apoio juridico e
administrativo

Secretariado, apoio
logistico e administrativo

Coordenacao e Gestao de
Processos de Acreditacao

Gestao de Processos de
Acreditacao

Coordenacao e Gestao de
Processos de Acreditacao

Gestao de Processos de
Acreditacao

Coordenacao e Gestao de
Processos de Acreditacao

Gestao de Processos de
Acreditacao

Coordenacao e Gestao de
Processos
administrativos e
financeiros

Gestao administrativa,
financeira, patrimonial e
de recursos humanos
Gestao de meios e
comunicacgoes
informaticas, incluindo o
website e portal SIGA, e
Processos de Acreditacao
Processamento
administrativo, recursos
humanos, financeiros e
patrimoniais

Area de formacao académica e/ou
profissional

Licenciatura

Licenciatura em Direito

12.° ano

Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Quimicas, Bioldgicas, Naturais ou
Tecnologicas e correspondentes ramos
de Engenharia (1)

Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Quimicas, Bioldgicas, Naturais ou
Tecnoldgicas e Engenharias afins (1)

Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Quimicas, Bioldgicas, Naturais ou
Tecnoldgicas e correspondentes ramos
de Engenharia (1)

Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Quimicas, Bioldgicas, Naturais ou
Tecnoldgicas e Engenharias afins (1)
Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Quimicas, Bioldgicas, Naturais ou
Tecnoldgicas e correspondentes ramos
de Engenharia (1)

Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Quimicas, Bioldgicas, Naturais ou
Tecnoldgicas e Engenharias afins (1)

Licenciatura em Direito, Gestao,
Contabilidade, Economia ou afins

Licenciatura em Direito, Gestao,
Contabilidade, Economia ou afins

Licenciatura em Informatica ou afins

12.° ano

Total

(1) - As licenciaturas especificas para estes postos de trabalho sdo interdependentes entre si para
complementar valéncias técnico-cientificas
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34

32

Efetivos
durante
2024

2,0

1,0

2,0

0,0

8,8

2,0

5,1

1,0

1,0

1,0

5,0

30,9
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Distribuico dos colaboradores A data de 31-12-2024 estavam afetos 32
por funcio/cargo efetivos, distribuidos da seguinte forma:
- - 2 dirigentes superiores;
: Dirigentes L2, . ’
A;se,sm:s 5up§riores - 22 técnicos superiores;
7 2 - 1 especialista de informatica;
- 7 assistentes técnicos.

Et‘;‘fnfggfjs A equipa de trabalho durante 2024 esta

Especialista 0 listada na contracapa deste relatorio.
Informatic

1 Este enquadramento resultou numa

Técnicos pontuacao de recursos humanos
SUPEZT’VES disponiveis inferior ao planeado no

QUAR para 2024 (ver Anexo 5.1 ).

O Conselho Diretivo nomeado em fevereiro de 2021 manteve-se em funcoes em 2024.

Relativamente ao preenchimento do Mapa de Postos de Trabalho para 2024, verificou-se que ficou
por preencher 1 posto de técnico superior e 1 assistente técnico, face a rotacao de pessoal de e
para outras entidades.

Evolucéo dos recursos humanos

35 A evolucao dos recursos humanos do IPAC
ao longo dos anos esta apresentada na
30 figura ao lado, salientando-se o acréscimo
verificado em 2010, para reposicao das
percas dos anos anteriores, e 0 novo
25 reforco em 2015, para constituicao da
Unidade de Administracao Geral.
20— —
LT S — Desde entdao o reforco tem sido mais
regular, acompanhando nao so a evolucao
10 - da carga operacional, mas também da
diversificacao de atividades, bem como as
5 responsabilidades do acréscimo de
participacdo em acordos multilaterais de
0 reconhecimento mdtuo das acreditacées.
388582 ranTnereegany
RRRRRKRIARRIIIIRRIRRKRRRR

A distribuicdo dos recursos humanos do IPAC por género e por faixa etaria (ver figuras abaixo)
mostra uma populacdo maioritariamente feminina e relativamente jovem (média etaria de 50

anos).
Distribuicéo dos Distribuigdo etaria
colaboradores por género dos colaboradores
Masculino 60-70 20-3030-40
28% 9% 0%
50-60
35% 40-50
56%
Feminino

72%
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A atividade de acreditacao requer um grande nivel de tecnicismo, o que esta patente no elevado
nivel de habilitacdes dos seus colaboradores (ver quadro a seguir) e na sua diversificacao por varias
areas cientificas.

Qualificacdo dos recursos humanos
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Doutoramento
Mestrado
Pos-Graduacao
Licenciatura
Bachalerato

Secundario

A taxa de colaboradores com habilitacao superior foi de 81% e a taxa de colaboradores com
mestrados e pds-graduacoes foi de 37%.

6
4 A taxa de rotatividade dos colaboradores (16%)
B Entradas aumentou em 2024 face ao ano anterior (13%)
9 - ver figura ao lado).
Saidas
0 -

2022 2023 2024

Foi efetuada a audicdo dos colaboradores através de um questionario de avaliacdo da satisfacdo
interna, tendo sido obtidas 20 respostas validas de um universo de 30 colaboradores.

Grau de Satisfacdo Global

12
8
6
4 I
2
]

2023 Bastante Insatisfeito Satisfeito Bastante
m2024 insatisfeito satisfeito

N° Respostas
=

o

0 nivel de satisfacao global apurado foi de 3,15 na escala utilizada (1 = Bastante Insatisfeito;
4 = Bastante Satisfeito), o que denota uma larga maioria de colaboradores satisfeitos, conforme
apresentado na figura acima. Transpondo para uma escala de 0 a 20, o valor correspondente (14,3)
€ superior ao de 2023 (13,1), denotando um acréscimo da satisfacao.

O IPAC adotou um regime de teletrabalho hibrido, beneficiando a conciliacdo da vida pessoal,
familiar e profissional que tal regime proporciona, bem como permite a poupanca em custos e
tempo com deslocacdes para os trabalhadores. Por outro lado, tal contribui para a diminuicao da
pegada de carbono do IPAC.
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Foi delineado um programa de formacao dos colaboradores para 2024, tendo sido realizadas as
seguintes acdes, com a participacdo por distribuida por dirigentes superiores (DS), técnicos
superiores e especialistas informaticos (TS) e assistentes técnicos (AT):

DS TS AT TOTAL de participacoes

2 22 7 31 Acbes de Formacao \

1 1 1 3 Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro - SIADAP

0 1 1 2 Entrevista de avaliacdo de competéncias

0 1 1 2 A Tramitacdo do Procedimento Concursal de Pessoal

0 2 0 2 Gestao de Conflitos, Assertividade e Negociacao

0 1 0 1  Marketing Estratégico na AP

0 1 0 1 Cddigo do procedimento administrativo para nao juristas

0 11 0 11 Comportamento em auditorias para auditores

2 20 6 28 Formacao no ambito da promocédo do programa de Salde e bem-estar

0 1 0 1  Métodos, Procedimentos e Avaliacdo de Deficiéncias Especificas - Parte Il

1 1 0 2  Workshop on ISO 17043

0 2 0 2  20.° Encontro de Verificadores Ambientais EMAS

0 0 1 1 Edicao de folhas de calculo (Nivel Inicial)

0 1 0 1 CBAM - Mecanismo de Ajustamento Carbonico Fronteirico

1 1 0 2  EA Train-the Trainer Workshop on 17043

0 1 0 1  Novo sistema Intune
Em 2024 foram realizadas um total de 15 Participantes por género e carreira
acoes de formacao, por vezes com recurso a M F Total | Efetivos
meios remotos, envolvendo todos os 32 DS 2 0 2 2
colaboradores (todas as Unidades e o CD). TS 6 16 22 22
A participacdo por género e carreira esta El 1 0 1 1
detalhada ao lado. AT 0 U 7 7

TOTAL 9 23 32 32

Alguns colaboradores estiveram ainda envolvidos e participaram em acdes de formacao e
harmonizacao com os avaliadores externos do IPAC, conforme indicado em 2.1.3 .

2.1.2 Servicos de apoio

Em 2024 o IPAC recorreu a prestacao centralizada de servigos informaticos pela Secretaria Geral
da Economia, bem como a contratacao centralizada nos termos legais aplicaveis. Foram ainda
contratados servicos de apoio nas areas financeira e de medicina no trabalho.
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2.1.3 Recursos externos

Para realizar as avaliacoes das entidades acreditadas o IPAC recorre a uma Bolsa de Avaliadores,
alimentada por um processo de qualificacdo especifico, conforme requerido normativamente. Esta
Bolsa de Avaliadores diferencia as funcdes executadas e competéncias técnicas manifestadas,
integrando Avaliadores Coordenadores, Avaliadores Técnicos e Peritos Técnicos.

A Bolsa de Avaliadores é gerida por uma Comissdo de Gestdo, que se reuniu 9 vezes em 2024, das
quais resultaram 35 novas qualificacoes, 19 requalificacoes e 8 desqualificacoes.

Nas figuras seguintes estao apresentadas as qualificacdes existentes no final de 2024, distribuidas
por esquema de acreditacao, refletindo a diversidade e natureza de solicitacdes que o IPAC tem
de responder - salienta-se a preponderancia de avaliadores para laboratorios.

Avaliadores Coordenadores

Inspecdo Inspecéo de
. = Sectorial Veiculos
VerTicasao (1702022 (17020) 21 Ensaios
(14065) 4 (17025) 42
Clinicos
Verificacao (15189) 5
Ambiental
(Reg.EMAS)
9
Calibracao
(17025) 42

Certificacao

Pessoas Certificacao Certificacao
(17024) 10 Produtos S.Gestao
(17065) 12 (17021-1) 10
Avaliadores e Peritos Teécnicos
e o Inspecao Inspecdo
Verlélézl?r;ao Sectorial de Veiculos
(14065) 5 (17020) 64 (17020) 22
Verificacao Calibracao
Ambiental (17025) 51
(Reg.EMAS) V\
7
Certificacao Ensaios
Pessoas... (17025)
306
Certifichcs Clinicos
Certificacio ertincacao (15189) 24
i S.Gestao

Produtos...
rodutos (17021-1) 78

Pag. 10 de 52

A data de 31-12-2024 estavam
qualificadas 89 pessoas como
Avaliadores Coordenadores (93
em 2023), as quais reuniam um
total de 177 qualificacées
distintas (171 em 2023), como
apresentado na figura ao lado,
notando-se que cada avaliador
coordenador esta qualificado para
pelo menos um esquema de
acreditacdo, mas € usual que
esteja para varios dentro do
mesmo dominio de acreditacao.

A data de 31-12-2024 estavam
qualificadas 497 pessoas distintas
(471 em 2023) como Avaliadores
ou Peritos Técnicos, reunindo
697 qualificacdes distintas ao
nivel de esquemas de acreditacdo
(657 em 2023), desdobrando-se em
1323 qualificagdes ao nivel dos
sectores de acreditacao (1243 em
2023).
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Foram realizados os seguintes encontros com avaliadores em 2024 para harmonizacao e
atualizacdo de metodologias e critérios de acreditacao:

e no dominio da certificacdo: 1 encontro de harmonizacdo para os avaliadores da ISO/IEC
17021-1, outra para os da ISO/IEC 17065 e outra para os da ISO/IEC 17024. Realizou-se ainda
uma acao de formacao para novos avaliadores coordenadores;

e no dominio da inspecdo: 1 encontro de harmonizacao de avaliadores e peritos técnicos da
ISO/IEC 17020, bem como 4 sessoes de debate com avaliadores e peritos;

e no dominio de laboratérios: 1 encontro de harmonizacao de avaliadores coordenadores da
ISO/IEC 17025. Realizou-se ainda uma sessao de treino na nova ISO 15189:2022.
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2.2 Recursos Financeiros

Desde a criacdo do IPAC em 2004 que tem sido seguida uma politica de autossustentabilidade -
desta forma foi proposto o orcamento de funcionamento abaixo para 2024, seguindo esse principio.

2024 2023
ORCAMENTO DE DESPESA Proposto Aprovado Proposto
DESPESAS COM O PESSOAL 1385 108 1385 108 1321 449
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 2 314 000 2 314 000 2 029 400
TRANSFERENCIAS CORRENTES 173 000 173 000 166 260
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 770 747 770 747 760 490
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 127 000 127 000 122 000

TOTAL WX NS 4399599
ORGAMENTO DE RECEITA Proposto

VENDA DE BENS E SERVICOS 4769 855 4769 855 4399 599
LABORATORIOS 2 450 000 2 450 000 2 200 000
ORGANISMOS DE CERTIFICACAO 600 000 600 000 530 000
ORGANISMOS DE INSPECAO 1100 000 1100 000 1 050 000
MARCA 565 700 565 700 565 700
OUTROS 54 155 54 155 53 899

TOTAL 4769 855 4769 855 4 399 599

Conforme se demonstra, o IPAC nao previu quaisquer verbas do orcamento geral do Estado,
suportando todas as despesas a partir das receitas proprias que obtém (autofinanciamento).

O montante proposto pelo IPAC para o orcamento de 2024 correspondeu ao aprovado na Lei do
Orcamento de Estado, conforme também consta acima (ver a execugao na seccao 3.2.1 ).
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2.3 Recursos Materiais

Os principais recursos materiais (instalacbes e mobiliario) foram disponibilizados através de
protocolo celebrado com o IPQ, pelo que o patrimonio foi essencialmente constituido por
equipamento informatico e administrativo.

2.3.1 Instalacoes

0 IPAC esta sedeado no Monte de Caparica, nas instalacoes do IPQ sitas na Rua Antonio Giao, e
ocupa a ala nascente do 4° piso, no edificio central.

2.3.2 Sistema informatico

Para gerir a atividade de acreditacdo o IPAC possui um sistema informatico onde regista as
informacdes relevantes dos seus processos, e que permite o planeamento de um vasto conjunto
de avaliacOes e atividades, bem como visualizar os resultados das mesmas. Este sistema
informatico esta suportado pela base de dados operacional gerida internamente.

A gestao financeira e de recursos humanos é também suportada em ferramentas informaticas
adquiridas externamente.

O IPAC continuou a recorrer em 2024 a prestacdo centralizada de servicos informaticos da
Secretaria Geral da Economia, como alternativa a estabelecer recursos préprios (ver 2.4.1 ).

O IPAC criou e mantém uma pagina eletronica (www.ipac.pt) com vista a permitir o acesso a
informacao relevante por parte dos clientes e partes interessadas, bem como divulgar e publicitar
as suas atividades e as listas de entidades acreditadas.

2.3.3 Arquivo
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Para além do sistema informatico, o IPAC mantém um arquivo das suas atividades, incluindo pastas
para cada processo de acreditacao. Existe igualmente um arquivo de processos individuais de cada
avaliador, o qual pode ser consultado pelos proprios para verificacdo e atualizacdo dos dados. Nos
anos mais recentes, estes arquivos operacionais sao essencialmente digitais.

Estes arquivos sao essenciais para demonstrar perante terceiros a qualidade do trabalho do IPAC,
a conformidade do mesmo com as disposicdes aplicaveis e justificar a sua atuagao.


http://www.ipac.pt/
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2.4 Recursos Organizacionais
2.4.1 Estrutura

De acordo com o Regulamento (CE) 765/2008, o IPAC tem de implementar e manter uma estrutura
imparcial e independente, mas que permita o envolvimento das partes interessadas, bem como
um sistema de gestdo - estes requisitos sdo também exigidos pela norma ISO/IEC 17011,
indispensavel para o reconhecimento internacional do IPAC.

O Conselho Diretivo implementou uma estrutura (abaixo) de acordo com a atual lei organica e
estatutos.

Conselho Diretivo

————————————————— Fiscal Unico

.| Conselho

v

Comissao de

| Secretariado |1— .| Gestdoda Recursos
"] Qualidade
: o Apoio
Unidade de "| Informatico
Administracao |« .| Gestao da Bolsa
Geral | de Avaliadores
\ 4 Comissdes Tecnicas
Unidades de Acreditacao —®| de Acreditacio /
[Laboratérios, Certificacio e Inspecéo] Grupos de Trabalho
Gestao de Processos .| Bolsa de Avaliadores e
v Peritos

2.4.2 ComissGes com participacdo externa
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O Conselho Consultivo tem a participacao de todas as partes interessadas no sistema nacional de
acreditacao (Estado, reguladores, clientes, clientes de clientes e consumidores, e peritos) e tem
por funcdo aconselhar no desenvolvimento estratégico do IPAC e na supervisao da imparcialidade
da sua atuacdo. A ultima reunido realizada foi em 2022, tendo sido adiada a reunido prevista para
2024, devido a auséncia de alteracdes significativas.

As Comissdoes Técnicas de Acreditacdao permitem a auscultacdo das partes interessadas
(designadamente clientes, reguladores e peritos) na operacionalizacdo dos servicos de
acreditacao, reunindo anualmente ou quando necessario.

Na area da acreditacado de laboratorios estao constituidas as seguintes comissoes:

e Comissdo Técnica de Acreditacdo de Laboratoérios (CTalL), que abrange todas as atividades
de acreditacao (ensaios e calibracao) pela ISO/IEC 17025. Durante o ano de 2024 nao foram
realizadas reunioes.

e Comissdao Técnica de Acreditacdao de Laboratérios Clinicos (CTaLC), que abrange as
atividades de acreditacao pela I1SO 15189. Nao foram realizadas reunides em 2024.

Na area da acreditacdo de organismos de certificacio e verificacao esta constituida:
e Comissao Técnica de Acreditacdo de Certificadores (CTaC), que abrange todas as
atividades de certificacao e verificacao. Durante o ano de 2024 foram efetuadas 2 reunides,
ambas em formato totalmente remoto.

Na area da acreditacdo de organismos de inspecao esta constituida:
e Comissdao Técnica de Acreditacdo de Organismos de Inspecdo (CTal), que abrange todas
as atividades de inspecao. Esta Comissao nao se reuniu em 2024.
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2.4.3 Sistema de Gestéao

O IPAC tem implementado um sistema de gestdao, conforme requerido pela ISO/IEC 17011,
coordenado por uma Gestora da Qualidade.

Foram elaborados diversos documentos e procedimentos, centrados num Manual de Gestao - a
documentacao do sistema de gestao do IPAC ascendeu a 194 documentos. Destes, uma parte
significativa sdo publicos, estabelecendo e descrevendo o sistema nacional de acreditacéo,
encontrando-se disponiveis na pagina eletronica do IPAC.

Em 2024, foram emitidos os seguintes novos documentos publicos:
e OEC038 Organismos de Inspecao Sectorial - Redes, ramais e instalacdes de gas (Entidades
Inspetoras de Gas - EIG)
e OEC039 Organismos de Inspecao Sectorial - Informagoes relativas a reparacéo e
manutencao relacionadas com a seguranca dos veiculos - SERMI

E revistos os seguintes documentos publicos:

DRCO06 Procedimento para Acreditacao de Organismos de Certificacao

DRCO09 Procedimento para Acreditacao de Organismos de Validacao e de Verificacao

0OGC004 Guia para a Aplicacao da NP EN ISO 15190

OGCO009 Guia para a Aplicacao da ISO/IEC 17021-1

OEC016 Organismos de Inspecao de Veiculos

OEC024 Requisitos Especificos de Acreditacao - Organismos de Certificacdo de Sistemas

de Gestao

e OEC027 Organismos de Inspecao Sectorial - Entidades Inspetoras de Instalacées Elétricas
de Servicos Particulares (EIIEL)

e OEC032 Requisitos Especificos de Acreditacao - Esquemas de certificacao de produtos
agroalimentares

e OEC036 Requisitos Especificos de Acreditacao - Esquemas proprietarios de certificacao
de produtos

e OEC037 Requisitos Especificos de Acreditacao - Esquema de certificacao QNRCS

Foram ainda revistos 15 documentos internos do sistema de gestao.

Foram publicadas em 2024 as seguintes Circulares:

e 01/2024 Processo de transicao da certificacao acreditada para a NP 4406:2022

e 02/2024 Processo de transicao da acreditacao para a I1SO 22003-1:2022

e 03/2024 Portes de envio da Bandeira ‘Entidade Acreditada’

e 04/2024 Extensdo do ambito de acreditacao dos organismos de inspecao de veiculos para
inspecdes a veiculos L, 02 e para o transporte de mercadorias perigosas ADR

e 05/2024 Extensao do ambito de acreditacao dos organismos de inspecao de veiculos para
inspecoes relativas ao transporte de mercadorias perigosas ADR
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2.4.4 Gestao de Riscos

O IPAC continuou a executar o Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas
(PGRCIC), disponivel na pagina eletrénica, nao tendo sido conhecidos incidentes ou mudancas que
recomendassem a sua alteracao.

Foi elaborado um Relatério de Execucdo do PGRCIC, também disponivel na sua pagina eletronica,
apreciando o risco das avaliacOes e decisoes de acreditacao ocorridas, conforme resumido abaixo.

Foram definidos 3 niveis de risco: baixo (pontuacado de 3 a 10), médio (pontuacdo de 11 a 18) e
elevado (pontuacao de 18 a 27), consoante o nimero de intervenientes distintos nos processos de
avaliacao e de tomada de decisdao, de nao-conformidades registadas, e do impacto da decisao
tomada.

Em 2024 foram obtidos os seguintes resultados:

34567 8 9101112131415161718 19202122 23242526 27
Classificacéo do risco

300
250

N° decisoes
— — (o]
(%)) o (%)) o
o o o o

o

Analisando o histograma estatisticamente e comparando com anos anteriores, obtém-se o seguinte

quadro:
Risco medio

J.\\[e] TOTAL Risco baixo

1080 1002  93% 78 7% 0 0% 5,4
1119 1093  98% 26 2% 0 0% 5,1
1086 1055  97% 31 3% 0 0% 5,2
3285 3150 96% 135 4% 0 0% 5,2

Concluiu-se assim que dos 1086 processos analisados em 2024, o risco foi baixo em 97% dos casos,
moderado em 3% dos casos € nenhum teve risco elevado - numa escala de risco com 25 niveis, de
3 a 27, o valor médio obtido em 2024 (5,2) corresponde ao 3° nivel mais baixo na dita escala, o
que demonstra o cuidado, atencao e rigor na eliminacao, mitigacao e controlo destes riscos.
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2.4.5 Processos de melhoria

Em 2024 foi decidido nao realizar auditoria interna considerando os bons resultados da avaliacao
pelos pares realizada em 2023 e 2024, e a auséncia de mudancas estruturais do sistema de gestao
do IPAC ou das praticas em vigor. Para esta decisao foi também considerado o baixo nimero de
reclamacdes e a auséncia de recursos.

A implementacédo de uma politica de melhoria continua € plenamente assumida pelo IPAC, pelo que
a gestao das reclamacoées fornece orientacoes valiosas, abrangendo quer a atuacao do IPAC, quer a
atuacao das entidades acreditadas. O IPAC tem por politica considerar as reclamacdes como
oportunidades de melhoria, pelo que agradece o contributo prestado por esta via.

Durante o ano de 2024 foram rececionadas
4 reclamagcbes sobre a atuacdo do IPAC,
relacionadas com a gestao de processos e

Reclamacgdes sobre o IPAC

discordancia com nao conformidades registadas em 20

avaliacoes. 15
e ~ - 10

Encontra-se no grafico ao lado a evolucao nos ultimos

anos, verificando-se uma estabilidade. >

e Analisadas as reclamacdes, 3 foram 0 T - "
consideradas nao procedentes e uma 2022 2023 2024
parcialmente procedente.

e A percentagem de reclamagdes face ao nimero

de clientes continua a ser muito baixa (0,4 %). Reclamacdes sobre
e O prazo médio de resposta foi de entidades acreditadas

aproximadamente 8 dias e o de fecho de 46 | ;g

dias. .

Em 2024 registaram-se 4 reclamacdes sobre
entidades acreditadas. Encontra-se nos graficos ao | 10
lado a evolucao deste tipo de reclamacoes nos Gltimos 5 1 L
anos e a distribuicdo destas reclamacées por dominio
de acreditacdao - a percentagem deste tipo de 0 ' T 1
reclamacoes em 2024 mantém-se baixa (0,4%) face ao 2022 2023 2024
nUimero de acreditacbes concedidas.

e O prazo médio de resposta foi de 1 més e o de

fecho de aproximadamente 1 més. Reclamagdes por tipo de entidade

acreditada visada

Atento o niumero total de clientes do IPAC e a

dimensao da sua atuacao, concluiu-se que o sistema 10

de tratamento de reclamacdes do IPAC se tem 8

revelado eficaz. 6

Na figura ao lado esta a distribuicao das reclamacoes | 4

por tipo de entidade acreditada. 2 |
D T T T T T T T T T 1

As reclamagbes sobre empresas certificadas, sao
redirecionadas para o organismo de certificacao
respetivo, para que este acione o seu mecanismo de
tratamento de reclamacdes - apenas quando este
mecanismo se revela insuficiente ou inadequado, o
IPAC intervém sobre o organismo de certificacdo. O
IPAC nao tem ligacdo contratual com as empresas
certificadas, pelo que apenas pode atuar sobre os
organismos de certificacdo para que estes atuem
sobre os seus clientes.

Lahs Calibragao
Labs Ensaio
Labs Clinicos
OC S.Gestao
OC Produto

OC Pessoas
Verif EMAS
Verif GEE

Ol Sectorial

Ol Veiculos
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O IPAC efetua anualmente inquéritos de satisfacdo aos seus clientes, como meio de monitorizar o
seu desempenho e estimular a melhoria continua. Foi adotado um sistema de pontuacao para medir
a satisfacao com o desempenho do IPAC, com um intervalo de 0 a 20 valores para facilitar a
compreensao. Encontram-se no grafico a seguir os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos

clientes quanto ao servico prestado nos ultimos 3 anos, tendo-se obtido em 2024 cerca de 337
respostas (taxa de resposta de 37%).

Desempenho do IPAC e seus colaboradores 02022 02023 @2024
20
15
10 H
5 4
—= o I o Q= o T 8 3 S
- s 8 §T s & 05 ® 0¥
F g g tog &8 c E %&£ =
§ §¢ . ® $L =£§ § oz EE
§ £& 2 =z 52 8° g f &%
= g “ @ <3 o o
& £ 2 8 c
2 g & S
<

0 parametro com avaliacao mais favoravel em 2024 continuou a ser o Acompanhamento do cliente
(19,4), seguido da Facilidade de contacto e Resposta adequada, enquanto o parametro mais
penalizado continuou a ser o Preco, embora com a apreciagao mais positiva de sempre - também
foram atingidos maximos historicos em Rapidez de resposta, Representacdo internacional,
Facilidade de contacto, Conteudo do portal, Envolvimento das partes interessadas, Promocdo da
acreditacdo e no Preco. De um modo geral, comparando 2024 com 2023 e 2022, os resultados

denotam um padrao muito elevado (entre 15 e 20 valores), tendo-se conseguido maximos historicos
em 7 dos 10 parametros.

O valor de 18,5 no indice de Satisfacdo global em 2024 é também um maximo historico, e se

considerarmos tratar-se de uma escala de 0 a 20, pode ser associado a um desempenho "Muito
Bom".
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0 IPAC solicita também aos clientes a apreciagdo do desempenho dos seus avaliadores,
apresentando-se a seguir os resultados dos ultimos 3 anos (945 apreciacoes recebidas em 2024).

Desempenho dos avaliadores 02022 02023 @2024
20 —— — -
15 1
10
5 4 |
0 T T T T T
[} [} o] @ = ] <€
o, : = b= © 1Y =
55 g 5 8 s b £
ol "_g —g © a ] =
oz S £ £ c
Q o] 7]
o Q 0
£ o
o £

Conforme se pode ver, os parametros de satisfacdo com a prestacdo dos avaliadores mantém-se
num nivel de apreciacdao muito elevado, fruto do trabalho de selecéo e treino dos avaliadores pelo
IPAC - numa escala de 0 a 20, estao entre os 19,3 e os 19,7 valores. Foram atingidos ou igualados
maximos historicos em todos os parametros.

0 valor médio de satisfacao foi de 19,7 valores em 20, constituindo um novo maximo historico, o
que é considerado excelente.
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2.4.6 Processos de controlo

Para uma gestao mais eficaz e medicdo dos esforcos de melhoria continua, foi implementado um
sistema de controlo por indicadores de processo. Estes indicadores sao normalmente inseridos em
sede de objetivos anuais assumidos pelo IPAC (ver QUAR - 5.1 ) e propagados até aos objetivos de
desempenho dos colaboradores (SIADAP).

Relativamente aos resultados do QUAR, ha que salientar a superacdo de todos os objetivos menos
trés, que foram atingidos. Foi assim alcancada uma pontuacao de 118% (114% em 2023), tendo sido
classificado e homologado pela tutela como um desempenho Bom.

Analisam-se a seguir alguns indicadores especificos do sistema de controlo interno: os tempos
médios de decisdo (que sdo contabilizados desde a data da avaliacdo até a correspondente data
de decisao) e os tempos médios de concessao (caso particular do anterior para avaliacdes de
concessao) - nota-se que estes tempos dependem nao so da resposta interna do IPAC, mas também
dos avaliadores externos e ainda dos clientes.

Tempo médio de fecho de avaliacoes Conforme indicado na tabela ao lado, o tempo
(em meses) médio de decisdo ficou na zona dos 4 meses,
Tm Decisao 2022 2023 2024 ajudado por um decréscimo do n° decisdes por
Laboratérios 4,8 5,4 5,4 ano. A complexidade técnica dos processos de

acreditacao de laboratorios explica a diferenca
do respetivo tempo médio de fecho, comparado
com os dos restantes dominios.

Certificacao 3,1 2,4 2,5
Valida/Verifica 4,2 4.6 4.9
Inspecao 4.1 6,1 2,8

Uma maior diminuicao dos tempos de fecho
GLOBAL 4,2 5,1 3,8

continua condicionada pela auséncia de

N° decisdes 985 1054 938 dirigentes intermédios, que estrangula e
impede a delegacdo da competéncia para
decidir.

Tempo médio de fecho de avaliagbes de

concessao (em meses)
Tm Concessio 2022 2023 2024 Conforme exposto na tabela ao lado, o tempo

médio global de fecho das concessdes em 2024

Laboratorios 2,3 4,3 4,5 foi maior que o tempo médio de decisdo das

Certificacao 4,8 4,8 4,2 avaliacdes (conforme esperado pela maior
Valida/Verifica complexidade e prazo dado para fecho), Tendo
Inspecio 5,5 9,2 6,7 melhorado face ao ano anterior devido a

diminuicéo do n° decisées por ano.
GLOBAL 3,1 5,0 4,6

N° decisoes 71 29 21

Em ambas as tabelas, os valores correspondentes a um dado ano incluem todos os processos
fechados nesse ano.
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Outro aspeto controlado é o tempo de emissao de Certificados de Acreditacdo e correspondentes
Anexos Técnicos apds o fecho dos processos. Uma vez que estes documentos sao utilizados para
fazer prova da correspondente acreditacao, o seu tempo de emissao € sujeito a controlo interno.

Emissao de Clien Acre Emitidos em 2024 2023
Anexos Técnicos | tes dita Total noprazo Média  Repetidos Reemitidos Total no prazo  ATE/CAB
Labs Calibracao 64 60 63 63 100% 45 20 32% 1 2% 62 60 97% 105%
Labs Ensaio 425 408 416 412  99% 49 229 55% 11 3% 428 420 98% 102%
Labs Clinicos 20 18 23 22 96% 7,2 7 30% 0 o% 22 22 100% 128%
OC Sistemas Gestao 12 12 29 26 90% 45 27 93% 0 0% 19 19 100% 242%
OC Produtos 51 48 72 70 97% 2,0 84 117% 2 3% 74 73 99% 150%
OC Pessoas 14 13 10 10 100% 2,5 4 40% 0 0% 10 10 100% 77%
Org Valid/Verif 4 4 5 5 100% 5,4 2 40% 0 0% 2 2 100% 125%
Verif EMAS 5 5 2 2 100% 4,5 1 50% 0 o% 1 1 100% 40%
Ol Sectorial 66 58 76 75 9% 2,0 60 79% 6 8% 73 69  95% 131%
Ol Veiculos 243 241 37 37 100% 3,2 48 130% 3 8% 237 232 98% 15%

TOTAL 904 867 733|722 98% 4,2 482 6% 23 3% 928 908 98%

Foram assim emitidos 733 Anexos Técnicos Eletronicos (ATE) em 2024 (face a 928 em 2023), em
média até 4,2 dias Uteis (5,0 em 2023) apos a respetiva decisao, tendo 98% deles cumprido a meta
de emissao estabelecida de 10 dias Uteis apods a respetiva decisdo. Em comparacao com 2023 vé-
se a manutencao da taxa de cumprimento em valores muito préximos dos 100%.

A coluna mais a direita compara o nUmero de ATE emitidos com o nimero de clientes acreditados,
realcando-se que, a excecao de areas de acreditacao, as restantes tiveram percentagens iguais ou
superiores a 100%, o que indica um grande dinamismo dos correspondentes ambitos de acreditacao.

Nota-se que alguns clientes alteram o seu ambito ndo apenas uma, mas varias vezes ao longo do
ano, o que esta expresso na coluna ‘Repetidos’ - é assim de atentar na significativa taxa de
emissoes repetidas no mesmo ano de ATE (66%).

Por sua vez, a taxa de reemissdes de ATE (3%) indica a percentagem de ATE que foram republicados
para corrigir incorrecoes ou omissoes existentes em ATE ja emitidos, sem haver alteracao da data
de emissao.
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N° Ent.Acreditadas
Labs Calibracao
Labs Ensaio

Labs Clinicos

OC S.Gestao
de 1% face a 2023 (874) - a T
area que mais cresceu foi a de roduto
organismos de certificacdo de OC Pessoas
produtos. Org Valid/Verif
Alerta-se que o numero de Verif EMAS
entidades acreditadas é Ol Sectorial
inferior ao de clientes (tabela ,

. . - . Ol Veiculos

mais abaixo na pagina), pois

TOTAL

alguns destes ainda nao
tinham terminado o processo
de concessao no final do ano.

Diferenca Anual

Inicio

Entidades Acreditadas em 2024

2004 .. 2021 2022 2023 2024
52 60 57 59 60
230 382 421 419 408
0 15 16 17 18

9 11 12 12 12

6 36 38 46 48

3 10 13 13

0 4 4 4 4

4 5 5 5 5
30 53 57 58 58
174 237 241 241 241
508 810 861 874 867
2% 1% 6% 2% 1%
159%  169%  172%  171%

A distribuicao dos sectores de

Ol Veiculos Labs A
28% Calibracio acreditacao esta representada no
7% grafico ao lado, continuando a
verificar-se a predominancia dos
ol laboratérios (56%), seguida da
Sectorial inspecao (34%) e depois da
7% certificacdo (8%) e da validacdo e
Verif EMAS Labs Ensaio verificaf;éo (1%) - nao houve assirn~
1% 47% alteracao de relevo desta reparticao
face a anos anteriores.
Org
Valid/Verif Nao obstante, o volume operacional
0% nao corresponde exatamente a esta
Pesosias . %Ct . GOCtﬁ ci—_aPS segmentacéo, dada a certificacdo
roauto uestao 1Nicos C : :
1% 39 12 2, exigir (comparatl‘vamente) mais
atividade operacional.
Durante 2024 foram 2024 Candidaturas Concessdes Anulacoes Clientes
registadas 23 novas L G
abs Calibracao 4 4 3 64
candidaturas (32 em 2023) § §
e concedidas 21 novas Labs Ensaio 10 11 22 425
acreditagoes (29 em 2023). Labs Clinicos 2 1 0 20
Registaram-se 28 anulacdes OC 5.Gestao 0 0 0 12
de acreditacoes (16 em OC Produto 1 3 1 51
2023), na sua maioria na OC Pessoas 1 0 0 14
area de laboratorios de k :
ensaios, quer por Org Valid/Verif 0 0 0 4
desisténcias, quer por Verif EMAS 0 0 0 5
fusdes ou reestruturacées. ] Sectorial 4 2 2 66
O numero total de clientes Ol Veiculos 1 0 0 243
ativos em 2024 foi de 904  1oTAL 23 21 28 904

(912 em 2023).
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A distribuicao geografica das acreditacoes esta apresentada no quadro e figura abaixo.

Entidades Acreditadas
7% 59 +0% 6 34 2 1 2 14
1% 12 +0% 8 4
7% 57 +2% 5 26 2 4 20
1% 7 +17% 1 1 4
2% 15 -6% 11 4
5% 45 2% 3 27 1 1 1 12
2% 15 +7% 8 1 2 4
3% 25 +0% 8 1 1 4 11
1% 9 0% 3 1 5
5% 41 2% 3 18 2 2 16
25% 218 -5% 20 104 5 6 14 8 4 1 20 36
1% 8 +14% 2 1 1 4
19% 168 -2% 9 75 8 2 9 3 1 1 14 46
3% 28 -3% 1 14 1 12
7% 58 +7% 5 23 1 5 1 1 6 16
1% 12 +0% 4 1 7
1% 7 +0% 2 1 1 3
3% 23 +0% 10 3 2 8
3% 24 +0% 2 10 2 10
2% 16 +7% 2 7 1 1 5

Angola 0% 4 +100% 4

Cabo Verde 0% 1 +0% 1

Macau 0% 1 +0% 1

Mogambique 2% 14 +0% 2 8 3 1

TOTAL 87 60 408 18 12 48 13 5 4 58 241

PORTUGAL
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A semelhanca de anos anteriores, observa-se maior incidéncia de entidades acreditadas no centro,
norte e litoral do pais e continua a verificar-se que os organismos de inspecao de veiculos tém a
melhor cobertura do pais, seguida pelos laboratorios de ensaio; os organismos de certificacdao
mantém uma distribuicdo mais localizada nos maiores centros urbanos, embora no caso da
certificacao de produtos apresente uma dispersao crescente.

Na figura da pagina anterior é feita uma visualizacao grafica dos dados totais para cada area
geografica, com a dimensao dos circulos sendo proporcional ao nimero de entidades acreditadas.

Recorda-se que o IPAC disponibiliza e atualiza diariamente um Diretério com motor de pesquisa
em www.ipac.pt/pesquisa/acredita.asp, discriminando os ambitos de acreditacdo - dado que a
acreditacdo € uma atividade dinamica, em que pode haver a qualquer momento suspensoes e
anulacdes das acreditacdes, bem como concessoes ou extensdes da mesma, recomenda-se a
consulta desta pagina eletronica sempre que necessario.
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3.1.2 Avaliagdes realizadas
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O processo de acreditacao
envolve a realizacao de avaliacoes
iniciais aos candidatos e depois
anuais as entidades acreditadas.

Em 2024 foram planeadas 958
avaliacdes, (975 em 2023),
algumas delas combinando varios
clientes, tendo sido realizadas
952 (99,2%). Destas, 19 foram
avaliacoes de concessdao (22 em
2023), das quais a maioria foi a
laboratérios de ensaio.

O ndmero de avaliagdes anuais
decresceu em 2024, face ao ano
anterior, acompanhando a queda
do numero de clientes.

Pode apreciar-se no grafico abaixo que apresenta o nimero de avaliagdes por més em 2024 e dois
anos anteriores, notando-se que foi retomado o perfil usual dos anos anteriores a pandemia.
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Nos graficos seguintes apresenta-se a distribuicdo das avaliacdes pelos tipos de entidades, em 2024
e 2023, salientando-se que as avaliacdes aos laboratdrios continuam a constituir a maioria (43%)
das que o IPAC realiza. Nao existem alteracoes da tipologia entre 2023 e 2024.

Avaliagoes por esquema em 2023 Avaliacoes por esquema em 2024
, Labs . Labs
Ol Veiculas Calibracio Ol Veicul Calibracio
26% 6% 25% 6%
Labs Labs
ol Ensaio ol Ensaio
Sectorial 36% Sectorial 36%
7% 7%
OV GEE OV EMAS
1% 1%
Org
OvEMAS Valid/ Verif
Labs 1% oc Labs
OC Pess 0C sG Clinicos OC Pess Produto 0CSG Clinicos
2% 14% 6% 1% 2% 14% 7% 1%

Na distribuicao pelo tipo de avaliacGes € de salientar em 2024 a manutencao do perfil geral face
a 2023, com praticamente a mesma tipologia.

Tipo de Avaliagées em 2023 Tipo de Avaliagdes em 2024
Test. Test.
Visita Test1e;n%unho Documental Concessdo Visita Testemunho Documental Concessao
0% 0% 0% 2%

Renovacao Renovagao

. 23% 24%
Extraordinaria Extraordinaria
1% 1%
Seguimento Extensdo Seguimento Extensao
0% 2% 0% 2%
Acompanhamento Acompanhamento
54% 53%

Relativamente a duracdo das avaliacdes, pode ver-se abaixo a manutencao do perfil, em que as
avaliacoes de 0,5 dia correspondem a extensdes isoladas, testemunhos e avaliacoes

extraordinarias.
>= 3 dias Duracéo das »= 3 dias Duracio das
7% 0,5dia  Avaliagdes 8% 0,5 dia Avaliacdes
10% em 2023 9% em 2024
2,5 dias .
29 2,5 dias
4%
2 dias
11% 2 dias
11%
1,5 dias .
14% 1,5 dias
1 dia 15% 1 dia
55% 53%
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Na reparticdo consoante a composicdo da equipa avaliadora, existe também uma manutencédo do
perfil, com a maioria das avaliacdes a ser efetuada por 2 pessoas, situacao tipica em que intervém
um avaliador coordenador e um técnico. As avaliacdes com apenas 1 pessoa correspondem a
testemunhos ou visitas ou extraordinarias.

N° Avaliadores por Avaliacdo em 2023 N° Avaliadores por Avaliagdo em 2024
> 5 pessoas > 5 pessoas
6% 6%
5 pessoas 1 pessoa 1 pessoa
3% 20% > pessoas 20%
4 pe;g;oas 4 pe;s%foas \ -
3 pessoas 3 pessoas
13% 12%
2 pessoas 2 pessoas
51% 52%

Da comparacao de dados entre 2024 e 2023 pode concluir-se que houve uma ligeira maior duracao
média das avaliacdes (1,4 dias em 2024 face a 1,3 dias em 2023), mas mantendo a dimensao média
das equipas avaliadoras (de 2,5 pessoas em 2024 e de 2,5 pessoas em 2023).

Analisemos agora o resultado dessas avaliacOes - apresenta-se abaixo um gquadro-resumo das
constatacdes registadas nas avaliacoes efetuadas em 2024 pelas equipas avaliadoras do IPAC.

Nao-Conformidades (NC) Oportunidades TOTAL

2024 ) Avaliagdes NC/

Maiores Menores de Melhoria 2024  /Esquema avaliaio
Labs Calibracao 30 2% 992 74% 321 24% 1343 61 16,8
Labs Ensaio 185 2% 6185 79% 1424  18% 7794 336 19,0
Labs Clinicos 8 1% 702 78% 185 21% 895 12 59,2
OC S.Gestao 17 4% 184  45% 211 51% 412 72 2,8
OC Produto 11 1% 439  60% 285 39% 735 131 3,4
OC Pessoas 7 4% 120 67% 53  29% 180 21 6,0
Org Valid/Verif 0 0% 52 68% 25 32% 77 8 6,5
OV EMAS 0 0% 70  51% 67  49% 137 7 10,0
Ol Sectorial 20 3% 439  71% 159  26% 618 62 7,4
Ol Veiculos 28 3% 664 76% 185 21% 877 242 2,9
TOTAL 306 2% 9847 75% 2915 22% 13068 952 10,7

Este quadro deve ser lido com precaucao, na medida em que existem diversos fatores a ter em
conta na sua interpretacdo, nomeadamente a diversidade de dimensdao dos ambitos de
acreditacdo, a preponderancia dos testemunhos nas avaliacdes da certificacdo, que tém poucas
nao-conformidades (NC), e que baixam o n.° médio de NC por avaliacao (Ultima coluna) e a
diferente maturidade dos esquemas de acreditacao e clientes avaliados.

Tal como em anos anteriores, continua a verificar-se um maior nimero médio de NC por avaliacdo
(ultima coluna a direita) nos sectores laboratoriais, ndo sé por incluirem o testemunho da
atividade, ao contrario dos organismos de certificacdo e validacao/verificacdo em que sao
avaliacoes separadas, mas possivelmente também devido a maior incidéncia técnica desses
sectores. A area da inspecao de veiculos, apresenta uma grande estabilidade devido ao acumular
dos anos, com alteracdes limitadas nas entidades e atividades executadas.
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Pela comparacao com o ano anterior no quadro abaixo, regista-se um ligeiro decréscimo, com
menos 6% de constatacdes, e notavelmente, menos 44% de NC maiores.

EVOLUCAO TOTAL Avdiagdes NG/ Diferenca entre TOTAL Aviliages NG/
de NC 2024  /Esquema avaliagdo 2024 e 2023 2023 /Esquema avaliagdo
Labs Calibracao 1343 61 16,8 -115 -8% 1458 59 16,8
Labs Ensaio 7794 336 19,0 -689 -8% 8483 334 19,0
Labs Clinicos 895 12 59,2 113 14% 782 13 59,2
OC S.Gestao 412 72 2,8 61 17% 351 62 2,8
OC Produtos 735 131 3,4 -85 -10% 820 136 3,4
OC Pessoas 180 21 6,0 -73 -29% 253 24 6,0
Org Valid/Verif 77 8 6,5 2 3% 75 8 6,5
OV EMAS 137 7 10,0 -24 -15% 161 8 10,0
Ol Sectorial 618 62 7,4 -30 -5% 648 68 7,4
Ol Veiculos 877 242 2,9 -22 -2% 899 253 2,9
TOTAL 13068 952 10,7 -862 -6% 13930 965 10,7
Maiores 306 -238 -44% 544
Menores 9847 -452 -4% 10299
oM 2915 -172 -6% 3087
Avaliacoes 952 0 0% 952
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3.1.3 Eventos e agdes realizadas ou participadas

O IPAC participou e interveio durante o ano de 2024 nos seguintes eventos externos, a convite dos
respetivos organizadores:

LabSummit

Workshop - Projeto eFT14EU

Sessao sobre o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao para Dirigentes Superiores
Intervencao na Ordem dos Engenheiros "Acreditacao/Certificacao - Garantia da Qualidade
na Industria/Produtos”

Encontro EMAS 2024

Sessao de Esclarecimento - Esquema de Certificacdo Quadro Nacional de Referéncia para a
Ciberseguranca

Joint Food Scheme Owners’ meeting for AB representatives

3rd Virtual annual meeting 2024 for GOTS accreditation bodies

EA Training of Newcomers Peer-evaluators

EA Webinar on a European Blockchain technology for the use in accreditation and
certification

EA Workshop on the Implementing Regulation EUCC

3.1.4 Publicidade institucional

O IPAC nao efetuou publicidade institucional durante 2024.

3.1.5 Comissoes externas

O IPAC acompanhou e colaborou nas atividades de normalizagdo das seguintes comissoes:

ISO CASCO Working Group 30 - Revisao da ISO/IEC 17024

ISO CASCO Working Group 31 - Revisao da ISO/IEC 17020

ISO CASCO Working Group 65 - Revisao da ISO/IEC 17067

CT 147 - Avaliacao da conformidade - acompanha o I1SO/CASCO e CEN/CENELEC/TC1, e o
desenvolvimento das normas da série 1SO 17000, tendo participado nos working group 30
(revisao da ISO/IEC 17024) e 31 (revisao da ISO/IEC 17020) do ISO/CASCO

CT 80 - Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade - acompanha os desenvolvimentos da
série 1SO 9000 e ISO 9001

CTA 38 - Sistema de gestdo de seguranca alimentar - acompanha os desenvolvimento da
série 1SO 22000

CT 150 - Gestdao ambiental - acompanha os desenvolvimentos da série I1SO 14001 e I1SO 14065
CT 224 - Cidades e Comunidades Sustentaveis - acompanha os desenvolvimentos da série I1SO
37000

3.1.6 Atividades de desenvolvimento e cooperacéo institucional
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Foram mantidos contactos com diversas entidades reguladoras de forma a acompanhar o
desenrolar das expetativas face aos resultados da acreditacao.

Foram revistos diversos esquemas de acreditacao, conforme se depreende do ponto 2.4.3 , numa
estreita colaboracao com as autoridades competentes e de tutela dos sectores, como sejam o
Instituto Portugués da Qualidade, I.P., o Gabinete Nacional de Seguranca e o Centro Nacional de
Ciberseguranca, a Comissao Nacional de Protecdao de Dados, bem como desenvolvidas acoes de
harmonizacdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.,
a Direcao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural, a Direcao Geral de Energia e Geologia, o
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., o IAPMEIl - Agéncia para a Competitividade e
Inovacao, I.P., a Entidade Reguladora da Saude (ERS) e a Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR).
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3.1.7 Atividades internacionais

Sendo o IPAC membro da EA, ILAC e IAF, é-lhe requerida a participacao nas suas atividades.
Apresenta-se de seguida a estrutura simplificada destas organizacdes, para melhor se compreender
a variedade de intervencoes em causa.

: S\“ ”/,; NWSERHAT IO, o
| £ E
ER e | dlac:
| KN |
________ I T 11 T , o -
EAGA : ILAC GAJ« JGA > |IAF GA
Consultative | Consultative T Consultative
] I Joint Gener?\ Assembly
EAAB | PTCG LC 1 UAC
|
/> | [ I Joint Ex;acutive l——7
| | exB | TmMB || EX |, | BoD | |
ST Executive|Technical || SET Executive| =2 Executive SEE
—_ — = JEN PR _—1 1 —_—— -
|| MAC |[MAC| ! ARC | | AC |, .| MLA |MLA MLA
Council MG : Arrangement AMC (Council) N Jmc i Group | MG Committee
N 1ITel 1 T |
HHC Certification | | Technical
— Horizontal [= — - ——— -ttt - ———— — — =
Harmonisation| | | IC 1 IC || 1
Inspection | Inspection 1
_ a4 S e
L | Le | AIC || !
Laboratory | Accredit \
________ —— N N -
cPC ! mcc | JWe
Commun
_____ _Communicafion and Promation | _Marketing and Cammunication __ _| 1 __ __ Communication and Marketing  _ _ __ _ __ _
|
I — JDSC
I Joint Defelopment Suppojt Committee
_________________ e e e
! —| JWG
! A-Series,
| 17011,
| [Training, etc

O IPAC participou nas seguintes atividades no seio da EA:

Assembleias-gerais (EA GA): realizadas em maio e
novembro de 2024. Nas assembleias-gerais é feito o
ponto de situacao dos trabalhos de toda a organizacao,
com a aprovacao dos planos e relatérios de atividade,
orcamentos, bem como outras resolucdes de caracter administrativo, financeiro e técnico.
Estdo presentes varias partes interessadas, nomeadamente a Comissao Europeia.

Os resultados relevantes sao reportados nas comissoes técnicas do IPAC.

Para celebrar os 20 anos do IPAC, a reuniao de novembro foi realizada em Portugal, tendo
o Secretario de Estado da Economia feito o discurso de abertura.

Executive Board (EA ExB): Esta Direcdo Executiva tem a seu cargo a gestdo diaria do
funcionamento da EA e a implementacdo das decisdes e resolucdes da Assembleia Geral -
nele tém assento o Chair e Vice-Chair da EA e mais 4 membros eleitos por votacédo - o
Presidente do IPAC é um dos membros e participou nas 5 reunides realizadas em 2024.
Multilateral Agreement Committee (EA MAC): Reuniu-se em abril e em outubro de 2024.
Este comité gere os Acordos de Reconhecimento Mutuo da EA, tratando os assuntos
relacionados com o mesmo.

Este comité conta com a participacdo da Comissao Europeia.

Os resultados (nao-confidenciais) deste comité sao reportados nas comissoes do IPAC.
Horizontal Harmonization Committee (EA HHC): reuniu em marco e em setembro de 2024.
Este comité foi criado para discutir os assuntos transversais de acreditacao, designadamente
os relacionados com a acreditacao para fins de notificacdo, a interpretacao da ISO/IEC
17011, a implementacao do Regulamento (CE) 765/2008 e os Acordos de Reconhecimento
Mutuo.

Os resultados deste comité sao reportados nas comissées do IPAC.

Laboratory Committee (EA LC): reuniu-se em marco e em setembro de 2024. Este comité
aborda as questdes relativas a acreditacao de laboratérios, bem como a cooperacdo com as
partes interessadas e acompanhamento dos trabalhos do ILAC/AIC. Os resultados deste
comité e respetivos Grupos de Trabalho sao reportados na CTaL do IPAC.

EUROPEAN
ACCREDITATION
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Existe 1 grupo de trabalho permanente e 7 redes técnicas que reportam ao EA LC. O grupo
de trabalho reline-se presencialmente enquanto que as redes técnicas consistem em grupos
de discussao via correio eletronico sendo discutidos temas concretos sempre que relevante.
0 IPAC esta envolvido nas seguintes estruturas:

o Grupo de Trabalho HealthCare: Este grupo de trabalho reuniu-se em junho e em
dezembro de 2024 - este grupo de trabalho trata de todas as questdes no ambito da
acreditacao de laboratorios de analises clinicas.

Technical Network Calibration

Technical Network Environment

Technical Network Food and Feed

Technical Network Forensics

Technical Network Mechanical, Construction and Consumer Goods
Technical Network Electrical and Information Technologies

o Technical Network PTP/RMP

e Certification Committee (EA CC): reuniu-se em marco e em setembro de 2024. Este comité
trata das questdes de acreditacao de organismos de certificacao, acompanhando os
trabalhos do IAF/TC.

Os resultados deste comité sao reportados na CTaC do IPAC.
O IPAC participa nos correspondentes grupos de trabalho ativos:

o Grupo de Trabalho “Food” que se reuniu em julho de 2024 - este grupo de trabalho
discute os esquemas sectoriais proprietarios e regulamentares, bem como a cooperacao
na certificacao de produtos agroalimentares.

o Grupo de Trabalho "Environment” que se reuniu em abril e em outubro de 2024 - este
grupo de trabalho trata de todas as certificacoes relacionadas com a area ambiental.

o Grupo de Trabalho “EU-ETS” que se reuniu em marco e junho de 2024 - este grupo de
trabalho trata dos esquemas de verificacdo do Comércio Europeu de Licencas de
Emissao (CELE).

e Inspection Committee (EA IC): reuniu em marco e setembro de 2024, tendo o IPAC estado
representado nas duas reunides - este comité trata das questdes de acreditacdo de
organismos de inspecao e acompanha os trabalhos do ILAC/IC, sendo de realcar a
harmonizacao da interpretacao de requisitos da ISO/IEC 17020.

Os resultados deste comité sdo reportados na CTal do IPAC.

O IPAC acompanha a Technical Network “Car Inspection” e participa na TFG “SERMI -
Security-Related Vehicle Repair and Maintenance Information” que reuniu por via remota 9
vezes em 2024 com o objetivo de apreciar casos e disposicdes apresentadas pelo dono do
esquema assim como a sua implementacdao harmonizada por todos os Organismos de
Acreditacao.

e Communications Network (EA CN): reuniu em marco e outubro de 2024. Esta Network
sucede ao anterior Communications and Publications Committee e trata das questdes de
marketing e comunicacao dos membros da EA.

Foram enviados comentarios e votacoes para 10 solicitacées da EA de um total de 11, o que
corresponde uma taxa de intervencao do IPAC de 91%.

O O 0O O O O

O Regulamento (CE) 765/2008 obriga o IPAC a ser membro da EA e a participar do sistema de
avaliacoes pelos pares e sujeitar-se ao mesmo.

Ocorreu em 2024 a participacao de colaboradores do IPAC nas seguintes avaliacdes pelos pares:
e Participacao como Team Leader na avaliacao pelos pares da EA aos organismos nacionais de
acreditacdo da Dinamarca, Turquia e Islandia;
e Participacdao como Team Member na avaliacao pelos pares da EA ao organismo nacional de
acreditacao da Franca, Turquia, Egipto e Montenegro.

Note-se que é obrigatorio contribuir para as avaliacoes pelos pares da EA, possuindo o IPAC em
2024 trés colaboradores qualificados como EA Team Leader (um deles apto para atuar como Team
Leader ILAC/IAF) e quatro como EA Team Member.

No ambito do Acordo-Quadro de Parceria (‘Framework Partnership Agreement’) assinado entre a
EA e a Comissao Europeia estdo previstas compensac¢des financeiras aos membros da EA pela
participacdo em atividades da EA, sendo o IPAC um dos beneficiarios por via da participacao em
avaliacdes pelos pares da EA ou da coordenacao de comités e grupos de trabalho.
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Forum of Accreditation and Licensing Bodies (FALB): este forum de
organismos de acreditacao e licenciamento que atuam no ambito do EMAS,
discute as questdes de acreditacao de verificadores ambientais EMAS e organiza
as avaliacoes pelos pares neste ambito, contando com a participacdo da & 9
Comissao Europeia.

O IPAC participou nas reunioes de abril e novembro de 2024. Ocorreu a discussao ;
dos documentos que estao a ser trabalhados pela Comissao Europeia (EMAS v
sectoral documents) e do Regulamento EMAS. Foi ainda feita a atualizacao dos

processos de avaliacdo entre pares (planeamento de avaliacbes e analise de EMAS
relatorios de avaliacoes realizadas). O processo de avaliacao pelos pares do

FALB é muito semelhante ao da EA. Em 2024 o IPAC participou, como Team

Leader, na avaliacdo do FALB a Republica Checa.

O IPAC participou ainda das reunides do grupo de trabalho da Comissao

Europeia (CE) sobre Acreditacao e Avaliacao da Conformidade para o Mercado

Interno (IMP-ACA), que se reuniu em marco, tendo sido discutida a revisao do -
NLF, a implementacdo do documento EA-2/17, além das restantes atividades Comisslo
de acreditacdo em apoio a politicas comunitarias. =

O IPAC participou nas seguintes atividades de cooperacao internacional, no N\ \_, 74,
ambito do ILAC e IAF: Sap—ro 7"
e Encontro Anual IAF-ILAC - realizado em Berlim (Alemanha), com reunides
independentes - da parte do IAF, participou na General Assembly (GA), = <
Multilateral Agreement Committee (MLAC), Technical Committee (TC), =% //:\\ 3
Database Management Committee (DMC), Management System oy |
Certification Working Group (MSC WG), do Products Working Group, do
Persons Working Group, do Food Working Group (Food), do
Verification&Validation Working Group, do Digital Transformation
Working Group, e do ISO/IEC 17011 Working Group; da parte do ILAC,
houve a participacao na General Assembly (GA), Arrangement Committee (ARC), Inspection
Committee (IC), Accreditation Committee (AIC), Working Group ISO/IEC 17034, e WADA
Working Group. O IPAC participou ainda na assembleia geral conjunta IAF/ILAC, bem como
esteve como observador na primeira assembleia geral da organizacao que junta o IAF e ILAC.
e Encontro intercalar do ILAC/IAF - realizado remotamente, com reuniées independentes -

pela parte do IAF: TC, MLAC, ISO/IEC 17011 WG, MSC WG e Products WG; pela parte do ILAC,
participou na reuniao do AIC, IC, ARC e ainda do WADA WG.

Foram enviados comentarios e votacdes para 8 solicitacdes do ILAC de um total de 8 solicitagcdes

(taxa de intervencao de 100%) e 20 solicitacdes do IAF de um total de 20 (taxa de intervencao de

100%).

3.1.8 Reconhecimento e Acordos internacionais
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N° Acordos de Reconhecimento Mutuo da EA O IPAC manteve em 2024 o
por pais em 2024 estatuto de signatario do Acordo
n° acordos = 1 de reconhecimento mutuo da EA

n° acordos = 3 para calibracao, ensaios

(incluindo exames médicos),
certificacado de sistemas de
gestao, certificacao de produtos,
n° acordos = 5 certificacao de pessoas, inspecao

e validacao e verificacao - ver o
documento EA-1/06 relativo ao
n° acordos = 6 Acordo e o documento EA-INF/03

quanto aos signatarios do Acordo.

n° acordos = 4

n° acerdes = 10

g

n° acordos = 8

n° acordos =7
n® acordos =9
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Recorda-se que o estatuto de signatario do Acordo Multilateral da EA possibilita a aplicacdo do
artigo 11° do Regulamento (CE) 765/2008, que estabelece a obrigatoriedade de reconhecimento
das acreditacées IPAC pelas autoridades nacionais da UE e EFTA:

“2. As autoridades nacionais devem reconhecer a equivaléncia dos servicos prestados
pelos organismos de acreditacdo que se tenham submetido com éxito a avaliacdo pelos
pares prevista no artigo 10.°, aceitando assim, com base na presuncdo referida no n.° 1
do presente artigo, os certificados de acreditacGo dos organismos e as atestacées
emitidas pelos organismos de avaliacdo da conformidade por aqueles acreditados.”

0 IPAC manteve-se igualmente como signatario dos correspondentes acordos de reconhecimento
muUtuo existentes no seio do ILAC e IAF, alargando desta forma o reconhecimento europeu para os
restantes paises signatarios destes acordos mundiais do IAF e ILAC e que contemplam quase
100 paises, incluindo as grandes poténcias mundiais - a lista completa e detalhada dos signatarios
dos acordos pode ser obtida através das paginas eletronicas de cada uma das federacoes
internacionais de organismos de acreditacao:

e |AF (www.iaf.nu), que gere os acordos da certificacao e verificacao, notando-se que a
estruturacao dos Acordos do IAF é diferente do da EA e inclui apenas alguns esquemas de
certificacao especificos, listados no documento IAF PR2 e no sitio internet do IAF;

e ILAC (www.ilac.org), que gere os acordos de laboratorios, inspecao, organizadores de
ensaios de aptiddo e produtores de materiais de referéncia, com um ambito e funcionamento
semelhantes aos da EA.

Este reconhecimento contribui para o0 aumento da competitividade nacional, nomeadamente por:
e remover barreiras técnicas a exportacao de produtos nacionais;
e permitir o acesso de operadores nacionais a marcas e mercados internacionais;
e aumentar a credibilidade das estruturas nacionais de ensaios, calibracdo, inspecao e
certificacdo na oferta de servicos no mercado global e na captacdao de investimento
estrangeiro.

O impacto deste reconhecimento internacional das acreditacdes concedidas pelo IPAC afeta assim
nao so os clientes acreditados, também os milhares de empresas com certificacdo acreditada de
sistemas de gestao e de produtos, bem como as centenas de profissionais certificados.

Encontram-se em Anexo os Certificados de Adesdao aos Acordos de Reconhecimento Mdtuo
indicados atras, bem como os simbolos respetivos - as disposicdes para uso destes simbolos
encontram-se no documento DRC002, Regulamento dos Simbolos de Acreditacao.


http://www.iaf.nu/
http://www.ilac.org/
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Apresenta-se a seguir informacao estatistica sobre as atividades acreditadas, discriminadas por
areas técnicas e referidas a 31 de dezembro de 2024 (os dados de 2024 correspondem as colunas
a cinzento mais escuro e os do ano anterior as colunas a cinzento mais claro).

Laboratérios de Ensaio e Exames Clinicos

Analises Clinicas (150 15189)
Anatomia Patoldgica (ISO 15189)
Genética Humana (1SO 15189)
Atividades forenses

Atividades médicas

Acustica e Vibragdes

Adesivos e vedantes

Agregados e inertes

Aguas

Alimentos e produtos alimentares
Alvenaria

Amianto

Analises clinicas

Analises veterinarias
Antissépticos, detergentes

Ar ambiente

Materiais betuminosos

Betdes, cimentos e argamassas
Brinquedos

Combustiveis, dleos e lubrificantes
Compatibilidade eletromagnética
Construcao

Corticas e derivados

Cosméticos

Couro, curtumes e derivados
Dispositivos de queima

Efluentes gasosos

Efluentes liquidos

Embalagem

END - Ensaios ndo destrutivos
Equipamento de protecao pessoal
Equipamentos de ensaios a téxteis
Equipamentos para controlo climatico
Fertilizantes e fitofarmacos
Madeira e mobiliario de madeira
Magquinaria e equipamentos mecanicos
Materiais de engenharia

Metais e ligas metalicas

Papel, pasta e cartdo

Pavimentos

Plasticos, borrachas e derivados
Produtos Elétricos

Quimicos e produtos quimicos
Radiacdo e radioquimica

Residuos solidos

Resisténcia e reacio ao fogo
Revestimentos

Rochas e pedras naturais

Solos

Tabaco e derivados

Téxteis e acessorios de vestuario
Tintas, vernizes e pigmentos
Tubos, condutas e acessdrios
Vidros e ceramica

aracteristicas metroldgicas e funcionais
Zquipamentos de ensaios a papel&pasta
Produtos farmacéuticos
Psicometria

Genética Humana

Fitossanidade
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Na area da acreditacao de
laboratorios de ensaios
(ISO/IEC 17025) e exames
clinicos (ISO 15189), as
atividades acreditadas
repartiram-se por uma grande
diversidade de sectores
técnicos (cada intervalo no
eixo vertical), conforme
exposto na figura ao lado, em
que as barras representam o
numero de acreditacdes por
sector (em cada ano).

Nota-se nesta figura a grande
preponderancia dos
laboratérios que realizam
ensaios ambientais (acUstica,
aguas, ar, efluentes), seguidos
pelos laboratorios da area
alimentar e das caracteristicas
metrologicas e funcionais.

A distribuicéo é similar a do
ano anterior, com alteracées
menores em numeros
absolutos.

Salienta-se que um laboratério
acreditado pode atuar em
varios sectores técnicos (59
em 2024, 5 em 2023), pelo
que o somatorio de
acreditacoes em sectores
técnicos distintos (31 em 2024
e 2023) sera normalmente
superior ao de laboratorios
acreditados: 408 laboratorios
de ensaio em 2024 (419 em
2023) e 18 laboratorios de
exames clinicos (17 em 2023).
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Laboratodrios de Calibracéo

0 5 10 15 20 25 30 35

Acustica
Na area da acreditacao de
laboratérios de calibracao, os
laboratorios acreditados
somavam 207 acreditacoes
(208 em 2023) em sectores
técnicos distintos (18 em
2024, 17 em 2023), conforme
apresentado na figura ao lado.
Nota-se a 1? acreditacao para
radiacoes ionizantes.

Analise quimica
Caudal
Densidade

Dimensional

Eletricidade

Forca

Otica

Radiacdo lonizante
Temperatura e Humidade

Tempo e Frequéncia B
Os sectores da massa, pressao,

dimensional, temperatura, e
eletricidade, continuam a ser
os preferidos.

Volume

Vibracdes

Massa

Momento

Dureza

Velocidade e aceleracdo
Pressao

Org. Inspecéo Sectorial

0 5 10 15 20 25 30
' ‘ Na area da acreditacao

Equipamentos sob pressao (ESP)

Redes, ramais e instalacdes de gas de organismos de
Postos de combustiveis inspecao sectorial, as
Recip. sob presséo simples (RSPS) atividades acreditadas
Instalacdes elétricas repartiam-se por 17
Equipamentos desportivos .
Recintos de espetaculos S?Ct‘ores tecnicos
Gasodutos distintos (18 em 2023),
Elevadores conforme mostrado ao
Méquinas lado.
ESP transportéaveis
Transporte mercadorias perigosas Nota-se uma menor soma
Seguranca de equipamentos de acreditacées em
P;Zte?g“’ Rf“gdég"ca sectores técnicos
uinas Industriais e
Gas nailural em veiculos dlStm'tOS face ao ano
Dir.IPNA anterior (110 em vez de
Dir.MID 113).

Alimentar
Avaliacao de riscos ferroviarios
Prevencao e controlo Legionella

Org. Inspecio Veiculos Na inspecao de veiculos, manteve-se sem
0 50 100 150 alteracao o nimero de centros de
categoria A acreditados, bem como de
centros de categoria B, conforme indicado
Centro B ao lado - no total, o somatoério de
acreditacoes em sectores técnicos distintos
(241) foi igual ao de 2023.

Centro A
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Org. Certificaclo de Sistemas de Gestéo

0123456782910

Na area de acreditacado de organismos de Qualidade 150 9001
certificacdo de sistemas de gestao (5G), o Ambiental 1SO 14001
numero de sectores de certificacao repartia-se Florestal PEFC
conforme indicado ao lado, existindo 13 para SST 45001
certificacao SG (12 em 2023). IDI NP 4457
0 nimero de acreditacées em sectores distintos Seg.nf. 150 27001
aumentou para 54 (51 em 2023). Seg. Alimentar IS0 22000
Serv.TI 1SO 20000-1

A acreditacdo na area regulamentar foi feita Energia ISO 50001
para fins de notificacao (marcacao CE). Area regulamentar
Negécio 1SO 22301

Conciliacdo NP 4552

Ativos 150 55001

0 ambito de acreditacdo dos organismos para a certificacao de SG recorre normalmente a sectores
de atividade econdmica (definidos pelo IAF e baseado na CAE), conforme consta do documento
OEC024, disponivel na pagina eletrénica do IPAC.

Org. Validag&o e Verificacdo A acreditacao de organismos de verificacao e
o 1 2 3 4 5 validacao passou a ser feita segundo a
Verifi ISO/IEC 17029, adotando complementarmente
erificadores EMAS o -
Verificadores CELE a ISO/IEC 14065 para verificacoes de gases de
Verificadores MRV efeito de estufa.

Verificadores CORSIA Comparativamente com o ano anterior, nao se

registaram alteracoes.

A acreditacao de verificadores EMAS, CELE e MRV foi efetuada em cooperacao institucional com a
APA.

Os ambitos de acreditacdo para a verificagdo EMAS estdo descritos no documento DRC008 e sao
conformes com o Regulamento (CE) 1221/2009 e as interpretacées da Comissao Europeia.

Os ambitos de acreditacao para organismos de validacao e verificacdo (CELE, MRV e CORSIA) estao
descritos no documento DRCOQ9 e estdao conformes com a legislacdo aplicavel e as interpretacoes
da EA e IAF.
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Org. Certificacdo de Produtos
0 5 10 15

Na area da acreditacao
de organismos de

20 25 o

. certificacao de produtos

Agricultura, caca e pesca
Alimentares, bebidas e tabaco
Produtos téxteis

Madeira e cortica

Quimicos e fibras

Borracha e matérias plasticas
Produtos minerais ndo metalicos
Produtos de construcao
Produtos metalurgicos e metalicos
Maquinas e equipamentos
Material de transporte
Equipamento elétrico e de otica
Inddstria transformadora
Servicos de construgao
Impressio

Reciclagem

Distribuicdo de agua

Transporte e comunicacoes
Saude e acdo social

Outros servicos

(processos e servicos), as
atividades repartiam-se
por 20 sectores distintos
(20 em 2023), conforme
exibido na figura ao
lado.

Houve em 2024 um novo
aumento do somatorio
de acreditacdes (108) em
sectores distintos face a
2023 (104), sendo o
crescimento potenciado
por novos esquemas
proprietarios.

A preponderancia de
organismos de
certificacao de produtos

Na area da acreditacdo de organismos de
certificacao de pessoas, as atividades acreditadas
repartiam-se por 5 categorias profissionais
(sectores), conforme apresentado na figura ao
lado.

Relativamente a 2023, n&o variou o niUmero de
acreditacoes em sectores distintos (16) nem no
nimero de entidades acreditadas.
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Técn. Gases Fluorados

no sector agroalimentar
é bem patente.

Org. Certificacdo de Pessoas
0123456738291

Auditores
Técn. Ensaio e afins

Soldadores

Técn. Redes Elétricas
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3.1.10 Resultados da Certificacdo Acreditada

0 recurso a certificacdo acreditada é cada vez mais uma exigéncia do mercado, pelo que importa
aqui apresentar um resumo estatistico da situacao, referido a 31 de dezembro de 2024.

2024 2023 N° empresas com certificacao acreditada do seu sistema de gestao

6259 6348 Qualidade (ISO 9001)

1482 1499 Ambiental (ISO 14001)

824 857 Seguranca e saude no trabalho (ISO 45001)
261 293  Seguranca alimentar (ISO 22000)

15 16  Servicos de Tecnologia de Informacao (ISO/IEC 20000-1)

213 196  Seguranca de Informacao (ISO/IEC 27001)
48 43 Energia (ISO 50001)

13 Ativos (ISO 55001)

14 11 Continuidade de Negocio (ISO 22301)

104 98 IDI - Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (NP 4457)

16 17  Floresta Sustentavel (NP 4406)

77 76  Conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal (NP 4552)

42 43  Regulamentares (Marcacao CE)

No somatoério de todas as normas de certificacdo, a 31-12-2024
existiam 9368 certificados vigentes, menos 129 que no final do ano
anterior (9497), sendo que o decréscimo se registou principalmente
em SGQ, embora tenha havido crescimento nalguns SG.

Relembra-se que o IPAC disponibiliza na sua pagina eletronica um
Diretdrio de empresas certificadas
(http://www.ipac.pt/pesquisa/pesq_empcertif.asp) com base nas
informacodes prestadas pelos organismos de certificacao acreditados,
que permite a pesquisa das certificacoes acreditadas segundo o
sistema de gestdo, a designacao da empresa, ambito de certificacao,
sector de atividade e localizacdo geografica.

A lista de empresas registadas no EMAS pode ser consultada na pagina

eletronica da APA ou na pagina eletronica do EMAS
(http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm).

Marca do
Organismo de
Certificacéo

certificagao
acreditada

—lFkac—

A lista de instalacdes e empresas abrangidas pelo regime CELE e respetivos titulos de emissao

podem ser consultados na pagina eletronica da APA.


http://www.ipac.pt/pesquisa/pesq_empcertif.asp
http://www.apambiente.pt/
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://www.apambiente.pt/
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3.2 Resultados Econémicos e Financeiros

Os resultados sao apresentados segundo o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administracoes Publicas (SNC-AP) - todos os valores apresentados nas tabelas e figuras estdo em
euros (€).

Sendo o IPAC um organismo da Administracao Publica, esta sujeito a tutela e supervisiao orcamental
e financeira dos organismos competentes, sendo a sua Conta de Geréncia entregue anualmente no
Tribunal de Contas, ap6s a certificacao pelo Fiscal Unico.

3.2.1 Execucdo orcamental

Salienta-se que em 2024, tal como vinha acontecendo desde a sua criacao, o IPAC suportou todas
as despesas com as suas Receitas Proprias, nao onerando com isso o Orcamento Geral do Estado.

A execucao da receita de 2024 incluiu a integracao do Saldo de Geréncia anterior (1 576 488 €).

2024 Orcamento aprovado | Orcamento corrigido| Executado Execucao
Despesa 4769 855 € 7514559 € 7192 056 € 96%
Receita com Saldo Anterior 4769 855 € 7 879 066 € 8241 508 € 105%
Receita sem Saldo Anterior | 4769 855 € | 6827490€ | 7189933€ | 105%

0 Saldo de Geréncia apurado no exercicio de 2024 foi de 1 049 452 €, o qual transita para o ano
de 2025.

Apresenta-se abaixo a evolucao temporal nos anos mais recentes da execucao orcamental, sem
incluir a transferéncia excecional do Saldo de Geréncia de 2022 para o IAPMEI, na sequéncia do
Despacho n.° 785/2022/SEQO de 22 de dezembro.

Despesa OOrcamento Receita OOrcamento
BExecucao BmExecucéo s/Saldo
8 000 000 8 000 000
7000 000 ---------------=---m-smmsmonoo 7000 000 ---------===-===--=so-som-seo-ao g
6 000 000 ------=--===-============-===o- 6 000 000 ------=---==--===-======z--zoo=a-
5000 000 -------------mm-emoomooeoo- 5000 000 +---------------za -
4000000 - 4000000 -
3000000 - 3000000 -
2000000 [} 2000000 - fif--------
1000000 [} 1000000 +{ |-
0 B
2005 2021 2022 2023 2024 2005 2021 2022 2023 2024

A execucao da despesa e receita em 2024 estao ‘contaminadas’ pela reaplicacdo em CEDIC (ativos
financeiros do Estado de curto prazo), vindos do Saldo de Geréncia anterior, que saem como
despesa e entram como receita (ver a execucdo por rubrica).

Note-se que o ciclo financeiro do IPAC prevé a faturacdo apos a realizacao das avaliacdes, sendo
0 pagamento das despesas de avaliacao feito posteriormente, quando os avaliadores terminam as
suas tarefas - donde, havera receita no final de cada ano que se destina a cobrir pagamentos que
sO serao feitos no inicio do ano seguinte.
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Apresenta-se a seguir a reparticao da despesa e receita por rubrica orcamental.

Despesa Abonos

ORCAMENTO DE DESPESA Re{;‘;,”' 0%

2024 2023 Seg.
Despesas correntes 3998 181 3 469 195 A;\:fs Sg(;al
01-Pessoal 1206676 1121801 43% Be:ls
02-Bens e Servicos 2008921 1503 145 0%
04-Transferéncias 169 117 163 925
06-Outras (IVA) 613 467 680 324
Despesas de capital 3 193 874 2 135 856
07-Bens 84665 78221 Capital Servicos
09-Ativos Financeirc 3109210 2057 634 1% I;;‘;\ Quotas Transf. 28%
TOTAL 7 192 056 5 605 051 ’ 1% 2%

Pode ver-se o peso da aplicacao de fundos em CEDIC (43%), seguindo-se a aquisicao de servicos
externos para a realizacao de avaliacoes (28%), e da despesa com pessoal (13%) e do pagamento
de impostos (9%). Nota-se a continuidade e aumento do investimento (despesas de capital - bens)
em material e sistemas informaticos para melhorar as condicoes de (tele)trabalho. Em termos
absolutos, o aumento da despesa com pessoal € devido nao s6 a novos recrutamentos, mas também
as valorizacdes remuneratorias operadas nos termos da lei.

Receita

RECEITA 2024 2023

Servigos 5103497 5051676

Juros 15127 1035

EA 13 675 27 385

Saldo anterior 1051575 1576488

CEDIC 2057634 0 Juros_/ pa Servigos
TOTAL 8241508 6656585 0% 0% 62%
TOTAL s/ Saldo 7 189933 5 080 096

No que concerne a execucdo orcamental da receita, a parcela correspondente a prestacdo de
servicos (62%) é a mais significativa, seguindo-se a parcela correspondente a verba proveniente do
fim da aplicacdo de CEDIC (25%), e da integracdo do saldo de geréncia anterior (13%), enquanto as
parcelas correspondentes as compensacdes pagas pela EA e os juros de mora sao quase
inexpressivas. A receita de servicos aumentou devido a atividade operacional e ao maior sucesso
na cobranca de divida.
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3.2.2 Andlise econémica

Apresenta-se abaixo a Demonstracao de Resultados de 2024.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

RENDIMENTOS E GASTOS Feriodo ‘ Periodo | /- iacio | %
2024 2023
Impostos e taxas 425 1035 -611| -59%
Vendas 0
PrestacGes de servigos 4395284 3952209| 443075| 11%
Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos 26 300 13 263 13037| 98%

Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e
empreendimentos conjuntos

VariagOes nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos -1620118( -1445005| -175113| 12%
Gastos com pessoal -1228987| -1149247| -79740| 7%
Transferéncias e subsidios concedidos -169 451 -163 354 -6097| 4%

PrestacGes sociais

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -44 266 173 025| -217 291| -126%
Provisdes (aumentos/redugdes) -1014
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (p./r.)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 0 42 -42

Outros gastos e perdas -115 780 -63 425 -52355
Resultados antes de depreciagoes e gastos de financiamento| 1242 393| 1318543| -76150| -6%

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo -78 160 -76 813 -1348| 2%

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (p./r.)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)| 1164 232| 1241730| -77498| -6%

Juros e rendimentos similares obtidos 20062 1325 18 737( 1414%

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos| 1184 295 1243055| -58761| -5%

Imposto sobre o rendimento

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 1184295 1243055 -58761

Comparando com o ano anterior, realca-se o aumento dos gastos com fornecimentos e servicos
externos, derivado da atividade operacional, que também se reflete no aumento dos rendimentos
das prestacoes de servico. Houve também um aumento dos gastos com pessoal conforme ja
indicado anteriormente e uma quebra nas imparidades. Desta forma, o resultado liquido, apesar
de positivo, € inferior (-5%) ao do ano transato, devido a um crescimento desigual dos rendimentos

e gastos.

Vendo agora a evolucao O Gastos
temporal dos Gltimos Demonstracao de Resultados

5 anos, vé-se uma B Rendimentos

evolucdo regular dos 5000000
rendimentos e gastos,

com tendéncia crescente 4 000 000
para a diminuicao do
resultado liquido.
3000000
2 000 000
1 000000
0

2020 2021 2022 2023 2024
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3.2.3 Anadlise financeira

Apresenta-se de seguida o Balanco referente a 2024, podendo concluir-se que o IPAC tem uma boa
situacao financeira.

Periodo Periodo -
BALANCO ‘ 2024 ’ S Variagdo
ATIVO

ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 32671 45174 -12503| -28%
Ativos intangiveis 69 973 66 716 3257 5%

Sub total 102 644 111 890 -9 246 -8%
ATIVO CORRENTE
Clientes, contribuintes e utentes 2227220 2185782 41438 2%
Outras contas a receber 75271 14 490 60 781
Diferimentos 22 694 21190 1504 7%
Outros ativos financeiros 3109 210 2057634 1051575
Caixa e depdsitos 1049452 1054 808 -5 356 -1%

Subtotal| 6483847| 5333904 1149943 22%

TOTAL DO ATIVO =
PATRIMONIO LIQUIDO |

6 586 490 |

5445794

1140 697 |

21%

PASSIVO CORRENTE

PASSIVO

Resultados transitados 14557 047| 13313992 1243055 9%

Outras variagdes -9 771254 -9771254 0

Resultado liquido do exercicio 1184295 1243055 -58 761 -5%
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 5970088 4 785 793 1184 295 25%

0

Fornecedores 0 0
Estado e outros entes publicos 60718 4345 56 373| 1298%
Fornecedores de investimento 0 0 0
Outras contas a pagar 555 685 655 656 -99971| -15%
Sub total 616 403 660 001 -43 598 -7%
TOTAL DO PASSIVO 616 403 660 001 -43 598 -7%
PATRIMONIO LIQUIDO + PASSIVO = | 6586 490| 5445794

0 IPAC encerrou novamente o exercicio com um Balanco positivo, com o Patrimonio Liquido e o
Ativo a crescerem acima do Passivo.

No Ativo, as ‘Outras contas a receber’ incluem proveitos de avaliacoes realizadas no final do ano
em balanco e a faturar no ano seguinte, e os ‘Diferimentos’ respeitam a quotizacées do ano
seguinte pagas no ano do balanco. Os ‘Ativos financeiros’ respeitam a aplicacdes de curto prazo
em CEDIC.

As ‘Outras variacées’ no Patrimonio Liquido sdo devidas a execucao do Despacho n.° 785/2022/SEO
de 22 de dezembro, que transferiu a verba em causa para o IAPMEI.

As ‘Outras contas a pagar’ integram custos com férias adquiridas no ano do balanco e a pagar no
ano seguinte, gastos com avaliagbes estimados pagar s6 no ano seguinte, e pagamento do ultimo
trimestre do protocolo de servicos com IPQ. O valor elevado das dividas de clientes advém do IPAC
ter adotado uma politica de responsabilidade social ativa, ndo iniciando imediatamente processos
de cobranca coerciva de que poderiam resultar a inviabilizacdo de algumas empresas, e
consequente aumento do desemprego. Nao obstante, tém sido iniciados processos de execucao
fiscal para os casos mais antigos e nos termos da lei.
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4 CONCLUSOES

0 ano de 2024 foi marcado pela continuacao e conclusao satisfatoria da avaliacao pelos pares da
EA ao IPAC, objetivo primordial e legalmente requerido, indispensavel para contribuir para a
competitividade da economia.

Os recursos humanos do IPAC (ver 2.1 ) aumentaram em 1 colaborador face ao final do periodo
homologo anterior, atingindo um maximo histérico. A taxa de rotatividade aumentou (de 13% para
16%), continuando a requerer trabalho de integracao de novos colaboradores. O aumento do
numero de colaboradores ao longo do ano refletiu-se na correspondente pontuacao de recursos
humanos obtida no QUAR (392 pontos em 2024 face a 354 pontos em 2023), situando-se o
preenchimento do Mapa de Postos de Trabalho em 91%. Foram providenciadas acées de formacao
para todos os colaboradores. Foi medida a satisfacao dos colaboradores com o IPAC registando-se
um valor global de 14,3 na escala de 0 a 20 (13,1 em 2023), denotando uma larga maioria de
colaboradores satisfeitos. A diminuicao de insatisfeitos atesta o sucesso das medidas de reforco
positivo em curso. Nos recursos externos, houve um aumento de 40 elementos na Bolsa de
Avaliadores, e foram acrescentadas 81 novas qualificacdes para fazer face ao aumento em
quantidade e diversidade de intervencdes em avaliacées.

Continuou a ser monitorizado o risco de corrupcao e infracoes conexas (ver 2.4.4 ), verificando-se
em 2024 um ligeiro aumento face a 2023, embora continue no 3° escalao de risco mais baixo na
escala de 25 escaloes. Nao se verificou nenhum processo com risco elevado e apenas 3% com risco
médio, para sensivelmente o mesmo nimero de processos considerado (1086).

A satisfacdo medida através dos inquéritos a clientes (ver 2.4.5 ) indica que foi mantido o elevado
padrdo de atuacdo e alcancado um novo maximo historico: 18,5 para a satisfacao global (numa
escala de 0 a 20 valores), concluindo-se que os clientes classificam o desempenho do IPAC como
Muito Bom. A elevada satisfacdo média com o desempenho das equipas avaliadoras - 19,7 numa
escala de 0 a 20 (19,5 em 2023) - recompensa o esforco feito na sua selecao, treino, harmonizacao
e monitorizacdo. O baixo nimero de reclamacdes, inferior a 1% dos clientes e das decisbes (ver
2.4.5) é também consistente com as conclusdes dos inquéritos de satisfacao.

0 IPAC continuou a monitorizar o seu desempenho através de indicadores de processo, observando-
se uma ligeira diminuicao do tempo de fecho de processos (ver 2.4.6 ) face a 2023, concluindo-se
que o principal obstaculo a uma melhoria significativa continua a ser o estrangulamento causado
pela inexisténcia de dirigentes intermédios em quem possam ser delegadas diversas
responsabilidades, incluindo a tomada de decisGes de acreditacdo. Realca-se o cumprimento do
compromisso de emissdo dos documentos comprovativos da acreditacao (Anexos Técnicos) em 10
dias Uteis apos a respetiva decisdo, com uma taxa de 98%.

O IPAC tem em curso medidas que visam continuar e expandir as melhorias alcancadas, incluindo
o preencher do quadro de efetivos para reforcar a sua capacidade de resposta. Outra melhoria
necessaria, ja sentida ha varios anos, é o reforco da automatizacao e informatizacao dos principais
processos e a melhoria da interface de comunicacao com os clientes e avaliadores, tendo-se
concluido ser conveniente mudar de abordagem face as dificuldades sentidas com o fornecedor
em questao.

O IPAC continuou a aumentar o seu ambito de intervencao, oferecendo novos servicos de
acreditacdo, quer no campo regulamentar, quer no campo voluntario, em resposta as solicitacoes
dos clientes e partes interessadas. Tal como nos anos anteriores, o desenvolvimento do servico de
acreditacdo para a ISO/IEC 17043 nao foi possivel face aos constrangimentos internos.

Os resultados operacionais alcancados (ver 3.1 ), com um total de 867 entidades acreditadas,
representam um decréscimo de 1% face a 2023, devido a fusoes e saidas de entidades acreditadas,
nao pde em causa que a acreditacao continue a ser exigida (e reconhecida) pelo mercado e pelos
reguladores. O nimero de clientes totais do IPAC (904) foi similar ao de 2023 (912), tendo o nimero
de candidaturas sido similar ao das anulacdes. Foram realizadas 952 avaliacbes em 2024, o que
denota um ligeiro decréscimo face a 975 em 2025, consistente com o decréscimo de clientes.
Assinala-se uma diminuicdo em 6% do nimero de constatacoes detetadas nas avaliacoes, face a
2023.

O IPAC manteve igualmente a sua presenca e voz no seio das organizacdes internacionais de
organismos de acreditacdo, potenciando o reconhecimento das acreditacées nacionais e dos
certificados e relatérios acreditados que as entidades acreditadas emitem - a este respeito
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assinala-se que o IPAC é um dos 6 membros da Direcdo Executiva da EA. Sera de notar ainda a
participacao de colaboradores nos grupos de trabalho da ISO CASCO para revisao das normas de
acreditacao de organismos de inspecao (ISO/IEC 17020) e de certificacao de pessoas (ISO/IEC
17024).

Os resultados econdémicos e financeiros (ver 3.2 ) sdao também positivos e animadores, com um
Saldo de Geréncia de 2024 de 1 042 452€, impulsionado pela contencdo orcamental imposta a
despesa, tendo-se atingido 96% de execucao da despesa e 105% da receita (sem a integracao do
saldo anterior). O IPAC continua com bons resultados financeiros, o Ativo aumentou em 21% e o
Patrimonio Liquido em 25% - o total do Patrimonio Liquido apresenta agora um valor de 5 970 088€
- 0 Passivo cresceu 21%, mas o grau de autonomia financeira é de 91%. A nivel econémico, houve
um aumento dos gastos (12%) maior que o dos rendimentos (7%), conduzindo a um Resultado
Liquido (1 184 925€) que, embora claramente positivo, foi inferior ao do ano anterior.

Nota-se que todos estes resultados foram obtidos apenas com recurso a receitas proprias, dada a
politica de autossustentabilidade financeira total assumida desde a criacdao do IPAC.

As expetativas para 2025 sao positivas, face as perspetivas mais estaveis para a evolucao da
economia e para continuacao da acreditacao regulamentar. Espera-se um incremento operacional
face a crescente importancia da acreditacdo no funcionamento da economia e da sociedade. A
nivel internacional, 2025 sera um ano de decisdes com a concretizacdo da fusdo do IAF e ILAC
numa Unica organizacao.

O preenchimento do Mapa de Pessoal em 2025 sera importante para consolidar e melhorar o
funcionamento e a qualidade do servico prestado. A dotacao orcamental para 2025 foi igualmente
reforcada em 5% face a 2024, mas tudo depende das cativacdes e limites que o IPAC seja autorizado
a ultrapassar para este reforco poder ser efetivamente utilizado.

Existirao novos desafios operacionais, com a realizacdo da avaliacao pelos pares do FALB,
colaboradores novos a integrar, acompanhamento de normas de acreditacao em revisao para
assegurar e novos esquemas de acreditacdo para desenvolver. Espera-se que seja possivel realizar
alguma digitalizacdo de partes do processo operacional e € ainda desconhecido o impacto que o
recurso a tecnologias de inteligéncia artificial possa ter neste processo. E esperado novo
incremento de avaliacdes anuais para planear, realizar e concluir, continuando o Conselho Diretivo
sem dirigentes intermédios em quem possa delegar competéncias e tarefas - este sera o maior
desafio, de sensibilizacao das tutelas competentes para a resolucdo deste constrangimento.
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5 ANEXOS
5.1 QUAR 2024

' m C l ‘ REPUBLICA PORTUGUESA

acreditug&o

iclo de Gestéo: 2024

ECONOMIA E MAR Data: 30-11-2023

Versé&o: v2

Designacéo do
Servigo|Organism

Tutela(s): Ministro da Economia
m Prestar servigos de acreditagdo, nos termos previstos no Regulamento (CE) 765/2008

G = (CD) “

INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITAGAO, I.P. (IPAC)

OE1: Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n® 765/2008 do Par peu e do C de 9 julho de 2008. 38% 47%
OE2: a iéncia e i dos servicos de acreditacdo prestados, de forma a ibuir para o da itivie da ia e a melhoria da qualidade de vida. 36% 41%
OE3: Promover a imagem do IPAC, da e dos pelo IPAC a nivel nacional e internacional. 8% 9%
OE4: Aumentar a satisfagdo interna dos/as trabalhadores/as do IPAC 18% 20%
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA Ponderacéo: 40%
ﬂ OP1: Manter o estatuto de signatario dos acordos de reconhecimento da EA m
Indicadores N-3 N-2 N-1 Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Classificagdo Desvio
Realizagdo
Namero de acordos de reconhecimento o
Ind.1 muituos da EA subscritos 8 8 8 7 0 8 100% 8 125% Superou 25%
Grau de Realizacdo do OP1 125%
m OP2: Assegurar a participagdo ativa nas infraestruturas europeias e internacionais de acreditacdo m
Indicadores N‘E " N-2 N-1 Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Classificacdo Desvio
Realizagdo
Taxa de resposta a votagdes ou
Ind.2 comentarios de documentos EA, ILAC e IAF 97% 95% 97% 92% 2% 100% 100% 97% 116% Superou 16%
Grau de Realizacdo do OP2 116%
EFICIENCIA Ponderagéo: 30%
ﬂ OP3: Melhorar a eficiéncia das atividades operacionais desenvolvidas m 100%
Indicadores Lt Lo L Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado UEELED Classificagio Desvio
Realizagao
Tnai Il lexelCsicumpumenicldelplnsamenicles 99% 99% 99% 94% 2% 100% 30% 99% 121% Superou 21%
avaliagdes
| ER ORI N 6 =D 82% 81% 70% 65% 2% 84% 20% 79% 119% Superou 199%
g apbs a sua realizagdo ° ° ° ° ° ° B °
Taxa de avaliagbes fechadas em 10 meses
Ind.5 apos a sua realizacio 96% 97% 88% 90% 2% 100% 20% 93% 108% Superou 8%
Taxa de emissdo de Anexos Técnicos no
Ind.6 prazo de 10 dias Uteis apds a respetiva 97% 98% 98% 95% 2% 100% 30% 98% 115% Superou 15%
deciséo
Grau de Realizacéo do OP3 116%
QUALIDADE Ponderagéo: 30%
m OP4: Manter e melhorar a qualidade e satisfagdo externa com os servicos prestados pelo IPAC m
Indicadores Lt Lo Lo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado axalcs Classificagdo Desvio
Realizagao
Ind.7 indice de satisfagéo global dos clientes 17,6 17,9 18,3 17,2 0,2 20 100% 18,5 112% Superou 12%
Grau de Realizacdo do OP4 112%
m OP5: Garantir a boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da seguranca e da saide no trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e famili; m
Indicadores -2 N2 L Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado R::E:a:‘;o Classificacio Desvio

Numero de dias de consultas de medicina no
9 9 ingi
Ind.8 trabalho disponibilizadas 51 45 43 40 2 52 30% 29] 100% Atingiu 0%

Taxa de auscultagdo dos colaboradores na "

Ind.9 elaboragdo de regulamentos e 94% 97% 100% 90% 2% 100% 40% 100% 125% Superou 25%
procedimentos que os afetem
N° medidas de motivagdo implementadas

Ind.10  para fazer face a necessidades manifestadas 3 1 1 1 0 2 30% 1 100% Atingiu 0%
pelos trabalhadores

Grau de Realizagdo do OP5 110%
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AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficiéncia Qualidade
Ponderacdo: 30% Ponderagao: 30%
Avaliagdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66- 118%
B/2007, de 28 de dezembro
f—

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Grau de
a P Peso de cada Grau de
S S Peso dos parametros Peso dos objetivos e - realizagéo do BN OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18°
Objetivos Operacionais na avaliagiio final no respetivo parametro objetivo na ULl Ll e EEEETEED da Lei 66-B/2007, de 28.12)
avaliacdo final objetivo
(ponderado)
EFICACIA 49,6%
OP1: Manter o estatuto de signatério dos acordos de
e T 68 (2 90% 36% 125% 113% Superou
40%
OP2: Assegurar a participagdo ativa nas infraestruturas
europeias e internacionais de acreditagdo 2O b a0 2 Superou
EFICIENCIA 34,8%
OP3: Melhorar a eficiéncia das atividades operacionais
desenvolvidas 30% 100% 30% 116% 116% Superou
QUALIDADE 33,2%
OP4: Manter e melhorar a qualidade e satisfagdo
externa com os servicos prestados pelo IPAC S 12% ) D EosD
0P5 Garantir a bca gestao dos trabalhadores, 30%
da @k il 60% 18% 110% 66% Superou
no trabalho, conclllagao da vida profissional com a B
pessoal e familiar, e motivagéo
Total 100% Soma dos pesos dos i

RECURSOS HUMANOS

Pontuacéo efetivos Planeados para N Pontuacio efetivos Executados em N

Pontuacéo
DESIGNAGAO (Conselho Coordenador da Avaliagéo de
Servicos]
Diregdo Superior 20
Diregdo Intermédia e 16
Chefes de equipa
Técnico Superior 12
Especialistas de
P 12
Informatica
Coordenador Técnico 9
Técnicos de Informatica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Total

Niamero de trabalhadores a exercer funcdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal

Aquisicbes de Bens e Servigos
Transferéncias

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orcamento de Investimento (OI)
Outros valores (CEDIC)

Total (OF+0I+0V)

N.° de - Pontuagio Executada /
. N.° de efetivos - UERHE / UERHP
ffe"v:s Pontuagdo |a 31dezembro Pontuagio Pontuagdo Planeada
LDt Ll Planeada (Balanco Executada
(Mapa de 5
Social)
Pessoal)
2 460 40 2 460 40 o 100% 100%
v v
o o o o o #DIV/0! o #DIV/0! #DIV/0!
23 5290 276 20,8 4784,0 250 -2,2 90% 90%
1 230 12 1 230 12 o 100% 100%
v r
o o o o o #DIV/O! o #DIV/O! #DIV/O!
o 0 o o 0 #DIV/0! o #DIV/O! #DIV/0!
8 1840 64 7 1610 56 -1 88% 88%
" ’
o ) o o o #DIV/0! o #DIV/O! #DIV/0!
v
7 820 7 084 #DIV/0! -3, #DIV/0!

Efe Efenvos Efe Efe vos Efetivos Efetwos
31 31 30.09.n

Dotacdo Inicial

Dotacido
id:

Cativagdes
©)

Taxa de
mm -

4 769 855 364 506 4 405 349 1724182 2 671 880 4 082 846 322503
1385108 0 1385108 519 050 806 294 1206 676 178 432 87%
2314000 2450259 2068 741 938 924 1379 459 2008921 59 820 97%
173 000 0 173 000 78 142 113 343 169 117 3883 98%
770747 119 247 651 500 143 098 310 154 613 467 38 033 94%
127 000 0 127 000 44 968 62 631 84 665 42 335 67%

[} [ o o (] o o

o o 3109 210 o o 3109 210 o 100%
4 769 855 364 506 7 514 559 1724182 2671 880 7 192 056 322503

Unidade(s) Organica(s) Férmula de Fonte de
m ReanonssSvelEl) SaieHe Venifica S

Numero de acordos de reconhecimento mutuos da EA

(] subscritos

Ind2 Taxa de resposta a votagdes ou comentarios de
documentos EA, ILAC e IAF

Ind3 Taxa de cumprimento do planeamento de avaliagdes

Ind4 Taxa de avaliagbes fechadas em 6 meses apds a sua
realizagdo

Inds Taxa de avaliagdes fechadas em 10 meses apds a sua
realizagdo

Indé Taxa de emissdo de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias

i Uteis apds a respetiva decisdo

Ind7 Indice de satisfagéo global dos clientes

Inds Numero de dias de consultas de medicina no trabalho
disponibilizadas

Ind9 Taxa de auscultagdo dos colaboradores na elaboragdo de
regulamentos e procedimentos que os afetem
N° medidas de motivagdo implementadas para fazer face

Ind10 a P e pelos

Contagem Documento EA-
Todos simples INF/03
Ne doc. votados
cD e comentados / Bas?ng:r:aados
N total doc.
N© Avaliagdes
Todos executadas / N© Base de dados
total Avaliages interna
planeadas
N© Avaliagdes
fechadas em 6 Base de dados
Tod
odos meses / N° total interna
Avaliacdes
No Avaliagdes
fechadas em 10 Base de dados
Todos meses / N° total interna
Avaliacdes
NO ATE emitidos
Todos em 10 dias iteis 2% 4° dados
/ N° total ATE
Valor médio de
Todos satisfagdo global Bas?ntd:r::dos
na escala 0 a 20
CD, UAG Contagem Base de dados
! simples interna
NO doc. sujeitos
o a auscultagao / °25¢ de dados
N total doc.
cD Contagem Base de dados
simples interna

N° méximo de acordos previstos disponibilizar pela EA em 2024 aplicaveis ao IPAC

Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 20,00 valores

Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 52 semanas

Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com limite de 100%

Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com arredondamento a unidade
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5.2 Certificados de adesao aos Acordos de Reconhecimento Mutuos

yk

EUROPEAN
ACCREDITATION

EA MULTILATERAL AGREEMENT

IPAC

Instituto Portugues de Acreditacao
is & signatory to the European co-operation for Accraditation (EA)

Multilateral Agreement (MLA) in compliance with the internaticnally
accepted criteria ISO/IEC 17011 for accreditation of:

Testing 4 April 2006

k
N
Calibration 4 April 2006 \
r
f

Certification of Products 4 April 2006
Certification of persons 4 April 2008
Management systems certification 4 April 2006
Inspection 4 April 2006
Verification 3 October 2014
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IAF
MULTILATERAL RECOGNITION
ARRANGEMENT

This is to acknowledge that having fulfilled the requirements of the
IAF Multilateral Recognition Arrangement,

Portuguese Institute for Accreditation (IPAC)
Portugal

is a signatory to the Arrangement.

Scope of recognition:

Environmental Management Systems (18 March 2006)
Quality Management Systems (18 March 2006)

Product Certification (18 March 2006)

The IAF MLA supports international trade by providing confidence that conformance to the requirements as defined in
the standards of the relevant conformity assessment schemes for product and systems have been demonstrated.

-

g s

Dr Thomas Fackiam

Chairman

International Accreditation Forum, Inc.
18 March 2006

This certificate remains the property of IAF and must be returned on request,
This certificate is for prometional use only. Refer to the IAF website for current signatory status,
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International Accreditation Forum, Inc. (IAF)

Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION
(IPAC), PORTUGAL

has been accepted as a Member
of the

International Accreditation Forum, Inc.

Multilateral Recognition
Arrangement

for the following:

Main Scope: GHG Validation and Verification —ISO 14065 (11 May 2018)

The Member on behalf of which this sheet is signed commits itself to comply with the requirements and obligations of
Members of the IAF MLA.

Xiao Jianhua
Chair,
International Accreditation Forum, Inc.
DATE: 30 October 2018

Portuguese Institute for Accreditation
DATE: 30 October 2018
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5.3 Simbolos de acreditacao do IPAC

Consultar o Regulamento de Simbolos de Acreditacdo (DRC002) antes de usar ou referenciar.

Simbolos de Acreditagéo:

Laboratorios:
acred:tagao acredltat;ao acredrtacao
M0000 L0000 E0000
ISO/IEC 17025 ISO/IEC 17025 ISO 15189
Calibracao Ensaios Exames Clinicos

Organismos de Inspecao:

IKACIKAC

acred:tagao acredltagao
10000 V0000

ISO/IEC 17020 I1SO/IEC 17020
Inspecao Veiculos

Organismos de Certificacao:

IKACIKACIRAC

acredrtuo;ao acred:tugao acredrtagao
A0000 C0000 D0000

I1SO/IEC 17021-1 ISO/IEC 17065 ISO/IEC 17024
Sistemas de Gestao Produtos Pessoas

Organismos de Validacao e Verificacao:

IKACIKC

acredltagao acredrtagao
PT-V-0000 HO000

Reg (CE) 1221/2009 ISQ/IEC 17029
EMAS Validacao/Verificacac

Bandeira ‘Entidade Acreditada’:

entidade
acreditada
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Simbolos combinados MLA do ILAC e IAF:

\‘\Hl”I/I
Imc N2
SN .~
2 \_/ -
e s
~

-—
X0000| 27—
Aaaaaaaaa {//@\\}
Bbbbbbbbbbbbbbb .

IKaC

acreditacdo
——

X0000
Aaaaaaaaa
Bbbbbbbbbbbbbbb

Simbolo 'Certificagdo Acreditada’:

Marca do
Organismo de
Certificacao

certificacao
acreditada

Kk


http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/regras/DRC002.pdf

A equipa de trabalho no decorrer de 2024 integrou os seguintes 34 elementos, a quem se agradece
o esforco, dedicacao e profissionalismo:

Alberto Mosqueira (UaOC)
Alexandra Mesquita (UaL)
Alexandra Morazzo (UalL)
Alexandre Pinto (UaOl)
Ana Abreu (UAG)

Ana Paula Martins (UAG)
Ana Rita Madeira (UaOl)
Ana Sofia Rebelo (UAG)
Andreia Geraldo (UaOC)
Camila Lucena (UaOl)
Carla Simées (UalL)

Catia Gomes (UAG)
Cristina Oliveira (UaL)
Elsa Ferreira (UAG)

Elsa Mendes (UaOl)
Helena Marques (UAG)
Irene Lopes (Ual)

Jorge Sousa (UAG)

José Silva Carvalho (UaOl)
Leopoldo Cortez (Presidente)
Lina Santos (Ual)
Margarida Neto (UaOl)
Paulo Tavares (Vice-Presidente)
Paula Martins (AJURI)
Paula Gouveia (UAG)
Paula Pereira (UaL)
Patricia Barbosa (UAG)
Patricia Rodrigues (UaOC)
Rita Miguel (UaL)

Rosa Maricato (UaL)

Rui Galante (UalL)

Rui Rodrigues (UaOl)

Sara Pereira (UAG)

Vitor Martins (UaL)



