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1 INTRODUCAO

O presente Relatdrio tem por objetivo dar a conhecer os resultados da atividade desenvolvida
pelo Instituto Portugués de Acreditacéo, |.P. (IPAC) durante o ano de 2013.

1.1 Breve anélise conjuntural

O IPAC foi constituido em 2004 pelo decreto-lei n.° 125/2004 de 31 de maio (lei organica inicial,
entretanto revogada conforme indicado abaixo) tendo os correspondentes estatutos ficado
estabelecidos pela portaria n.° 283/2005 de 21 de marco (também atualizada). O IPAC sucedia
assim ao Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (IPQ) como organismo nacional de acreditacéo,
tendo-se autonomizado deste para cumprimento de normativos comunitarios.

O IPAC foi criado em 2004 com uma organizacéo simplificada, com apenas um dirigente (Diretor)
e integrando apenas um corpo técnico, dado ter ficado obrigado a recorrer aos servigos de apoio
(financeiros, juridicos, logisticos, recursos humanos e informatica) prestados pelo IPQ.

A publicacdo do Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de
julho de 2008, estabelecendo um enquadramento legal para o funcionamento da acreditacdo em
todos os paises da Unido Europeia, consolidou a atuacéo do IPAC, pois exigiu que a competéncia
para operar a acreditacdo como um exercicio de autoridade publica fosse atribuida a um Unico
organismo nacional de acreditacdo. O Regulamento exigiu ainda que fossem separadas as suas
funcdes e atribuicBes de outras autoridades nacionais, ndo podendo prosseguir fins lucrativos,
nem possuir acdes ou outros interesse financeiros ou de gestdo em organismos de avaliagdo da
conformidade, nem competir com estes (ou vice-versa).

Este Regulamento contém diversas obrigacdes para Portugal e para o IPAC, nomeadamente a
obrigacdo de o IPAC ser membro da infraestrutura europeia de acreditacdo (European
cooperation for Accreditation - EA) e submeter-se ao seu sistema de avaliacdo pelos pares. O
dito Regulamento obriga ainda a cumprir os normativos apliciveis (ISO/IEC 17011) para que o
IPAC seja signatario dos Acordos de Reconhecimento MUtuo da EA.

Neste sentido, foram revistas em 2012 a sua lei orgénica, constante do decreto-lei n.° 81/2012
de 27 de marco, e os estatutos, conforme portaria n.° 377/2012 de 20 de novembro, passando a
prever como 6rgdo de direcdo um Conselho Diretivo composto por um Presidente e um Vice-
Presidente. Foram previstas 4 unidades, sendo uma delas de administracdo geral e as outras trés
de acreditacdo para cada um dos dominios operacionais do IPAC. Singularmente, ndo foi
consagrada a existéncia de dirigentes intermédios, pese embora o Conselho Diretivo possa
designar coordenadores (sem estatuto de dirigente) para as unidades.

A nomeacdao do Conselho Diretivo ocorreu em marco de 2013 - despachos n.° 4124/2013 de 20 de
marco (Presidente) e n.° 4071/2013 de 19 de margo (Vice-Presidente) - tendo sido publicada em
Diario da Republica a deliberacdo n.° 1015/2013 de 3 de maio com a delegacédo de competéncias
do Conselho Diretivo nos seus membros. A nomeacdo do Fiscal Unico foi feita pelo despacho n.°
12974/2013 de 11 de outubro.

O IPAC atuou em 2013 como um instituto publico, com personalidade juridica, autonomia
financeira e administrativa e patriménio proprio, sob a tutela do Ministro da Economia. Face a
este enquadramento, o IPAC prosseguiu a sua missdo de fornecer servigos de acreditacdo
reconhecidos internacionalmente, tendo em vista manter a competitividade dos agentes
economicos que beneficiam das acreditagbes concedidas.



http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/outros/Regulation_EC_765_2008_(AccreditationMarketSurveillance)_vPT.pdf�
http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/outros/DL_81_2012(LO_IPAC).pdf�
http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/outros/Portaria_377_2012(EstatutosIPAC).pdf�
http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/outros/Despacho_4124_2013.pdf�
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1.2 A atividade de acreditacdo

0 z A acreditacdo consiste num processo de reconhecimento da competéncia
aie e a scnica d idad d inad ividades d

ditacio? técnica de entidades para executarem determinadas atividades de
acreditacaos: avaliacdo da conformidade.

Estas atividades de avaliagdo da conformidade podem consistir na realizacdo de:

e Ensaios, quer sejam a produtos industriais, ambientais, géneros alimenticios ou de salde
humana; estes ensaios, analises e exames podem destinar-se a varios fins, nomeadamente
para verificar a conformidade com a legislacdo nacional e comunitaria, ou com
especificagdes de marcas e normas internacionais para fins comerciais;

e CalibracGes, de padrdes e instrumentos de medicdo; estas calibracdes visam demonstrar a
aptiddo dos equipamentos para os fins a que se destinam;

o Certificacdo de sistemas de gestédo (da qualidade, ambiental, seguranca alimentar, inovagéo);
a certificagcdo do sistema de gestéo visa proporcionar confianca nos resultados da atividade
certificada, e é feita com base em normas internacionais (e.g. I1SO 9001, I1SO 14001, ISO
22000) ou nacionais (NP 4397, NP 4406, NP 4456);

o Certificacdo de produtos, que visa demonstrar a conformidade dos produtos (ou processos ou
servicos) com determinados requisitos, estabelecidos em normas ou normativos
internacionais, ou pelo préprio organismo certificador;

o Certificacdo de pessoas, que atesta a competéncia das pessoas certificadas para realizarem
determinadas atividades profissionais, de acordo com padrdes e normas estabelecidas;

e Inspecbes, a produtos, equipamentos, instalacBes, processos ou projetos, com vista a
demonstrar a sua conformidade com requisitos gerais ou especificos; a atividade de
inspecdes € normalmente executada com vista a garantir a seguranca de pessoas € bens, e
enquadrada em disposicdes legais e regulamentares;

o VerificacBes EMAS, com vista a avaliar a conformidade de empresas com a legislacédo
ambiental e a validar a declaracdo ambiental e o sistema de ecogestdo e auditoria de
acordo com o Regulamento Comunitario EMAS;

o Verificaces CELE, com vista a verificar e validar a fiabilidade dos dados reportados pelas
empresas sobre a emissdo de gases de efeito de estufa, de acordo com o Regulamento
Comunitéario CELE.

Porque Dado que os _organismos de a}valia(;éo da conformidade_ concorrem _entre si no

mercado (nacional e internacional), com um impacto direto na sociedade e na

existe? economia, foi criado um mecanismo de regulacdo técnico e ndo econémico, a
acreditacdo, que monitoriza a competéncia técnica desses organismos.

A acreditacdo constitui ainda uma ferramenta de racionalizacdo da Administracdo Publica,
permitindo delegar tarefas e servigos executados pelo Estado em terceiros, mantendo ao mesmo
tempo um controlo técnico e independente sobre as prestacfes de servico que sdo delegadas.

Org.Acreditacao

[3503
/ - e N \ 4 Acreditacao
Laboratoérios Org.Certificacao Org.Inspecao
Ooc-0 OBEE-E EEE--E Avaliagio da
Conformidade
Ensaio
Calibracao Certificacéo Inspecéo
Produtos Sistemas Gestéo Bens
Equipamentos Produtos e Servigos Eiedlites Estado
Pessoas & Sociedade

& Mercado
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O desenvolvimento das atividades de acreditacdo na Europa esta ligada a criacéo
Onde do Mercado Interno, visando remover barreiras técnicas ao comércio
existe? intracomunitario através da aceitacdo muatua de bens e servigos cuja avaliacéo

da conformidade tenha sido feita por entidades acreditadas - deste modo a
acreditacdo alargou-se a todos os paises da Unido Europeia e dado que a Europa esta inserida
num mercado mundial de bens e servicos, estendeu-se também a todos os paises desenvolvidos.

Para que exista uma aceitacdo mitua das acreditacdes entre diferentes paises &
Que regras necessario que a acreditacdo seja efetuada de forma semelhante e equivalente
Cumpre? nesses paises, usando os mesmos critérios e procedimentos, por organismos de

acreditacdo que se demonstrem também eles equivalentes. A atividade de
acreditacéo rege-se assim pela mesma norma internacional (ISO/IEC 17011).

Dada a importancia e vontade de recurso a acreditacdo pelas autoridades comunitarias e
nacionais, foi publicado o Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho
que estabelece um enquadramento legal para o funcionamento da acreditacdo em todos os
paises da Unido Europeia e EFTA, visto esta também o ter adotado.

Existe um sistema de reconhecimento mutuo das acreditacdes pela
Qual 0 infraestrutura europeia de acreditacdo (EA, European cooperation
reconhecimento? for Accreditation) que requer a realizagéo de avaliagbes pelos pares

periodicas, bem como a participacdo em trabalhos de harmonizacgao
e desenvolvimento da atividade de acreditacéo.

Com a globalizacdo do mercado, os acordos iniciais existentes a nivel europeu alargaram-se para
o foro mundial, através dos acordos das confederacdes internacionais de acreditadores ILAC
(International Laboratory Acreditation Cooperation) e IAF (International Accreditation Férum).

O ja referido Regulamento (CE) n° 765/2008 estabelece que as autoridades nacionais da UE séo
obrigadas a reconhecer como equivalentes as acreditacdes concedidas pelos organismos de
acreditacdo signatarios do Acordo de Reconhecimento Mdtuo da EA.

A Decisdo 768/2008/CE, também integrada no mesmo pacote legislativo comunitario, prevé o
recurso a acreditacdo como suporte para a notificacdo, no &mbito da defesa da marcacéo CE e
da livre circulacé@o de produtos no Mercado Interno.

O Regulamento (CE) n° 764/2008 completa o mencionado pacote legislativo comunitario e
estipula o reconhecimento mutuo das acreditacdes concedidas pelos signatarios do Acordo de
Reconhecimento Mdtuo da EA também na area ndo-harmonizada sujeita a regras técnicas.

Como se O processo de acreditacdo segue os requisitos internacionais estipulados pela

norma ISO/IEC 17011, bem como as disposi¢cdes da EA, ILAC e IAF. Compreende
efetua? uma fase de candidatura, a sua analise, a avaliacdo da entidade, e a posterior

decisdo de acreditacdo, seguida de ciclos de monitorizacdo do cumprimento
continuado dos requisitos de acreditacdo, com avaliacBes anuais - todo o processo de
acreditacdo esta descrito no Regulamento Geral de Acreditacao ( ), disponivel na pagina
eletrénica do IPAC, sendo complementado por Procedimentos de Acreditagdo especificos de cada
area (Laboratérios, Certificacdo, Inspecao).

Entidade m A avaliagdo da competéncia técnica da
entidade para executar as atividades no
. Avaliadores / Colaboradores ambito da acreditag&o é feita recorrendo a um
Candidatura - . i
corpo de avaliadores, treinados e qualificados
pelo IPAC.

A 4

Analise No processo de decisdo é tido em conta as
acOes corretivas da entidade, o parecer dos
avaliadores e outras informacgbes eventuais,
podendo a entidade avaliada, se quiser,

recorrer da decisao.

Avaliacdo

—» Ciclo (anual) —

Com a concessdo da acreditacdo ha lugar a
emissdo de um Certificado de Acreditacédo e do
correspondente Anexo Técnico, que descreve o0
ambito concedido.

Decisao


http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/regras/DRC001.pdf�
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2 ESTRUTURA E RECURSOS

2.1 Recursos Humanos
2.1.1 Recursos internos

O IPAC propbs para 2013 o Mapa de Postos de Trabalho abaixo indicado, em conformidade com o
orcamento aprovado e a nova lei orgénica.

Atribuicoes / ) 5 L N.° de
. . Area de formagdo académica e/ou
Competéncias / Cargo / categoria . postos de
N profissional
Func6es trabalho
Diregdo superior de . . .
Presidente Licenciatura 1
grau 1
Direcéo superior de . . . .
Vice-Presidente Licenciatura 1
grau 2

Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Coordenacdo Coordenador Quimicas, Bioldgicas, Naturais ou
Operacional Operacional Tecnoldgicas e correspondentes
ramos de Engenharia

5 Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Gestao de o Lo .
. L . Quimicas, Bioldgicas, Naturais ou
Desenvolvimento Técnico Superior L. 1
Tecnoldgicas e correspondentes

Técnico .
ramos de Engenharia
Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Gestado de Processos _ | . . Quimicas, Bioldgicas, Naturais ou
L Técnico Superior e 18
de Acreditagao Tecnoldgicas e correspondentes

ramos de Engenharia

Gestéo de recursos

humanos e

materiais, apoio Técnico Superior Licenciatura em Direito 1
juridico e

contencioso

Gestdo de Processos Licenciatura em Economia,

Administrativos e Técnico Superior Financas, Gestdo, Contabilidade, 1

Financeiros Administragdo Pablica e areas afins

Gestdo de recursos Licenciatura em Ciéncias

informéticos, bases Técnico Superior Informaticas, Computacionais e 1

de dados, website areas afins

Secretariado Técnico Assistente Técnico  12.° ano 3
Total 29

Este Mapa de Postos de Trabalho da sequéncia aos anteriores e aos procedimentos concursais
realizados e correspondentes Contratos de Trabalho em FungBes Piblicas (CTFP) celebrados ao
abrigo da Lei 59/2008 de 11 de setembro.

A data de 31-12-2013 estavam vigentes CTFP por tempo indeterminado com 18 técnicos
superiores e 3 assistentes técnicos, estando 1 dos técnicos superiores em comissdo de servigo
como dirigente (Vice-Presidente) no servico e 1 dos assistentes técnicos em mobilidade noutro
servico.

Pag. 6 de 46
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O Conselho Diretivo foi nhomeado na sequéncia de processo de recrutamento conduzido pela
CRESAP, conforme consta dos despachos de nomeacdo n.° 4124/2013 de 20 de marcgo
(Presidente) e n.° 4071/2013 de 19 de marco (Vice-Presidente).

Relativamente ao preenchimento do Mapa de Postos de Trabalho para 2013, verificou-se que nas
Unidades de Acreditagdo ficaram por preencher 2 postos de coordenadores operacionais e 3
postos de técnicos superiores. Os postos de coordenadores operacionais ndo foi possivel
preencher por falta de interessados (provavelmente por ndo terem qualquer equiparacdo a
dirigentes intermédios), e 1 dos postos de técnico superior vago resultou da sua nomeagao para
cargo dirigente. Foram efetuadas pesquisas para preenchimento dos outros 2 postos de trabalho,
nomeadamente por mobilidade, mas que resultaram infrutiferos. Devido a restricdes
orcamentais, os 3 ultimos postos de trabalho para técnicos superiores (administrativo-
financeiros, recursos humanos e juridicos e informaticos) foram desativados e removidos.

Este enquadramento resultou numa pontuacdo de meios disponiveis inferior ao planeado no
QUAR para 2013 (ver Anexo 5.1 ), o que contribuiu para ndo se ter alcancado algumas metas.

De acordo com um benchmarking realizado com outros organismos de acreditacdo, constata-se
que o n.° de recursos do IPAC é comparativamente muito inferior ao dos nossos homélogos.

(1]
8 © [0}
(g0}
E £ £ 5 ¢ g = 3 8
Benchmark = a 8 T o A o ] &
Clientes (C) 173 311 380 587 590 737 743 1519 1768

Pessoal (P) 12 28 24 8 23 36 20 84 129
Racio C)/(P) | 14 11 16 7 26 20 37 18 14

Conforme se pode confirmar no quadro acima, que apresenta a comparacdo de racios entre n°
colaboradores e n° clientes para varios organismos de acreditacdo, conclui-se que para o IPAC
este racio esta perto de 40, enquanto nos restantes paises se situa normalmente entre 10 e 20.
Face aos nossos homologos espanhois, o IPAC deveria ter o dobro dos recursos humanos atuais,
para poder apresentar a mesma capacidade e rapidez de resposta e se compararmos com 0S
homdlogos da Europa Central, deveria ter o triplo.

A distribuicdo dos recursos humanos do IPAC por sexo e por faixa etaria (ver figuras abaixo)
mostra uma populacdo maioritariamente feminina e relativamente jovem.

Distribuic&o dos Distribuicéo etaria
colaboradores por sexo dos colaboradores
50-60  20-30 30-40
Masculino 10% ,—O% 57%

24%

.'I
.
Feminino_—..

76%

A atividade de acreditacdo tem um grande nivel de tecnicismo, o que esta patente no elevado
nivel de habilitacdes dos seus colaboradores (ver quadro abaixo) e na sua diversificacdo por
varias areas cientificas - nota: as habilitagBes indicadas abaixo sdo pré-Bolonha e incluem os
assistentes técnicos para além dos técnicos superiores.
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Qualificacdo dos recursos humanos

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Doutoramento
Mestrado
P6s-Graduacgéo
Licenciatura
Bachalerato
Secundario

A taxa de colaboradores com formacéo superior em 2013 foi de 95% e a taxa de colaboradores
com mestrados e pos-graduacdes foi de 52%.

Foi delineado um programa de formacdo dos colaboradores para 2013, tendo sido realizadas as
seguintes acdes:

¢ Nocdes basicas de emissdes gasosas - 10 colaboradores

¢ Estimativa das Incertezas em Calibrag&o - 10 colaboradores

e EA Training ISO/IEC 17065:2012 - 2 colaboradores

e Encontro de Verificadores EMAS v- 2 colaboradores

e Encontro de Verificadores CELE - 1 colaborador

e Workshop on ISO/IEC 17021 - 2 colaboradores

e Tacégrafos Analdgicos, Digitais e Limitadores de Velocidade - 1 colaborador

¢ Higiene e Seguranga no Trabalho - Analise de Riscos de Centros de Inspegdo - 1 colaborador

Foram adiadas 3 acBes para 2014, anulada 1 agdo originalmente inscrita por se ter considerado
desnecessaria, e acrescentadas acdes externas que ndo estavam inicialmente previstas - houve
acbes que ndo se realizaram em 2013 por a entidade formadora ndo as ter efetuado ou por
indisponibilidades internas que conduziram a néo participagdo em todas as acdes previstas.

O grau de cumprimento do plano de formacao foi de 75%, tendo 76% colaboradores participado
em pelo menos 1 acdo de formacéao.

Os colaboradores estiveram ainda envolvidos e participaram em acBes de formacédo e
harmonizacédo com os avaliadores externos do IPAC e que sdo apresentadas noutra seccao.

Face ao reduzido nimero de colaboradores, o IPAC esta dispensado de apresentar Balanco Social.
2.1.2 Servicos de apoio

O IPAC néo recrutou em 2004 e nos anos subsequentes 0s recursos humanos necessarios para
realizar os servicos de apoio a atividade operacional, nomeadamente na area financeira,
informética, recursos humanos e logistica, por estar determinado no decreto-lei n.° 125/2004 de
31 de maio, que o IPAC os contrataria ao IPQ. Por este motivo, o IPAC ndo tinha em 2013 pessoal
afeto a estas atividades, e embora tenha previstos os correspondentes postos de trabalho no seu
Mapa de Pessoal, as restri¢cBes impostas impediram o seu recrutamento, o que levou a prolongar
a situacdo contratual anterior com o IPQ para ndo paralisar a atividade e a execuc¢éo da missao.
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2.1.3 Recursos externos

O IPAC recorre a uma Bolsa de Avaliadores, para realizar as avaliacdes das entidades acreditadas
recorrendo a um processo de qualificacéo especifico, conforme requerido normativamente.

Avaliadores Coordenadores

Inspegio  Inspecéo de
Sectorial Veiculos
(17020) 21 (17020) 18 Laboratorios
(17025) 36
i / Clinicos
Verificagao ™, - — (15189) 5
(CELE) 2
Verificacdo _
EMAS) 7 Calibragéo
(EMAS) ¢

(17025) 36

Certificacio Certificacdo Certificacdo
Pessoas Produtos S.Gestao
(17024) 7 (45011) 8 (17021) 7
Avaliadores e Peritos Técnicos
N Inspecio Inspecéo de
Verificagéo Sectorial Veiculos
(CELE) 4 (17020) 39 (17020) 17

Verificacao
(EMAS) 17
Certificacdo
Pessoas
(17024) 28 Laboratorios
- — (17025) 169
Certificagdo iy
Produtos Clinicos
(45011) 105 (15189) 19
Certificacdo Calibragédo
S.Gestdo (17025) 31

(17021) 150

A Bolsa de Avaliadores do IPAC
integra todos aqueles que
colaboram com o IPAC na
execucao das avaliac6es,
nomeadamente Avaliadores
Coordenadores, Avaliadores
Técnicos, Peritos e Testemunhas.

55 pessoas estavam qualificadas
como Avaliadores Coordenadores
e reuniam um total de

149 qualificacdes distintas, como
apresentado na figura ao lado -
cada avaliador coordenador esti
gualificado para pelo menos um
esquema de acreditacdo, havendo
50 pessoas com multiplas
qualificages.

A Bolsa de Avaliadores do IPAC
integra também os Avaliadores e
Peritos Técnicos, bem como
Testemunhas, num total de

345 pessoas e 592 qualificacdes
distintas.

Na figura ao lado estéo
apresentadas as qualificacdes
existentes no final de 2013,
distribuidas pelos esquemas de
acreditacdo. Salienta-se a
preponderancia de avaliadores
para laboratorios de ensaios,
certificacdo de sistemas de gestdo
e de produtos, refletindo a
diversidade de areas técnicas em
gue o IPAC atua.

A Comissdo de Gestdo da Bolsa de Avaliadores reuniu-se 15 vezes em 2013, das quais
resultaram 70 novas qualificagbes e 81 desqualificagbes. Procedeu-se ainda a requalificacédo de
avaliadores, com exame escrito, para as novas versdes das seguintes normas de acreditacao:

¢ |SO/IEC 17020:2012
¢ ISO/IEC 17024:2012
¢ |SO/IEC 17065:2012

Foram realizados 8 Encontros anuais com avaliadores em 2013 para harmonizacéo e atualizacdo
de metodologias e critérios de acreditacdo, tendo sido distribuidos pelos diferentes esquemas de
acreditacdo: 2 em Laboratorios, 5 em Certificacdo e Verificacdo e 1 em Inspecao.

Pag. 9 de 46
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2.2 Recursos Financeiros

Desde a criacdo do IPAC em 2004 que tem sido seguida uma politica de autossustentabilidade -
desta forma foi proposto o orcamento de funcionamento abaixo para 2013, seguindo esse
principio.

ORCAMENTO DE DESPESA Proposto Disponivel Disponivel

01 DESPESAS COM O PESSOAL 1.087.799 1.087.799 752.743
0101 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 882.632 882.133 599.340
0102 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 20.000 20.000 30.000
0103 SEGURANCA SOCIAL 185.167 185.666 123.403
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS 1.496.687  993.016 1.503.250
0201 AQUISICAO DE BENS 30.050 25.070 3.250
0202 AQUISICAO DE SERVICOS 1.466.637  967.946 1.500.000
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 1.127.000 1.127.000 1.235.000
0403 ADMINISTRACAO CENTRAL 1.100.000 1.100.000 1.200.000
0409 RESTO DO MUNDO 27.000 27.000 35.000
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 888.750 800.000 809.127
0602 DIVERSAS 888.750 800.000 809.127
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 49.764 49.764 40.795
0701 INVESTIMENTOS 49.764 49.764 40.795
TOTAL 4.650.000 4.057.579 4.340.915
ORCAMENTO DE RECEITA Proposto Aprovado Aprovado

07 VENDA DE BENS E SERVICOS 4.650.000 4.650.000 4.450.000
LABORATORIOS 2.000.000 2.000.000 1.900.000
ORGANISMOS DE CERTIFICAGAO 300.000  300.000 300.000
ORGANISMOS DE INSPECAQ 967.000 967.000 1.020.000
MARCA 1.353.000 1.353.000 1.200.000
OUTROS 30.000 30.000 30.000
TOTAL 4.650.000 4.650.000 4.450.000

Os montantes de despesa indicados para o orgcamento disponivel referem-se aqueles que
resultam do valor constante na Lei do Orcamento de Estado apds a aplicacdo do decreto-lei de
execuc¢do orcamental e deducéo dos correspondentes congelamentos e cativacdes.

Estes montantes foram posteriormente alterados no decorrer do ano, conforme consta dos
resultados indicados na seccéo 3.2.1 .
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2.3 Recursos Materiais

Tendo o IPAC sido criado em 2004, com sede no concelho de Almada e ficado legalmente
vinculado a prestacdo de servicos de apoio pelo IPQ, incluindo a utilizagdo das suas instalacGes,
nédo houve necessidade de constituir patrimoénio significativo para a operacionalizacao.

2.3.1 Instalagbes

O IPAC esta sedeado no Monte de Caparica, nas instalacdes do IPQ sitas na Rua Anténio Gido,
ocupando a ala nascente do 5° piso, no edificio central, ao abrigo de um contrato de prestacdo
de servicos entre o IPAC e o IPQ.

2.3.2 Sistema informéatico

Para gerir a atividade de acreditacdo o IPAC desenvolveu um sistema informatico onde regista as
informacdes relevantes dos seus processos, e que permite o planeamento de um vasto conjunto
de avaliacdes e atividades, bem como visualizar os resultados das mesmas. Este sistema de
informéatico esta suportado em bases de dados mantidas internamente.

A gestéo financeira e de recursos humanos é também suportada em ferramentas informaticas, a
cargo do IPQ.

O IPAC criou e mantém uma pégina eletrénica (www.ipac.pt) com vista a melhorar o acesso a
informacao por parte dos clientes e partes interessadas, bem como divulgar e publicitar as suas
atividades e as listas de entidades acreditadas.

2.3.3 Arquivo

Para além do sistema informatico, o IPAC mantém um arquivo fisico das suas atividades,
incluindo pastas para cada processo de acreditacdo. Existe igualmente um arquivo de processos
individuais de cada avaliador, o qual pode ser consultado pelos proprios para verificagcdo e
atualizacdo dos dados.

Estes arquivos sdo essenciais para demonstrar perante terceiros a qualidade do trabalho do IPAC,
a conformidade do mesmo com as disposicdes aplicaveis e justificar a sua atuacao.


http://www.ipac.pt/�
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2.4 Recursos Organizacionais
2.4.1 Estrutura

De acordo com o Regulamento (CE) 765/2008, o IPAC tem de implementar e manter uma
estrutura imparcial e independente, mas que permita o envolvimento das partes interessadas,
bem como um sistema de gestdo - estes requisitos sdo também exigidos pela norma
ISO/IEC 17011, indispenséavel para o reconhecimento internacional do IPAC.

O Conselho Diretivo nomeado em 2013, implementou uma estrutura (abaixo) que embora possua
afinidades com a anterior, esta conforme com a atual lei orgénica e estatutos.

Conselho Diretivo » Fiscal Unico

Comissao
Consultiva
Gestdo da P . | Gestdo da Bolsa v
Qualidade "| de Avaliadores Comissdo de
Recursos
Unidade de
Administracdo [« »|Servicos de apoio
Geral

A 4

Unidades de Acreditagao
[Laboratérios, Certificagdo e Inspecéo]

ComissGes Técnicas
de Acreditagdo /
Grupos de Trabalho

A 4

Gesto de Processos »| Bolsa de Avaliadores e
Peritos

2.4.2 Comissodes IPAC

A Comissdo Consultiva aconselha no desenvolvimento estratégico do IPAC e na supervisdo da
imparcialidade da sua atuagdo, reunindo normalmente uma vez por ano. A reunido da Comissdo
Consultiva do IPAC prevista para junho de 2013 foi adiada devido a problemas de salde do
Presidente, tendo sido deferida para 2014.

As Comissdes Técnicas de Acreditacdo permitem a auscultacdo das partes interessadas
(designadamente clientes, reguladores e peritos) na operacionalizacdo dos servicos de
acreditacdo, reunindo pelo menos anualmente.

Na area da acreditacao de laboratérios estiveram ativas as seguintes comissdes:
e Comissdo Técnica de Acreditacdo de Laboratérios (CTalL), que abrange todas as atividades
de acreditacdo (ensaios e calibragdo) pela ISO/IEC 17025. Reuniu-se em novembro de
2013. Os seguintes Grupos de Trabalho estiveram ativos nas respetivas areas:
- Grupo de Trabalho de Efluentes Gasosos: 2 reunides
- Grupo de Trabalho de Ensaios Nao-Destrutivos (END): 3 reuniBes
- Grupo de Trabalho da Metrologia Dimensional: 4 reunides
e Comissdo Técnica de Acreditagdo de Laboratoérios Clinicos (CTaLC), que abrange as
atividades de acreditacdo pela ISO 15189. N&o foram realizadas reunides em 2013 devido a
estabilidade do setor.

Na &rea da acreditacdo de organismos de certificacdo e verificacdo esteve ativa:
e Comissdo Técnica de Acreditagdo de Certificadores (CTaC), que abrange todas as atividades
de certificacdo e verificagdo. Durante o ano de 2013 foram efetuadas 3 reunifes ordinarias
e 3 reuniBes extraordinarias para a divulgacdo dos novos referenciais de acreditacao.

Na area da acreditacdo de organismos de inspecdo esteve ativa:
e Comissdo Técnica de Acreditacdo de Organismos de Inspecéo (CTal), que abrange todas as
atividades de inspecdo. Esta Comissdo reuniu-se 1 vez (maio de 2013), tendo-se realizado
1 reunido no ambito do Grupo de Trabalho relativo as inspe¢des automoveis.
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2.4.3 Sistema de Gestao

O IPAC tem implementado um sistema de gestdo, conforme requerido pela ISO/IEC 17011,
coordenado por um Gestor da Qualidade.

Foram elaborados diversos documentos e procedimentos, centrados num Manual de Gestéo - o
total da documentacdo do sistema de gestdo do IPAC ascende a cerca de 170 documentos.
Destes, uma parte significativa sdo publicos, estabelecendo e descrevendo o sistema nacional de
acreditacdo, encontrando-se disponiveis na pagina eletrénica do IPAC.

Foram desenvolvidos em 20130s seguintes documentos publicos:

¢ DRCO09 - Procedimento para Acreditacdo de Verificadores CELE

e OEC012 - Requisitos Especificos de Acreditacdo - Laboratérios de Analises Clinicas

¢ OEC013 - Requisitos Especificos de Acreditacdo - Laboratérios de Ensaios de Acustica e
Vibracg6es

e OEC014 - Requisitos Especificos de Acreditacdo - Organismos Notificados para o Regulamento
dos Produtos da Construcéo

¢ OEC015 - Requisitos Especificos de Acreditacdo - Organismos Notificados para a Diretiva
Maquinas

e OEC016 - Organismos de Inspecdo de Veiculos

e OECO017 - Organismos de Inspecao Sectorial - Processo de homologacéao de veiculos

¢ DIC016 - Formulario Especifico de Candidatura - Verificadores de EmissGes de Gases com
Efeito de Estufa

Foram revistos em 2013 os seguintes documentos publicos:
¢ DRC002 “Regulamento dos Simbolos de Acreditacdo”
¢ OGC006 “Guia para a Aplicacdo da ISO/IEC 17020
¢ OECO01 “Organismos de Inspecdo Sectorial - Regulamento de atribuicdo de matricula a
maquinas industriais (RAMMI)”
e OEC002 “Organismos de Inspecao Sectorial - Licenciamento Industrial”

Foram ainda desenvolvidos 5 novos documentos e revistos 15 documentos internos do sistema de
gestéo.

Foram também publicadas em 2013 as seguintes Circulares:

e Circular 01/2013: Acreditacdo de laboratérios usando os métodos de ensaio do SMEWW

e Circular 02/2013: Transi¢do para a norma ISO/IEC 17020:2012

e Circular 03/2013: Processo de transicdo da acreditacdo para a ISO/IEC 17024:2012

e Circular 04/2013: Processo de transicdo da acreditacdo para a ISO/IEC 17065:2012

e Circular 05/2013: Langamento do sistema de acreditagdo de Verificadores CELE

e Circular 06/2013: Implementacgédo dos Estatutos do IPAC

e Circular 07/2013: Identificacdo de documentos normativos nos Anexos Técnicos de
Acreditacao - Implementacéo do Anexo 9 do DRC0O05

e Circular 08/2013: Necessidade de indicacdo da pressdo atmosférica na calibracdo de
micropipetas

e Circular 09/2013: Novos simbolos de acreditagao para Verificadores Ambientais EMAS
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2.4.4 Processos de melhoria

A implementagao de uma politica de melhoria continua é plenamente assumida pelo IPAC, pelo
que a gestdo das reclamac6es fornece orientag6es valiosas, abrangendo quer a atuacéo do IPAC,
quer a atuacdo das entidades acreditadas. O IPAC tem por politica considerar as reclamacdes
como oportunidades de melhoria, pelo que agradece o contributo prestado por esta via.

Durante o ano de 2013 foram rececionadas 15
reclamacdes sobre a atuacdo do IPAC, versando o
prazo de resposta, a atuacdo de avaliadores, a
eleicdo da CTal, discordancia com uma Circular e a

Reclamacdes sobre o IPAC

atualizacdo de Anexos Técnicos. Encontra-se no | 30
grafico ao lado a evolugdo no passado recente,
verificando-se uma estabilizacéo. 20
¢ Verifica-se que 86% das reclamacdes proveio do 10 L | | |
dominio da acreditacédo de Laboratorios, a que
ndo sera alheio o facto de ai se situarem a | | : : .

maioria dos clientes do IPAC. A proveniéncia
dos organismos de certificacdo e inspecéo foi
de 7% para ambos.

¢ Analisadas as reclamacdes, 10 foram consideradas
ndo procedentes por ndo se considerarem
justificados ou  provados o0s  motivos
apresentados pelos reclamantes. O IPAC
identificou 5 situacbes que careciam de
implementacéo de correcdo e acéo corretiva.

Em 2013 registaram-se 19 reclamacdes sobre
entidades acreditadas. Encontra-se nos graficos ao
lado a evolugdo deste tipo de reclamacdes nos
Gltimos anos e a distribuicdo destas reclamacdes por
dominio de acreditacdo - em ambos os casos ndo se
notam alteracdes significativas.

¢ Analisadas as reclamacdes, 6 foram consideradas
justificadas, procedendo-se a sua sequéncia em
sede de avaliacdo seguinte e/ou por troca de
correspondéncia com os visados, tendo sido
encerradas.

¢ O prazo médio de resposta foi de 1,3 meses e o
prazo médio de fecho foi de 2,9 meses.

e Atento o numero total de clientes do IPAC e a
dimensdo da sua atuacdo, concluiu-se que o
sistema de tratamento de reclamacgBes das
entidades acreditadas tem-se revelado eficaz.

Foram ainda rececionadas reclamacdes sobre
empresas certificadas, as quais sdo normalmente
encaminhadas para o organismo de certificacédo
respetivo, para que este acione 0 seu mecanismo de
tratamento de reclamacBes - apenas quando este
mecanismo se revela insuficiente ou inadequado, o
IPAC intervém sobre o organismo de certificacédo. O
IPAC ndo tem ligacdo contratual com as empresas
certificadas, pelo que apenas pode atuar sobre os
organismos de certificacdo para que estes atuem
sobre os seus clientes.

2011 2012 2013

¢ O prazo médio de resposta foi de 0,6

meses e 0 prazo médio de fecho foi
de 2,1 meses

¢ A percentagem de reclamacg8es face ao

nimero de clientes continua a ser
muito baixa (<2%).

30

20

10

Reclamacdes sobre
entidades acreditadas

2011 2012 2013

10

o N B~ O

Reclamac0es por tipo de
entidade acreditada

Labs Calibragdo
Labs Ensaio
Labs Clinicos
OCS.Gestao
OCProduto
OCPessoas
Verif EMAS
Verif CELE

Ol Sectorial

Ol Veiculos
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2.4.5 Processos de retorno dos clientes

O IPAC efetua anualmente inquéritos de satisfacéo aos seus clientes, como meio de monitorizar o
seu desempenho e estimular a melhoria continua. Foi adotado um sistema de pontuacdo entre 1
(mais negativo) a 4 pontos (mais positivo) para medir a satisfacdo com o desempenho do IPAC,
aqui convertido para o intervalo de 0 a 20 valores para facilitar a compreenséo.

Encontram-se no grafico a seguir os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos clientes quanto
ao servico prestado entre 2011 e 2013, tendo-se obtido um total de 180 a 200 respostas por ano
para cerca de 800 clientes - em 2013 obtiveram-se 180 respostas validas.
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O parametro com avaliagdo mais favoravel em todos os anos foi 0 acompanhamento do cliente,
enquanto o parametro mais penalizado foi o preco, apesar de este nédo sofrer alteracdes desde a
criagdo do IPAC, e certamente como um reflexo do agudizar da crise econdmica. De um modo
geral, comparando 2011 e 2012 com 2013, os resultados denotam uma tendéncia de melhoria.

O valor de 16,1 no indice de satisfacdo global em 2013 traduz uma melhoria nitida face ao
passado (15,1 em 2012; 15,7 em 2011), e, considerando tratar-se de uma escala de 0 a 20, ndo
pode deixar de ser referido como um desempenho "Bom" - realca-se que esta apreciacdo se
registou num contexto econoémico e social adverso, com constrangimentos no IPAC.

O IPAC solicita também aos clientes a apreciacdo do desempenho dos seus avaliadores,
apresentando-se a seguir os resultados entre 2011 e 2013 (649 apreciacdes).
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Conforme se pode ver, a competéncia e a ética dos avaliadores tiveram a melhor classificacgéo,
seguidos de perto pelos restantes pardmetros - numa escala de 0 a 20, estdo entre os 17,5 e 0s
18,8 valores. Parece haver uma tendéncia de diminuigdo da satisfagdo nos Gltimos anos, embora
o valor médio de 18,4 tenha sido semelhante a 2012, mas com cerca de mais 200 respostas.
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2.4.6 Processos de controlo

Para uma gestdo mais eficaz e medigdo dos esforcos de melhoria continua, foi implementado um
sistema de controlo por indicadores de processo. Estes indicadores sdo normalmente inseridos
em sede de objetivos anuais assumidos pelo IPAC (ver QUAR - 5.1 ) e propagados até aos
objetivos de desempenho dos colaboradores (SIADAP).

Tm Decisdo | 2011 2012 2013 Encontram-se na tabela ao lado os indicadores referentes
: aos tempos médios de fecho de processos (em meses),
Laboratorios 6,4 5.6 48 contabilizados desde a data da avaliagdo até a data de

Certificacdo 53 4.6 2.6 demsago correspondente, mclumdg o tempo de resposta
dos clientes, bem como o dos avaliadores IPAC.
Verificacdo 7,1 5,3 5,9 N - -
Os indicadores de tempo médio de decisdo mostram a
Inspecdo 6,8 4,1 2,9 melhoria continua dos prazos de resposta, apesar do

aumento de volume operacional.

Tm Concessdo 2011 2012 2013 Apresentam-se igualmente ao lado os tempos médios de
. fecho de concessbes (em meses), sendo que neste caso a
Laboratorios 4.6 50 - entidade dispde até 6 meses para responder ao relatorio

de avaliacéo.

Certificacao 5,1 4,9 3,1
Em ambas as tabelas os valores correspondentes a cada
ano incluem todos os processos fechados no ano de 2013,
Inspecdo 5.8 4,0 2,1 podendo haver avaliagdes iniciadas nesse ainda por
completar e serdo incluidas no proximo Relatério anual.

Verificacdo - - 3,9

Outra faceta importante do processo é a materializacdo objetiva da decisdo, concretizada pela
emissdo de Certificados de Acreditacdo e correspondentes Anexos Técnicos, emitidos desde
2010 em formato eletronico (ATE - ver Nota). Uma vez que estes documentos podem ser
utilizados para fazer prova da correspondente acreditacdo, o seu tempo de emissdo foi também
sujeito a controlo de execucéo.

Emisséo de Anexos Total Emitidos Média  Repetidos Re-emitidos
Teécnicos emitidos  até 10 dias Uteis  Dias Gteis (>1 por NIP)  (versao #)
Labs Calibrag&o 48 45 94% 7,7 9 19% 2
Labs Ensaio 449 440 98% 6,2 95 21% 39
Labs Clinicos 6 6 100% 7,0 1 17% 0
OC Sistemas Gestéo 40 40 100% 4,4 30 75% 0
OC Produtos 37 37 100% 3,1 20 54% 5
OC Pessoas 4 4 100% 4,5 2  50% 0
V EMAS 7 7 100% 3,6 1 14% 0
V CELE 0
Ol Veiculos 76 76 100% 0,9 24 32% 0
Ol Sectorial 45 45 100% 3,6 12 27% 3
TOTAL 712 700 98% 5,3 194 27% 49 7%

Foram assim emitidos 712 ATE em 2013 (face a 697 em 2012), em média até 5,3 dias Uteis (8,7
em 2012) apds a respetiva decisdo, tendo 98% deles cumprido a meta de 10 dias Uteis
estabelecida (note-se a melhoria face a 2012 em que se obteve 94% de cumprimento).

E de realcar a significativa taxa de nova emissdo no mesmo ano de ATE ja emitidos nesse ano
(Repetidos, 27%), indiciadora da dinAmica com que as entidades acreditadas alteram o seu
ambito de acreditacdo no mesmo ano. Por sua vez, a taxa de reemissdes de ATE (7%) indica a
percentagem de ATE que foram republicados em datas posteriores, corrigindo incorrecdes ou
omissBes existentes.

Finalmente, realgca-se que o nimero de ATE emitidos em 2013 atinge praticamente o nimero de
entidades acreditadas (ver 3.1.1 ), caso dos sectores de Laboratérios e Organismos de Inspecao



RELATORIO
ANUAL DE
2013

Pag. 17 de 46

120

acreditacda

——
sectorial e ultrapassando esse nimero no caso dos Organismos de Certificacdo de Sistemas de
Gestao.

Nota: os Anexos Técnicos Eletronicos (ATE), sdo obtidos por aposicdo de assinatura eletrénica
qualificada, que no termos do Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de agosto, republicado pelo
Decreto-Lei n.° 88/2009, de 9 de abril, tem valor probatério legal. Este formato eletrénico
permite incluir no documento (1° pagina) um cédigo alfanumérico de autenticacdo composto por
3 séries de 4 caracteres (XXXX-XXXX-XXXX) que quando clicado ou digitado em
http://www.ipac.pt/docsig/comprovativo.asp, permite confirmar a respetiva validade, obtendo-
se em resposta o correspondente ficheiro em formato digital (PDF) caso esteja valido, ou uma
mensagem de erro no caso contrario.
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3 RESULTADOS

3.1 Resultados Operacionais
3.1.1 Acreditactes

Conforme se observa ao lado, o nimero
total de entidades acreditadas continuou
a crescer em 2013, tendo-se terminado o
ano com 743 entidades acreditadas o
que representa um acréscimo liquido de
2% face a 2012 e de 46% desde a criacao
do IPAC em 2004.

Conforme se pode ver na figura ao lado,
as areas que mais cresceram foram as dos
laboratdrios de ensaios, clinicos e de
organismos de certificacdo de produtos -
as areas de laboratorios de calibragéo,
organismos de certificagio de sistemas de

acreditacda
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N° Ent.Acreditadas
Labs Calibragéo
Labs Ensaio
Labs Clinicos
OC S.Gestao
OC Produto

OC Pessoas
Verif EMAS
Verif CELE

Ol Sectorial

Ol Veiculos
TOTAL
Diferenca Anual

gestdo e de inspe¢do encontram-se estaveis.

2013
Labs Calibracéo 4 1
Labs Ensaio
Labs Clinicos
OC S.Gestao
OC Produto
OC Pessoas
Verif EMAS
Verif CELE
Ol Sectorial
Ol Veiculos
TOTAL

[y
N
N
P WO O o wo o

O N PS» O DNNOW

w
I
w
w

Candidaturas Concessdes Anulagdes Clientes

0 59
431
8

10
32

7

6

4
49
184
790

[Eny
O OO0 OO0 O onNN

N
o

2004 .. 2011 2012 2013
52 50 52 53
230 371 400 413
0 9 7 5

9 10 10 10

6 21 23 26

3 5 5 5

4 6 6 6

0 0 0 0

30 44 44 41
174 183 183 184
508 699 730 743
2% 9% 4% 2%

Durante 2013 foram registadas
34 novas candidaturas (36 em
2012) e concedidas 33 novas
acreditagcBes (48 em 2012), na
maioria para laboratérios de
ensaios.

Em 2013 houve 20 anulacdes de
acreditacbes (18 em 2012), na
sua esmagadora maioria na area
de laboratérios de ensaios, quer
por desisténcias, quer por
fusBes ou reestruturacdes.

A 31 de dezembro de 2013 o IPAC tinha 790 clientes ativos, praticamente igual a 2012 (792),
que reverteu a tendéncia de crescimento de anos anteriores, certamente como reflexo da crise

economica que Portugal vive.

Entidades Acreditadasem 2013

Ol Veiculos
26%

Sectorial
6%

Verif CELE
0%
Verif EMAS

1%

ocC
Pessoas
1% 3%

Labs
Clinicos
1%

oc ocC
Produto S.Gestdo
2%

%
ol /

Labs
Calibracéo

A distribuicé@o

acreditacdo esta
grafico ao
predominancia dos laboratorios (61%),
seguida da inspecdo (32%) e depois da
certificacdo (7%) - N&o houve assim
alteracdo desta reparticédo face a 2012

dos sectores de
representada no

lado, verificando-se a

e 2011.

Ndo obstante, o volume operacional

Labs ~

Ensaio nao corresponde exatamente a esta

53% segmentacdo, dada a certificagéo
exigir comparativamente mais

intervencéo operacional.
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A distribuicdo geografica das acreditacdes esta apresentada no quadro abaixo.

Entidades Acreditadas por

Distrito
Aveiro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra
Evora

Faro
Guarda
Leiria
Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setubal
Viana do Castelo
Vila Real
Viseu
R.A.Agores
R.A.Madeira
Estrangeiro*
TOTAL

A semelhanca

Total

56
8
46
8
14
37
13
24
6
35
206

124
33
48
10

6
19
19
15
11

743

8%
1%
6%
1%
2%
5%
2%
3%
1%
5%
28%
1%
17%
4%
6%
1%
1%
3%
3%
2%
1%

Laboratérios
Calibracao

5

21

3
53

. Certificagédo

Org.Verif Org.Verif Org. Inspecao

Ensaio  Clinicos Sistemas Produtos Pessoas EMAS CELE Sectorial Veiculos
38 2 11
6 2
25 3 16
3 1 4
9 1 4
22 1 1 11
6 1 2 3
11 1 1 1 10
2 4
14 2 1 15
125 1 6 7 3 5 14 24
1 4
67 1 1 5 1 1 13 28
17 2 1 12
27 1 2 1 3 10
5 5
1 3
12 1 1 5
7 10
10 3
7 1
413 5 10 26 5 6 0 41 184

de anos anteriores, observa-se maior incidéncia de entidades acreditadas no
centro, norte e litoral do pais e continua a verificar-se que os organismos de inspecéo de veiculos

R.A.Agores Vianado Braga VilaReal Braganca
Castelo
R.A.Madeira . .
Porto Aveiro Viseu Guarda

Estrangeiro*

—

—

—

Coimbra Leiria Castelo
Branco
‘ ll 1 ‘ —— ‘
Lisboa Setdbal Santarém Portalegre
Evora Beja Faro

tém a melhor cobertura do
pais, seguida pelos
laboratorios de ensaio; os
organismos de certificacdo
mantém uma distribuicédo
muito localizada nos dois
maiores centros urbanos - na
figura abaixo é feita uma
visualizagdo  gréfica  dos
dados totais do quadro
anterior para cada area
geografica, em que cada
traco da escala corresponde
a 50 entidades acreditadas.

As acreditacoes no
estrangeiro  situam-se em
Angola (1), Cabo Verde (3),
Macau (1), Mocambique (5) e
Espanha (1). Esta ultima
entidade possui  também
acreditacdo pelo acreditador
espanhol, em cumprimento
do Regulamento (CE)
765/2008.

Recorda-se que o IPAC disponibiliza e atualiza regularmente um Diretorio com motor de pesquisa
em http://www.ipac.pt/pesquisa/acredita.asp, discriminando os ambitos de acreditacdo - dado

gue a acreditacdo é uma atividade dinamica, em que pode haver a qualquer momento
suspensfes e anulacdes das acreditacdes, bem como concessdes ou extensfes da acreditacao,
recomenda-se a consulta desta pagina eletronica do IPAC sempre que necessario, ou a
confirmacéo da validade do Anexo Técnico Eletrénico (ver Nota).
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3.1.2 Avaliacbes realizadas

1000 -
950 A
900 A
850 -
800 -
750 -
700 ~
650 -
600 -
550 -
500 -

Avaliagc6es anuais

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

O processo de acreditacdo envolve a
realizagdo de avaliagBes anuais as
entidades acreditadas.

Em 2013 foram planeadas 942
avaliacbes (939 em 2012), tendo sido
realizadas 943 (100%). Destas, 30
foram avaliacBes de concessédo (48 em
2013), das quais a esmagadora maioria
foi a laboratorios de ensaio.

O ndmero de avaliagbes anuais tem
vindo a crescer desde 2004, tendo o
seu volume operacional crescido 169%
desde entdo, fruto da importancia
crescente da acreditacdo na regulacao
de atividades e na competitividade.

2013

Nos graficos abaixo apresenta-se a distribuicdo das avaliacdes pelos tipos de entidades e pelo

tipo de avaliacdes, em 2012 e 2013, salientando-se, como vem sendo habito, que as avaliacdes
aos laboratdrios constituem mais de metade das avaliagdes (51%) e que os acompanhamentos

constituiram a maior parte das avaliacdes (61%).

Avaliacdesem 2012

Ol ol
Veiculos gectorial
24% 50 Labs
Calibracdo
6%
OV EMAS ey V
2% /-'/--“\\
e ] Labs
ocC Ensaio
Pessoas 46%
1%
ocC
Produto Labs
6% o
0C SG Clinicos
13% 1%
Tipo de Avaliagdesem 2012
. Testemun Visita
g’r'g'\z ho controlo
0 0%
0% 15% 0
Concessa
0
0/
Extraordi S 5
naria Renovacéa
3% °
22%
Seguimen
to
0% | Extenséo

2%

Acomp*
52%
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Avaliagbesem 2013
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E de salientar que o IPAC a percentagem elevada de acompanhamentos face a 2012, sem duvida
ja com a contribuicdo da alteracéo dos ciclos de acreditagdo de 3 para 4 anos, conforme Circular
2/2012.

Relativamente a duracdo das avaliacdes, pode ver-se abaixo que a grande maioria continua a ser
de 1 dia; as avaliacbes de 0,5 dia correspondem a extensdes isoladas, testemunhos e avaliacdes
extraordinarias. Da mesma forma, a maioria das avaliacdes foi efetuada por 2 pessoas, situacao
tipica em que intervém um avaliador coordenador e um técnico.

Duracéo das

Duracéo das Avaliacdes >= 3 dias A
>= 3 dias 0,5 dia em 2012 6% 0,5 dia Avalla(;oes
11% 4% em 2013

2,5 dias
2%

2 dias
14%

1 dia |
44% b

, 1,5 dias/ i
1,5 dias > 19% 54%

23%

N° Avaliadores por Avaliag&o N°Avaliadores por Avaliagéo
em 2012 >5 >5 em 2013
pessoas 1 pessoa pesioas
8% 8%
5 pessoas 15% 1 pessoa

4% 16%

5 pessoas
) 4%
4 pessoas
8%
4 pessoas
, 8%
pessoas ____
15% 3 pessoas _/\
2 pessoas p15% 2 pessoas
50% 49%

Da comparacdo de dados entre 2012 e 2013 pode concluir-se que houve um decréscimo
significativo da duracdo das avaliacbes, enquanto a composicdo das equipas avaliadores nao
variou expressivamente.

Apresenta-se abaixo um quadro-resumo das constatacdes registadas como resultado das
avaliacBes efetuadas em 2013 pelas equipas avaliadoras do IPAC.

N&o-Conformidades Oportunidades TOTAL Avaliagdes N/

HALE Maiores Menores de Melhoria 2013  p/Esquema avaliagdo
Labs Calibragao 61 6% 947 91% 27 3% 1035 52 19,4
Labs Ensaio 380 5% 6905 93% 178 2% 7463 425 17,1
Labs Clinicos 14 5% 201 78% 43 17% 258 9 23,9
OC S.Gestéo 10 10% 81 84% 5 5% 96 103 0,9
OC Produto 18 5% 270 72% 88 23% 376 82 3,5
OC Pessoas 1 1% 66 86% 10 13% 77 6 11,2
OV EMAS 9 17% 41 76% 4 7% 54 10 5,0
OV CELE 3 17% 14 78% 1 6% 18 12 1,4
Ol Sectorial 5 2% 253  89% 26 9% 284 52 5,0
Ol Veiculos 17 2% 744 88% 85 10% 846 191 4,0
TOTAL 518 5% 9522 91% 467 4% 10507 942 10,7

Este quadro deve ser lido com precaucdo, na medida em que existem diversos fatores a ter em
conta na sua interpretacdo, nomeadamente a dimensdo dos ambitos de acreditacdo, a


http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/circulares/CC-02-2012.pdf�
http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/circulares/CC-02-2012.pdf�
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preponderancia dos testemunhos nas avaliagBes da certificacdo e a diferente maturidade dos
esquemas de acreditacdo e clientes avaliados.

N&o obstante, verifica-se um maior nimero médio de NC por avaliagcdo nos sectores laboratoriais,
muito possivelmente devido quer a ser o sector com maior n° de novas entidades acreditadas,
quer pelo grau de tecnicidade de alguns requisitos.

No geral, os valores sédo semelhantes a 2012 e 2011 (ver quadro abaixo), com uma diminuicdo do
namero médio (10,7) de NC por avaliacdo, devido a maior diminuicdo do nimero de constatacdes
apesar do ligeiro aumento do nimero de avaliagdes, a que ndo sera alheio também a diminuicdo
do total de dias de avaliacdo, conforme visto atras.

TOTAL Avaliagdes g/ TOTAL Avaliagdes g/ TOTAL Avaliagdes g/

2013  pl/Esquema avaliagdo || 2012  p/Esquema avaliacdo || 2011  p/Esquema avaliacao
Labs Calibrag&o 1035 52 19,4 1605 61 21,6 1259 62 17,2
Labs Ensaio 7463 425 17,1 9443 436 18,5 9248 424 195
Labs Clinicos 258 9 23,9 159 7 19,4 152 7 17,6
0OC S.Gestdo 96 103 0,9 466 119 3,3 166 81 1,7
OC Produto 376 82 3,5 303 55 3,9 305 58 4,3
OC Pessoas 77 6 11,2 52 9 5,8 36 7 5,1
OV EMAS 54 10 5,0 172 15 9,4 73 11 6,2
OV CELE 18 12 1,4
Ol Sectorial 284 52 5,0 469 46 7,5 418 56 7,4
0l Veiculos 846 191 4,0 861 191 2,9 764 189 3,6
TOTAL 10507 942 10,7 || 13530 939 11,9 || 12421 895 12,4

Apenas na acreditacdo de organismos de certificacdo de pessoas se verificou um aumento
substantivo do niamero de médio de constatacdes, devido ndo s6 a quebra do namero total de
avaliacBes, como também do aumento do nimero de constatactes, possivelmente causado pela
transicdo para o novo referencial de acreditagéo.
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3.1.3 Eventos e aces realizadas ou participadas
Nédo foram organizados eventos publicos pelo IPAC durante o ano de 2013.

O IPAC participou e interveio durante o ano de 2013 em varios eventos externos, a convite dos
respetivos organizadores:
¢ Sessdo de divulgacdo dos Guias para a atuagdo das entidades acreditadas - dominio ambiente
- no SIR, realizada pela APA.
e 12° Encontro de Verificadores Ambientais EMAS, organizado pela APA.
e Seminario anual itSMF -O plano de transicdo da ISO/IEC 27001:2013, organizado pelo itSMF
Portugal.
» Workshop “Acreditagdo Flexivel -Requisitos e Mais Valias”, organizado pela Relacre.

Houve ainda colaboracdo com algumas instituices de ensino superior com intervencdes sobre
acreditacdo em cursos de pés-graduacéo e licenciatura.

3.1.4 Publicidade institucional
O IPAC nao efetuou publicidade institucional durante 2013.
3.1.5 ComissOes externas

O IPAC acompanhou e colaborou nas atividades de normalizagdo das seguintes comissdes:
e CT 147 - Avaliacdo da conformidade - acompanha o ISO/CASCO e CEN/CENELEC/TCL1, donde as
normas da série ISO 17000, sendo que o IPAC assegura a Presidéncia da CT;
¢ CT 150 - Gestao ambiental - acompanha os desenvolvimentos da série 1SO 14000;
¢ CT 80 - Gestdo da qualidade e garantia da qualidade - acompanha os desenvolvimentos da
série 1SO 9000.

3.1.6 Atividades de desenvolvimento

Na area dos laboratérios, foram mantidos contactos com a ERSAR, a APA e o LNEC em sectores
regulamentares. Os contactos com o IMT resultaram na publicacdo do OEC017.

Foram mantidos contactos com os regulamentadores na area da certificacdo, nomeadamente
com o IVV (certificacédo de produtos vitivinicolas), a DGADR (certificacdo de produtos e processos
agroalimentares) e a APA (certificacdo de técnicos de manutencédo de equipamentos com gases
fluorados, EMAS Global e Verificagdo CELE).

Na area de organismos de inspecdo foram realizadas diversas reunides com a DGAE, APA, DGaV,
ACT e DGS no sentido de estruturar o servico de acreditacdo para o Sistema de Industria
Responsavel (SIR), que resultou na revisdo do OEC002. Os contactos com o IMT e trabalho na CTal
- GT OIV resultaram na revisdo do OECO016.

Foram também mantidos contactos com o IPQ e DGAE no &mbito da introdugdo da acreditacdo no
processo de notificacdo, de que resultou a revisdo do OEC001 e a publicagcdo do OEC014 e
OECO015.
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3.1.7 Atividades internacionais

Sendo o IPAC membro da EA, ILAC e IAF, é-lhe requerida a participacdo em diversas atividades
internacionais. Apresenta-se de seguida a estruturacdo simplificada destas organizacdes, para
melhor se compreender a variedade de intervencdes em causa.

\\\'II”IH

\ MAT
N L // wl EFR 1o Vg4
~ ” A
» y European = \'_'/ “~
= co-operation for =" "=
w4 Accreditation = =
. /”"‘\ =
, 0\ N
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O IPAC participou nas seguintes atividades de cooperacédo no seio da EA:

e Assembleias-gerais (EA/GA) em maio e novembro
de t2013 - l.\ias éssegwbliiast;g:ar:aisdé Iezco 0 European
ponto de situacdo do trabalho de toda a .
organizacdo, sendo de realgar os seguintes rr co-opel:atl(_)n for
assuntos: implementacdo do Acordo-Quadro de b Accreditation
Parceria com a Comissdo Europeia; tomada de
decisbes e aprovacdo de resolucGes e documentos da EA; tratamento de reclamacdes e
recursos; definicdo de posicBes europeias para o ILAC e IAF; discussdo dos or¢camentos e
contas. Estdo presentes varias partes interessadas, nomeadamente a Comissao Europeia.
Os resultados deste comité séo reportados na CC do IPAC.

¢ Executive Committee (EA/EXEC): Este comité efetua a gestdo diaria do funcionamento da EA
e a implementagdo das decisdes e resolu¢Bes da Assembleia Geral - nele tém assento o
Presidente e Vice-Presidente da EA, os Presidentes dos Comités e mais 4 membros eleitos
por votagédo - dado o Diretor do IPAC ser Presidente do Certification Committee, participa
estatutariamente deste Comité Executivo - foram realizadas 7 reunides em 2013, das quais
1 por teleconferéncia, as restantes presenciais.

e Multilateral Agreement Committee (EA/MAC) em abril e outubro de 2013 - Este comité gere
0s Acordos de Reconhecimento MUtuo da EA, tratando os seguintes assuntos: Discussdo do
procedimento e resultados das avalia¢des pelos pares; Discussdo do treino de avaliadores
pelos pares. Sera de relevar em 2013 a decisdo de continuagdo do IPAC nos Acordos da EA,
bem como a discussdo da implementacdo do MLA para EU-ETS, primeiras discussdes quanto
a implementacdo de MLA para organizadores de ensaios de aptidao e de fornecedores de
materiais de referéncia, anélise de melhorias do processo de avaliacdo pelos pares. Este
comité conta com a participacéo da Comissao Europeia.

Os resultados ndo-confidenciais deste comité sdo reportados na CC e CTa's do IPAC.
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O Vice-Presidente do IPAC foi eleito Vice-Chair deste comité, e atuou como formador para
0s novos avaliadores pares e os ja qualificados para a ISO/IEC 17021.

e Horizontal Harmonization Committee (EA/HHC) em marco e setembro de 2013 - Este
comité foi criado para discutir os assuntos transversais de acreditacdo, designadamente os
relacionados com a acreditacdo para fins de notificacdo e de suporte aos Acordos de
Reconhecimento Matuo. Os resultados deste comité sdo reportados nas CTa’s do IPAC.

O Vice-Presidente do IPAC participa neste comité e coordenou a revisdo de documentos da
EA: EA-1/06 e EA-1/22.

e Laboratory Committee (EA/LC) em marco e setembro de 2013 - este comité aborda as
questdes relativas a acreditacdo de laboratérios, bem como a cooperacdo com as partes
interessadas e acompanhamento dos trabalhos do ILAC/AIC. Os resultados deste comité
sdo reportados na CTalL do IPAC. Serad de realcar durante o ano de 2013: a revisdo do
documento EA-4/15; a apresentacdo pela DG SANCO do draft de novas regras para controlo
oficial de géneros alimenticios; a harmonizacdo de dmbito de acreditacéo de fornecedores
de ensaios de aptiddo; a harmonizagdo quanto a Opinides & Interpretacfes; a articulacéo
ISO 15189 / POCT. Existem varios grupos de trabalho que reportam ao LC, tendo o IPAC
participado nos seguintes:

- Grupos de Trabalho “ILC Testing” e “ILC Calibration” que se reuniram em marco
e outubro de 2013 - estes grupos de trabalho discutem a organizagdo e
participacdo em ECI a nivel da EA.

- Grupo de Trabalho “Health Care” que se reuniu em junho de 2013 - este grupo de
trabalho discute as questdes especificas de acreditacdo de laboratérios clinicos -
foram discutidas as Guias POCT e um questionario.

- Technical Network Food and Feed.

- Technical Network Environment.

- Technical Network Calibration

- Technical Network Mechanical - Electrical & Toy testing

- Technical Network Forensics

e Certification Committee (EA/CC) em marco e outubro de 2013 - este comité trata das
guestdes de acreditacdo de organismos de certificagdo, acompanhando os trabalhos do
IAF/TC. Foi assim discutida a implementacdo das varias normas de acreditacdo, a
aceitacdo de esquemas sectoriais e a atuagdo no ambito das Diretivas e Regulamentos
comunitérios. Foi ainda acompanhado o trabalho de normalizacdo da ISO e preparada a
intervencdo no IAF. Foram discutidos varios documentos da EA: a publicagdo do EA-3/12 e
a revisdo do EA-6/02 e EA-6/03; foi continuado um documento sobre harmonizacdo da
acreditacdo para a certificacdo SST (OHSAS 18001) e transferido para o IAF/TC um
documento de harmonizacédo sobre o uso de testemunhos na certificagdo de sistemas de
gestéo.

O Presidente do IPAC foi reeleito Presidente deste Comité para o biénio 2014-2015, apés
um primeiro mandato em 2010-2011 e um segundo mandato em 2012-2013.

Os resultados deste comité sdo reportados na CTaC do IPAC.

O IPAC participou nos seguintes grupos de trabalho em 2013:

- Grupo de Trabalho “Food” que se reuniu em junho de 2013 - este grupo de
trabalho discute os esquemas sectoriais e a cooperacdo na certificacdo de
produtos agroalimentares. O representante do IPAC liderou os trabalhos de
preparacao do documento EA-3/12;

- Grupo de Trabalho "Environment" que se reuniu em abril e outubro de 2013 - este
grupo de trabalho trata de todas as certificacdes relacionadas com a é&rea
ambiental, exceto a verificacdo CELE e afins;

- Grupo de Trabalho "EU-ETS" que se reuniu pela primeira vez em maio e depois em
setembro de 2013 - este grupo de trabalho segue a implementacdo do
Regulamento 600/2012/UR (CELE).

e Inspection Committee (EA/IC) em marc¢o e outubro de 2013 - este comité trata das questdes
de acreditacdo de organismos de inspecdo, sendo de realgcar a harmonizacdo da
interpretacéo de requisitos da ISO/IEC 17020 e a discussdo da nova versdo desta norma.

Os resultados deste comité sdo reportados na CTal do IPAC.
O IPAC acompanha a Technical Network “Vehicule Inspection”.

Foram enviados comentérios e votacbes para 14 documentos da EA de um total de
17 solicitacdes, a que corresponde uma taxa de intervencédo do IPAC de 82%.
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Ocorreu ainda a participacdo de colaboradores do IPAC nas seguintes avaliaces pelos pares:
e Coordenacdo (Team Leader) da avaliacdo pelos pares da EA ao organismo de acreditacédo
maltés (setembro de 2013).
e Participacdo (Team Member) na avaliacdo pelos pares da EA ao organismo nacional de
acreditacdo da Austria em fevereiro de 2013, da Lituania em abril de 2013, da Bosnia-
Herzegovinia em julho de 2013 e da Holanda em novembro de 2013.

Note-se que é obrigatdrio contribuir para as avaliacdes pelos pares, tendo o IPAC atualmente
qualificados um Team Leader (EA e ILAC/IAF) e trés Team Members (EA).

No ambito do Acordo-Quadro de Parceria (‘Framework Partnership Agreement’) assinado entre
a EA e a Comissao Europeia estdo previstas compensacdes financeiras aos membros da EA pela
participacdo em atividades da EA. Assim, o IPAC ira receber o equivalente a 94 homens-dias de
trabalho em 2013 (69,5em 2012), bem como o reembolso das deslocacdes e estadias
correspondentes as reunides do Comité Executivo, do Comité de Certificacdo, de Task Forces do
EA/CC e EA/HHC, bem como treinos de avaliadores-pares, participacdo em avaliacdes pelos
pares e reunides com stakeholders da EA, num total de 34.837€ (30.247€ em 2012).

Finalmente, relembra-se que o Regulamento (CE) 765/2008 obriga o IPAC a ser membro da EA e
participar no sistema de avaliacOes pelos pares e sujeitar-se a este. Neste sentido, o IPAC foi
sujeito a avaliacdo pelos pares da EA em 2012, obedecendo a critérios e procedimentos
estabelecidos nomeadamente nos documentos EA-2/02, IAF/ILAC Al e IAF/ILAC A2, tendo a
decisdo (tomada em abril de 2013) sido de manter o IPAC em todos os Acordos existentes.

Face ao lancamento de uma extensdo do Acordo da EA para a verificagdo CELE, o IPAC
apresentou a sua candidatura ao mesmo em Agosto de 2013, tendo solicitado a aplicagdo da
clausula de isengdo prevista no Regulamento UE 600/2012 (artigo 64°, n.° 4) e providenciado a
documento do esquema de acreditacdo a EA para confirmacdo da conformidade da mesma - tal
conformidade foi reconhecida pela EA em outubro de 2013, criando-se a base legal para a
atuacéo dos verificadores CELE que venham a se acreditados pelo IPAC.

Forum of Accreditation and Licensing Bodies (FALB) - este forum de organismos de
acreditacdo e licenciamento que atuam no &mbito do EMAS, discute as questdes de acreditacdo
de verificadores ambientais EMAS e organiza as avaliagBes pelos pares neste &mbito, contando
com a participacdo da Comissdo Europeia. O IPAC participou da reunido de outubro de 2013.

Ocorreu a discussdao dos documentos que estdo a ser trabalhados pela Comissdo Europeia (EMAS
sectoral documents), bem como a discussdo dos documentos em trabalho neste grupo,
relacionados com a aplicacdo da ISO/IEC 17021 aos processos de acreditacdo de verificadores
ambientais e duracdo das verificacdes EMAS. Foi ainda feita a atualizacdo dos processos de
avaliacdo entre pares (planeamento de avaliacbes e analise de relatorios de avaliagbes
realizadas). O processo de avaliagdo pelos pares do FALB é muito semelhante ao da EA, tendo o
processo do IPAC sido apreciado e decidido na reunido FALB do 2° semestre de 2013, com a
manutencdo do reconhecimento.

O IPAC participou nas seguintes atividades de cooperacéo internacional (ILAC e ot
IAF):

e Encontro Anual IAF-ILAC em novembro de 2013, realizado em Seul (Coreia
do Sul), compreendendo as seguintes reunides: ILAC&IAF Joint General
Assembly, IAF General Assembly, IAF Multilateral Agreement Committee
(MLAC), IAF Technical Committee (TC), IAF Working Group on
Management Systems Certification, IAF Working Group on Product
Certification, IAF Working Group on Persons Certification, IAF AB
informal discussion group, ILAC General Assembly, ILAC Arrangement
Committee (ARC), ILAC Inspection Committee (IC) and ILAC
Accreditation Committee (AIC).

e Encontro intercalar do ILAC/IAF - o IPAC participou neste evento em marco, que incluiu uma
reunido do ILAC ARC, ILAC AMC, ILAC IC bem como do IAF/TC, IAF MLAC e a reunido
separada do ILAC AIC em abril.

Foram enviados comentérios e votacdes para 11 documentos do ILAC em 11 solicita¢Bes (taxa
de intervencéo de 100%) e 30 documentos do IAF em 31 solicitag6es (taxa de 97%).
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3.1.8 Reconhecimento e Acordos internacionais

Conforme referido atras, o IPAC manteve-se em 2013 como signatario de todos os acordos de
reconhecimento _mutuo da EA: calibragdo, ensaios, certificacdo de sistemas de gestdo,
certificacédo de produtos, certificacdo de pessoas, inspecao - ver documento EA-1/06 relativo ao
Acordo e suas disposi¢cdes e documento EA-INF/03 quanto aos signatarios do Acordo, ambos
disponiveis em www.european-accreditation.org.

Recorda-se que o estatuto de signatario do Acordo Multilateral da EA possibilita a aplicacdo do
artigo 11° do Regulamento (CE) 765/2008, que estabelece a obrigatoriedade de reconhecimento
das acreditacdes IPAC pelas autoridades nacionais da UE e EFTA:

“2. As autoridades nacionais devem reconhecer a equivaléncia dos servigos prestados
pelos organismos de acreditacdo que se tenham submetido com éxito a avaliacdo pelos
pares prevista no artigo 10.°, aceitando assim, com base na presuncéo referida no n.°
1 do presente artigo, os certificados de acreditagdo dos organismos e as atestacdes
emitidas pelos organismos de avaliacdo da conformidade por aqueles acreditados.”

O IPAC manteve-se igualmente como signatario de todos os acordos de reconhecimento muituo
existentes no seio do ILAC e IAF, alargando o reconhecimento para os restantes paises signatarios
destes acordos mundiais e que contemplam mais de 50 grandes poténcias mundiais e paises em
desenvolvimento - a lista completa e detalhada dos signatarios dos acordos pode ser obtida
através das péaginas eletrénicas de cada uma das federagfes internacionais de organismos de
acreditacao:

o IAF (www.iaf.nu), que gere os acordos da certificacdo, notando-se que a estruturacdo dos
Acordos do IAF é diferente do da EA e a 31 de dezembro de 2013 nao incluia (ainda) a
certificacédo de pessoas, nem esquemas de certificacdo especificos;

¢ ILAC (www.ilac.org), que gere os acordos de laboratdrios e inspegao.

Este reconhecimento contribui para o aumento da competitividade nacional, nomeadamente por:
e remover barreiras técnicas a exportacdo de produtos nacionais;
e permitir o acesso de operadores nacionais a marcas internacionais;
e aumentar a credibilidade das estruturas nacionais de ensaios, calibracdo, inspecdo e
certificacdo na oferta de servicos no mercado global e na captacdo de investimento
estrangeiro.

O impacto deste reconhecimento internacional das acreditacdes concedidas pelo IPAC afeta
assim ndo s6 os clientes acreditados, também os milhares de empresas com certificacio
acreditada de sistemas de gestdo e de produtos, bem como as centenas de profissionais
certificados.

Encontram-se em Anexo os Certificados de Adesdo aos Acordos de Reconhecimento Mutuo
indicados atras, bem como os simbolos respetivos - as disposicfes para uso destes simbolos
encontram-se no documento DRC002, Regulamento dos Simbolos de Acreditacao.
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3.1.9 Resultados estatisticos da Acreditacao

Apresenta-se a seguir informacgado estatistica sobre as areas técnicas com atividades acreditadas,
referida a 31 de dezembro de 2013 (2013 a cinzento mais escuro, 2012 a cinzento mais claro).

Laboratérios de Ensaio

Laboratérios Clinicos (ISO 15189)
Atividades forenses

Atividades médicas

Acustica e Vibragoes

Adesivos e vedantes

Agregados e inertes

Aguas

Alimentos e produtos alimentares
Alvenaria

Amianto

Analises clinicas

Andlises veterinarias
Antissépticos, detergentes

Ar ambiente

Materiais betuminosos

Betbes, cimentos e argamassas
Brinquedos

Combustiveis, 6leos e lubrificantes
Compatibilidade eletromagnética
Construcéo

Corticas e derivados

Cosméticos
Couro, curtumes e derivados
Dispositivos de queima

Efluentes gasosos

Efluentes liquidos

Embalagem

END - Ensaios ndo destrutivos
Equipamento de protegéo pessoal
Equipamentos de ensaios a téxteis
Equipamentos para controlo climatico
Fertilizantes e fitofarmacos
Madeira e mobiliario de madeira
Maquinaria e equipamentos mecanicos
Materiais de engenharia

Metais e ligas metalicas

Otica

Papel, pasta e cartao

Plasticos, borrachas e derivados
Produtos Elétricos
Quimicos e produtos quimicos
Radiacéo e radioquimica

Residuos s6lidos

Resisténcia e reacéo ao fogo
Revestimentos

Rochas e pedras naturais

Solos

Tabaco e derivados

Téxteis e acessorios de vestuario
Tintas, vernizes e pigmentos
Tubos, condutas e acessorios
Vidros e ceramica

Caracteristicas metroldgicas e funcionais
Anatomia Patolégica
Equipamentos de ensaios a papel&pasta
Produtos farmacéuticos
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Na area da acreditacao
de laboratérios de
ensaios (ISO/IEC 17025)
e exames clinicos (ISO
15189), as atividades
acreditadas repartiram-
se por uma grande
diversidade de areas
técnicas, conforme
apresentado na figura
ao lado, em que as
barras representam o
ndmero de
acreditacoes.

Nota-se nesta figura a
grande preponderancia
dos laboratorios que
realizam ensaios
ambientais (acUstica,
aguas, ar, efluentes),
seguidos pelos
laboratorios da area
alimentar. Em relacao
a 2012, os sectores com
maior nimero de
acreditacdes cresceram
ainda mais.

Salienta-se que um
laboratério acreditado
pode atuar em varios
sectores técnicos, pelo
qgue o somatorio (782)
de acreditacdes
distintas em sectores
técnicos sera
normalmente superior
ao de laboratérios de
ensaios e analises
clinicas acreditados
(418).

Foi fechado 1 sector
(anatomia patologica).

Realca-se que houve de
novo um crescimento
no namero de
acreditacdes distintas
em sectores técnicos
face a 2012 (747) e
2011 (696).
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Laboratdrios de Calibracéo
Na area da
0 acreditacdo de
laboratérios de
Acustica calibracéo, existem
Andlise quimica mais entidades
~ Caudal acreditadas por
Dimensional sectores técnicos
Eletricidade: Alta frequéncia (172), conforme
Eletricidade apresentado na
Fibras Oticas figura ao lado.
Forca
Otica Os sectores da
Temperatura e Humidade massa, dimensional,
Tempo e Frequéncia temperatura,
Viscosidade pressao e elétrica,
Volume continuam a ser
Vibragdes preferidos, tendo
Massa crescido o numero
Momento de acreditacdes em
Dureza sectores distintos
Velocidade e aceleracdo face a 2012 (169).
\ Pressao

Na area de acreditacdo de organismos de
certificacdo de sistemas de gestdo e de
verificadores, o nimero de entidades
acreditadas por tipo de atividade repartia-
se a 31 de dezembro de 2013 conforme
indicado na figura ao lado.

Pela primeira vez houve acreditacédo para
certificar SG Seguranca de Informacéao (1SO
27001) e SG Formacao Profissional (NP
4512).

A acreditacéo de verificadores ambientais
EMAS foi efetuada em cooperacéo
institucional com a APA, Agéncia
Portuguesa do Ambiente.

Org. Certificacdo de Sistemas de Gestdo e
Verificadores

Sist. Gestéo 1SO 9001
Sist. Gestdo I1SO 14001
Sist. Gestdo Florestal
Sist. Gestdo OHSAS
Sist. Gestéo IDI

Sist. Gestao I1SO 27001
Sist. Gestdo NP 4512
Sist. Gestao I1SO 22000
Verificadores EMAS

0123456738910

O &mbito de atuacdo dos organismos de certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade (ISO
9001), ambiental (ISO 14001), e da seguranca e saude no trabalho (OHSAS 18001) distribuiu-se
segundo as classes de atividade econdmica - decreto-lei n° 381/2007, de 14 de novembro, de
acordo com o Regulamento (CE) n° 1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
dezembro. Estas classes foram agrupadas em 39 sectores (definidos pela EA e IAF), conforme
consta do documento DRC0O06 (Procedimento para Acreditacdo de Organismos de Certificacdo),
disponivel na pagina eletronica do IPAC.

Os ambitos de acreditacdo para a certificacdo de sistemas de gestdo florestal sustentavel,
segundo a NP 4406, de sistemas de gestdo IDI (investigacdo, desenvolvimento e inovagéo),
segundo a NP 4457, de sistemas de gestdo da seguranca alimentar, segundo a ISO 22000 e de
formacao profissional (NP 4512), estéo descritos no referido documento DRCO06.
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Org. Certificacdo de Produtos

0

Agricultura, caca e pesca
Alimentares, bebidas e tabaco
Produtos téxteis

Quimicos e fibras

Borracha e matérias plasticas
Produtos minerais ndo metéalicos
Produtos de construcéo
Produtos metallirgicos e metalicos
Maquinas e equipamentos
Equipamento elétrico e de otica
Industria transformadora
Servicos de construgéo
Distribuicdo de agua

Transporte e comunicag6es
Saude e ac¢do social

Outros servicos

5 10 15

20

Na area da

acreditacdo de
organismos de
certificacdo de
produtos (processos
e servicos), as
atividades
acreditadas
repartiam-se por
varias categorias de
produtos
(sectores),
conforme
apresentado na
figura ao lado.

Houve um aumento
em 2013 do nimero
de entidades
acreditadas (26)
face a 2012 (23) e
2011 (21).

A preponderancia de organismos de certificacdo de produtos no sector agroalimentar é bem
patente, tendo a semelhanca das outras areas de acreditacdo, havido um aumento do nimero de
acreditacdes distintas em sectores técnicos (63) face a 2012 (54) e 2011 (51). Este aumento
impactou nos produtos agroalimentares e nos da construcdo, para além de terem aparecido os

produtos téxteis.

Na area da acreditacdo de organismos
de certificacdo de pessoas, as
atividades acreditadas repartiam-se
por 6 categorias profissionais,
conforme apresentado na figura ao
lado.

N&o houve assim alteracédo da
reparticdo das acreditacdes por
sectores técnicos face a 2012 e 2011,
mantendo-se também o mesmo nimero
de entidades acreditadas (5) naqueles
anos.

Org. Certificacdo de Pessoas

Auditores

Técn. Ensaio

Soldadores

Técn. Manutencgéo

Técn. Amostragem

Técn. Segurancga Alimentar

0

1

2 3 4 5
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Org. Inspecéo Sectorial
0 5 10 15 20 25 30 Na area da

Equipamentos sob pressédo (ESP)
Redes, ramais e instalacGes de gas
Postos de combustiveis

Recipientes sob pressédo simples (RSPS)
Instalacdes elétricas

acreditacéo
de organismos
de inspecéo
sectorial, as
atividades
acreditadas
repartiam-se

Instalac6es de telecomunicagdes por varios
Inspecéo Naval sectores
. . tecnicos,
Equipamentos desportivos
conforme
Recintos de espetaculos apresentado
Gasodutos ao lado.
Elevadores
Maquinas

Equipamentos sob presséo transportaveis
Transporte de mercadorias perigosas
Méaquinas Industriais

Homologacéo veiculos

Na inspecdo sectorial houve crescimento do nimero de acreditagcdes em varios sectores, com o
mesmo numero total de acreditacdes distintas em sectores técnicos (77) face a 2012 (78) e maior
face a 2011 (73), embora o nimero total de entidades acreditadas (41) tenha decrescido face a
2012 e 2011 (44).

Org. Inspegao Veiculos
Na inspecéo de veiculos houve mais um centro
0 50 100 150 de categoria A acreditado face a 2012,

Centro A conforme apresentado ao lado.
Centro B
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3.1.10 Resultados da Certificacdo Acreditada

N 7

O recurso a certificacdo acreditada é cada vez mais uma exigéncia do mercado, pelo que
importa aqui apresentar um resumo estatistico da situacéo, referida a 31 de dezembro de 2013:

N° empresas com certificacdo acreditada do seu sistema de gestédo

2013 2012

Marca do Qualidade (NP EN ISO 9001) 5892 5050
Organismo de Ambiental (NP EN ISO 14001) 1048 903
Certificagao Seguranca e satde no trabalho (NP 4397 ou OHSAS 18001) 204 14
Seguranca alimentar (NP EN ISO 22000) 261 228

cert 'f ica g o . Segurancga de. informacéo (ISO/IEC 27001) 8 0
acre d l ta d a IDI - Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao (NP 4457) 170 141
e I m C.#" Florestal Sustentavel (NP 4406) 7 8
Formacéo Profissional (NP 4512) 0 0

As figuras seguintes resumem a situacdo, chamando-se a atencdo para as diferencas de escalas -
as barras a cinzento mais escuro referem-se ao ano de 2013 enquanto as barras a cinzento mais
claro se referem ao ano anterior.

Empresas certificadas SGQ (ISO 9001) SGA (ISO 14001) SST (OHSAS 18001)
1 10 100 1000 1 10 100 1 10 100

Agricolas/Primarias 1 1

Extractivas 2 2 |

Alimentar 3 3 |

Téxtil 4 4 |

Couro 5 5 |
Madeira 6 6

Pasta e Papel 7 7 :

Edicao 8 8 |

Impresséo 9 9 |

Petroliferos 10 10 |
Nuclear 11 11

Quimicos 12 12 :

Farmacéuticos 13 13 |
Plasticos 14 14
Nao-Metalicos 15 15
Cimenteiras 16 16
Metalurgicas 17 17
Maquinarias 18 18
Eléctricos/Optica 19 19
Naval 20 20
Aeronaves 21 21
Veiculos/M.Transp. 22 22
Mobiliario 23 23
Reciclagem 24 24
Electricidade 25 25
Gas 26 26
Agua 27 27
Construgao 28 28
Comércio/Repar. 29 29
Aloj./Restauracéo 30 30
Transporte/Comun. 31 31
Financeiras 32 32
Informética 33 33
1&D/Eng./afins 34 34
Outros servigos 35 35
Sector Publico 36 36
Educacéo 37 37
Satide/S.Social 38 38
Outros S.colectivos 39 39
Multiplos M M
N&o Classificados NC NC

Pag. 32 de 46



RELATORIO
ANUAL DE
2013

acreditacda
Salienta-se na certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, a preponderancia dos sectores do
comércio (820 empresas) e da construgdo (531 empresas), bem como a existéncia de
certificacbes em todas as areas, a excecdo da area nuclear (panorama que se mantém desde
sempre). Relativamente a 2012, o crescimento foi assinalavel (17%) e de 22% nos altimos 3 anos,
0 que deve ser entendido como um aumento da certificagdo acreditada.

Na certificacdo de sistemas de gestdo ambiental, existe uma reparticdo mais equilibrada, com
lideranca pelo sector da construcdo (109 empresas). Desde 2010 que ndo existe certificacédo
ambiental no sector nuclear, construgdo naval e de aeronaves, e educacdo. Comparativamente
com 2012, o acréscimo foi expressivo (16%), indiciando um aumento da certificacdo acreditada.

A certificacdo acreditada de sistemas de gestdo da seguranca e salde no trabalho teve em 2013
um crescimento exponencial, com mais 190 empresas para além das 14 registadas em 2012,
tendo-se terminado o ano com lideranca (mais uma vez) da area da construcéo.

0 10 20 30 40 50 0 5 10
PrOdU(}f\O animal Eléctricos/ Empresas
Producéo vegetal Optica certificadas
Processam. animal Transporte/ SGSI
Processam. vegetal Comun. (1ISO 27001)
Proc. ndo-pereciveis "
. L Informética
Alimentos p/animais
‘Catering’/restauracao
Distribuicao
Servicos ] 0 5 -
. mpresas
Transporte(arm azém certificadas C_e_rt.
Prod. equipamentos SGSA Individual
. o Empresas
Prod. bioquimicos (1ISO 22000) Cert. Grupo certificadps
Prod. mat. embalagem SGFS
Multiplos Ce_rt. (NP 4406
N&o Classif. Regional

Nao Classificados -
IDI1 33 - 30.3 Fabrico de aeronaves,..
IDI 34 - 31. Fabrico de mobiliario e de...

Multiplos - Maltiplos

ID1 04 - 05. Extracdo de carvéo e lenhito.
IDI 14 - 16. Indlstrias da madeira e da..
IDI 29 - 27. Fabrico de equipamento..
ID131 - 30.1 Construcdo naval + 33.15..,
IDI 32 - 30.2 Fabrico de material..
IDI117 - 18. Imgresséq e reproducéo de..,
IDI 18 - 19. Fabrico de coque e de...
IDI 28 - 26. Fabrico de equipamentos...
IDI 15 - 17. Fabrico de pasta, de papel,..

IDI 03 - 03. Pesca e aquicultura.

IDI 05 - 06. Extracdo de petr6leo bruto e.. Empresas
IDI 12 - 14. IndUstria do vestuario. certificadas
IDI19 - 24.46 Tratamento de.. SG IDI

IDI 46 - 49. Transportes terrestres e..
IDI 57 - 58.2 Edicdo de programas..
ID140 - 41. Construcéo de edificios + 42. ..
IDI58 - 71.1 Atividades de arquitetura, ..
IDI 60 - 72. Investigagéo cientifica e..
ID1 26 - 25. Fabrico de produtos..
IDI 20 - 20. Fabrico de produtos quimicos..
IDI 39 - 36. Captacdo, tratamento e..
IDI'11 - 13. Fabrico de téxteis.
IDI 72 - 88. Agdo social sem alojamento.
IDI 08 - 09. Atividades de servigos de...
IDI09 - 10. IndUstrias alimentares + 11. ..
IDI 21 - 21. Fabrico de produtos...
IDI 22 - 22. Fabrico de artigos de...
IDI 37 - 35.2 Producéo de gas;..
IDI 49 - 52. Armazenagem e atividades..
IDI 59 - 71.2 Atividades de ensaios e..,

(NP 4457)
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A certificacdo acreditada de sistemas de gestdo de seguranca alimentar e de IDI conheceu novo
incremento em 2013 face ao ano anterior (14% para a NP EN ISO 22000 e 21% para a NP 4457)
ambas com cerca de mais 30 empresas certificadas.

A certificacdo de sistemas de gestdo florestal sustentavel ainda possui um campo reduzido de
aplicacdo, sem variacgao significativa desde 2012.

A certificacdo acreditada de sistemas de gestdo da seguranca da informacdo teve a sua estreia
em 2013, com 8 empresas certificadas.

O IPAC disponibiliza na sua pagina eletrénica um Diretério de empresas certificadas
(http://www.ipac.pt/pesquisa/pesq _empcertif.asp) com base nas informagfes prestadas pelos
organismos de certificacdo acreditados, que permite a pesquisa das certificaces acreditadas
segundo o sistema de gestdo, a designacdo da empresa, ambito de certificacdo, sector de
atividade e localizagdo geografica.

A lista de empresas registadas no EMAS pode ser consultada na pagina eletrénica da APA ou ha
pagina eletrdénica do EMAS (http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm).
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3.2 Resultados Econdmicos e Financeiros

O IPAC adotou o Plano Oficial de Contabilidade Publica (decreto-lei n® 232/97, de 3 de setembro)
para as suas contas, apresentando-se de seguida os relatorios em conformidade com o mesmo -
todos os valores apresentados nas tabelas e figuras estdo em euros (€).

Sendo o IPAC um organismo da Administracdo Pulblica, estd sujeito a tutela e supervisédo
orcamental e financeira dos organismos competentes, sendo a sua Conta de Geréncia entregue
anualmente no Tribunal de Contas para os devidos efeitos apos certificacdo pelo Fiscal Unico.

3.2.1 Execucdo orcamental

Salienta-se que em 2013, tal como vinha acontecendo desde a sua criacdo, o IPAC suportou todas
as despesas com as suas Receitas Proprias (Fonte de Funcionamento 510), ndo onerando por isso
0 Orcamento Geral do Estado.

A orcamentacdo da receita e despesa de 2013 foi beneficiada com a integracdo do saldo da

geréncia anterior (1.832.233 €), tendo sido cativados 887.988 € no orgamento de despesa.
2013 Orcamento ajustado Orcamento corrigido Executado Execucao
Despesa 3.762.012 € 4.932.192 € 4.832.132 € 128%
Receita 4.650.000 € 6.482.233 € 6.001.417 € 129%

O Saldo de Geréncia apurado foi de 1.169.285 €, o qual seréa transitado para o ano de 2014, a fim
de cobrir as despesas correlacionadas e deferidas relativamente as cobrangas correspondentes.

Despesa @Orcamentado Receita mOrcamentado
mExecutado mExecutado
7.000.000 7.000.000
6.000.000 6.000.000
5.000.000 5.000.000
4.000.000 4.000.000
3.000.000 LB [bm [ 1 3.000.000 +HL, N
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Note-se que a despesa ndo aumentou tanto quanto a receita, nao sé por nado se ter preenchido o
Mapa de Postos de Trabalho do IPAC, mas também por terem transitado para 2014 despesas que
nao foi possivel processar em 2013.

O aumento da receita deve-se ao crescimento continuado da atividade operacional, conforme
3.1.2 . Note-se que o ciclo de negécio do IPAC prevé a faturacdo apds a realizacdo das
avaliacBes, sendo o pagamento das despesas de avaliacdo feito posteriormente, quando os
avaliadores terminam as suas tarefas - donde, havera receita no final de cada ano que se destina
a cobrir pagamentos que so serdo feitos no inicio do ano seguinte - tal pratica foi tida em conta
na demonstracao de resultados.

Relativamente a 2012, a execucdo orcamental foi semelhante, com alguma quebra quer na
despesa, quer na receita.
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Apresenta-se a seguir a reparticdo da despesa e receita por rubrica.

Despesa
Abonos seg.
Quotas |y Capitaﬁemun' 0% &

1% 14% 0% 11% Social

3%
Bens
0%

ORCAMENTO DE DESPESA

Despesas correntes 4.831.006
01-Pessoal 683.020
02-Bens e Servigos 1.846.491
04-Transferéncias 1.642.217

06-Outras (IVA) 659.278 f
T R .
Despesas de capital 1.126 rlzrc\ls Servigos
0,
07-Bens 1.126 33% Serv.IPQ 29%
9%
TOTAL 4.832.132

Pode ver-se 0 peso que tem os custos com o IPQ no Orcamento de Despesa do IPAC (42%),
seguido do custo com servicos (29%) e, em contraponto, a reduzida contribuicdo das despesas
com pessoal (11%).

Esta distribuicdo de pesos ja persiste ha algum tempo e condiciona o funcionamento do IPAC.

Receitas
Diversos
Saldo 1%  Labs
ORGCAMENTO DE RECEITA anterior 34%

Operagoes 3.387.570 21%
Laboratérios 2.048.006
O.Certificagdo 378.108
O.Inspegdo 914.780
Diversos 46.676
Outros 2.613.847
Marca Cert.Acr. 1.361.367 \
. \ O.Cert
Saldo anterior 1.252.480 Marca O.Insp 6%
TOTAL 6.001.417 23% 15%

No que concerne ao Orcamento de Receita, continua a preponderancia da acreditacdo de
Laboratérios (34%) e a menor influéncia direta que a acreditacdo de Organismos de Certificacéo
tem (6%), se ndo for tida em conta a receita proveniente da Marca de Certificacdo Acreditada
(23%). A integracéo do saldo de geréncia anterior foi igualmente uma parte significativa (21%) da
receita.

Esta reparticé@o de percentagens € consistente com a dos anos anteriores.
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3.2.2 Anélise econdémica
Apresenta-se abaixo a Demonstracdo de Resultados de 2013 e 2012.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Custos e Perdas 2013 2012 Proveitos e Ganhos 2013 2012
61 Custo das mercadorias vendidas 0 0] 71 Vendas e prestagGes de servigos
Prestacdes de servigos 3.935.239( 4.112.868
62 Fornecimentos e servigos externos 1.469.646| 1.434.440
72 Impostos, taxas e outros 0 0
63 Transf. correntes e prestagdes socig 1.133.523| 1.120.953
73 Proveitos suplementares 0 0
64 Custos com o pessoal 687.590 615.573
74 Transf. e subsidios correntes obtidog 36.667 42.423
66 Amortizagcdes do exercicio 3.813 1.254,
76 Outros proveitos e ganhos operacion 0 0
67 Provisdes do exercicio 289.321 0 (B) 3.971.907| 4.155.291
65 Outros custos e perdas operacionais 25.640 24.560| 78 Proveitos e ganhos financeiros 7.643 39
(A) 3.609.534| 3.196.781 D) 3.979.550| 4.155.330
68 Custos e perdas financeiras 0 0] 79 Prowveitos e ganhos extraordinarios 43.739| 200.568
©) 3.609.534| 3.196.781 (] 4.023.288| 4.355.898
69 Custos e perdas extraordinarios 42.044 3.837 Resumo:
(E) 3.651.577| 3.200.618] Resultados operacionais (B-A) 362.373 958.510
Resultados financeiros (D-B) - (C-A) 7.643 39
88 Resultado liquido do exercicio 371.711] 1.155.280] Resultados correntes (D) - (C) 370.016 958.549
4.023.288| 4.355.898] Resultado liquido do exercicio (F) - (E) | 371.711|1.155.280

Comparando 2013 com 2012 pode ver-se uma diminui¢do dos proveitos das prestacdes de servico,
que refletem a maior percentagem de avaliacdes de acompanhamento (menor valor) e dos
proveitos e dos ganhos extraordinarios. O aumento dos custos esta sobretudo penalizado com a
inclusdo de provises devido a cobrancas atrasadas. Num c&mputo global, os proveitos
diminuiram 8% face a 2012, enquanto os custos aumentaram 14%. O resultado liquido do
exercicio de 2013 diminuiu assim 68% face a 2012 como resultado da conjugagdo de todos estes
fatores, regressando aos valores encontrados anteriormente em 2011, 2010 e 2009.

Apresentam-se a seguir graficos de especializacdo dos custos e proveitos - pode assim ver-se o
peso das diferentes fontes na estrutura de custos, nomeadamente os custos do IPQ e dos servigos
externos (avaliadores). Na estrutura de proveitos constata-se a importancia dos laboratérios e da
certificacdo acreditada.

Estrutura de custos Estrutura de proveitos
Outros Transf. 0.Insp Outros

13% IPQ
. 31%

Pessoal S
19%
Serv.
Serv.Ext IPQ
27% 10%

Para uma analise no tempo da evolugdo economica, ha que referir que o IPAC tem vindo a
aumentar a sua atividade operacional desde a sua criacdo (ver 3.1 ), o que se tem refletido no
aumento nominal dos custos e proveitos conforme consta do grafico seguinte.
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Especializando os custos e proveitos, vé-se que se reverteu a tendéncia de crescimento dos
proveitos desde a criacdo do IPAC, sendo, contudo, de destacar os provenientes da acreditacdo
de laboratérios e do uso da marca de certificacdo acreditada pelos organismos de certificacdo.
Chama-se a atengdo que o IPAC mantém a mesma tabela de pregos desde a sua criagdo em 2004,
sem qualquer aumento (alids, os ultimos remontam a 1997 nos laboratoérios e inspecdo e a 2000

na certificacéo).

Paralelamente, os custos derivados do protocolo e contrato celebrados com o IPQ tém

aumentado o seu valor nominal desde a criagéo do IPAC.

Evolugdo dos custos 201

@2012

Evolugédo dos proveitos

02011

@2012

2.000.000

1.800.000 - w2013, |
1.600.000 - )
1.400.000 - ) 4
1.200.000 A

1.000.000 4 ) 4
800.000 4 ) 4
600.000 4 ) 4
400.000 4 ) 4

0 B T T T T 4

Transf. IPQ Serv. IPQ  Serv.Ext. Pessoal Outros

Labs

=1 |

O.Certif ~ O.Certif -
Marca

w2013

O.Insp Outros



RELATORIO
ANUAL DE
2013

Pag. 39 de 46

120

acreditacda
——

3.2.3 Analise financeira

Apresenta-se de seguida o Balango referente aos anos de 2013 e 2012, podendo constatar-se o
aumento dos Fundos Préprios e dos Ativos, bem como a diminui¢cdo do Passivo, os quais refletem
o esforco feito na consolidacdo financeira do IPAC.

BALANCO
Cddigo das contas Exercicio 2013 2012
POCP Descricédo AB AP AL AL
ATIVO
IMOBILIZADO
41 Investimentos Financeiros 0 0 0 0
42 ImobilizacGes Corporeas 81.571 74.682 6.889 9.775
CIRCULANTE
36 Existéncias 0 0 0
21/24/26 |Dividas de Terceiros - Curto Prazo 3.722.259 627.445( 3.094.814( 3.219.315
11/12/13 |Depositos bancéarios e Caixa 1.177.986 1.177.986| 1.260.982
27 Acréscimos e Deferimentos 16.208 16.208 16.670
Total de AmortizacGes 74.682
Total de Provisdes 627.445
ATIVO - TOTAL| 4.998.024( 702.127| 4.295.897| 4.506.742
FUNDOS PROPRIOS
59 Resultados liquidos 3.388.221( 2.349.522
88 Resultados transitados 371.711] 1.155.280
FUNDOS PROPRIOS - TOTAL 3.759.932| 3.504.801
PASSIVO
21/22/24/26|Dividas a Terceiros 333.798 953.975
27 Acréscimos e Deferimentos 202.167 47.965
PASSIVO - TOTAL 535.965( 1.001.940
FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO - TOTAL 4.295.897| 4.506.742
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4 CONCLUSOES

Em 2013 foram nomeados os Orgdos sociais e assim iniciada a implementacdo da estrutura.
Cumulativamente, os condicionalismos de recrutamento e a falta de recursos humanos afetaram
a expanséao das atividades e a capacidade de resposta.

Embora os objetivos gerais tenham sido alcancados, e de um modo global, o IPAC tenha cumprido
a missdo que lhe foi atribuida, com melhores resultados e desempenho que no ano anterior,
continuam a existir melhorias a implementar, nomeadamente na rapidez, diversidade e
capacidade de resposta. A melhoria dos indicadores de controlo de processo (ver 2.4.6 )
continuou e prosseguiu a tendéncia ja verificada desde 2009, mas levanta novos desafios de
eficiéncia quanto a melhoria continua, face ao cenario de restricdes econdémicas e aumento do
volume operacional.

A satisfacdo medida através dos inquéritos a clientes (ver 2.4.5 ) indica que foram percecionadas
melhorias claras na maioria dos parametros e tendo como referéncia um indice de satisfagio
global de 16,1 numa escala de 0 a 20 valores, deve-se concluir que teve um bom desempenho,
em particular no atual contexto socioeconémico do Pais. A elevada satisfacdo média (18,4) com
o desempenho das equipas avaliadoras recompensa o esforco feito na sua selecdo, treino,
harmonizacéo e monitorizacédo.

O IPAC tem em curso medidas que proporcionem o continuar e expandir das melhorias
alcancadas em 2013, incluindo o completar do quadro de efetivos para reforcar a capacidade de
resposta, bem como a automatizacdo e informatizacéo dos principais processos e a melhoria da
comunicagéo e interface com os clientes e avaliadores. Foram desta forma inscritos objetivos e
medidas no QUAR para 2014 com vista a potenciar atingir as melhorias identificadas.

O ano 2013 fica marcado pela implementacdo da alteracdo historica dos ciclos de acreditacgao,
que estavam fixados em 3 anos desde 1986 e passaram para 4 anos, para harmonizar com a
maioria dos homélogos europeus e promover a competitividade.

E também de assinalar a decisdo positiva de manutencéo do IPAC (e Portugal) nos Acordos de
Reconhecimento MUtuos europeus e internacionais como fecho da avaliagdo pelos pares efetuada
pela EA, conforme previsto no Regulamento (EC) 765/2008 e nas disposicdes da EA.

Em 2013 o IPAC ofereceu novos esquemas de acreditacdo, com particular relevo para a
verificacdo CELE, o Regulamento de Produtos de Construgdo, a Diretiva Maquinas e o
Licenciamento industrial (SIR). Foi completada a transi¢do para a nova versdo da norma ISO/IEC
17021 e iniciada a transi¢do para as novas versdes da ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17020 e ISO/IEC
17065.

Os resultados operacionais alcancados (ver 3.1 ), com um total de 743 entidades acreditadas,
representa um crescimento de 2% face a 2012 e de mais de 46% desde a sua criacdo em 2004,
confirmando que a acreditacdo continua a ser cada vez mais exigida (e reconhecida) pelo
mercado e pelos reguladores. Nao obstante, o nimero de clientes totais do IPAC manteve-se
quase igual, o que reflete o impacto da crise econémica, com o desaparecimento de PMEs e
retracdo de despesas.

O aumento de entidades acreditadas acarretou um aumento do volume operacional em nimero
de avaliacBes efetuadas (cerca de 940, sensivelmente o mesmo que em 2012 e quase mais 70%
desde a criagdo do IPAC), mas também na sua diversidade com alargamento da atuacdo a novas
areas técnicas (ver 3.1.9 ), o que impulsiona a crescente diversificacdo da atuacao do IPAC.

Os resultados econdmicos e financeiros (ver 3.2 ) refletem este incremento de atividade,
realcando-se o resultado liquido positivo obtido no final deste ano, bem como a inexisténcia de
transferéncias do Orcamento Geral do Estado, continuando o IPAC a politica de
autossustentabilidade financeira total (100%) assumida desde a sua criacgéo.

As expetativas para 2014 sdo assim positivas, nomeadamente quanto a implementacéo total da
lei orgénica e estatutos, bem como ao reforco dos recursos internos para incorporar servigos de
apoio de forma a possibilitar prestar um melhor servigco aos clientes.
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5 ANEXOS

5.1 QUAR 2013

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2013

Versdo: 2012-12-12

Ministério da Economia

Servigo: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITAGAO, I.P. (IPAC)

MISSAQ: Prestar servigos de acreditagéo, nos termos previstos no Regulamento (CE) 765/2008.

VISAO: Ser reconhecido em todas as areas de atuagdo como uma referéncia de credibilidade e confianga, a nivel nacional e internacional.

Objectivos Estratégicos

OE1 Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n2 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008.

qualidade devida.

Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos de acreditagdo prestados, de forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da

OE3 Promover a imagem do IPAC, da acreditagéo e dos organismos acreditados pelo IPAC a nivel nacional einternacional.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo| 40,00%
O1. — Manter o estatuto de signatério dos acordos de reconhecimento da EA Peso 5%
META . Valor ) TAXA
INDICADORES 201 2012 i3 | Tokrancia oico PESO Timestre RESULTADO REALZAGRO CLASSFICAGKO
Ind 1 — Namero de acordos EA subscritos 6 6 6 0 6 100% 6 100% Atingiu
02. — Assegurar a participacdo activa nas infra-estruturas europeias e internacionais de acreditagao Peso 25%
META . Valor ) TAXA
INDICADORES 200 2012 i3 | Tokrancia aftico PESO Timestre RESULTADO REALZAGRO CLASSFICAGKO
Ind2-T 6 Ari
Ind axa de resposta a votagdes ou comentérios de 6% 750 750 % 0% 100% 93% 124% Superou
documentos EA, ILAC e IAF
Eficiéncia Ponderagzo| 30,00%
03. — Melhorar a eficiéncia das actividades operacionais desenvolvidas Peso 100%
META . Valor . TAXA
INDICADORES 20 202 i | Tokerdnca aitco PESO Timestre RESULTADO REALZAGRO CLASSFCAGKO
Ind 3 - Taxa de cumprimento do planeamento de av aliacdes 99% 97% 97% 2% 100% 25% 100% 125% Superou
Ind 4 - Taxa de avaliagdes fechad 6 0
" i _axa ¢ avdlagles fechiadas em b meses apls a sua 57% 58% 57% 2% 1% 25% 2% 126% Superou
realizaco
Ind 5 - Taxa de avaliagdes fechadas em 10 meses apés a sua
o 85% 84% 84% 2% 100% 25% 92% 113% Superou
realizacao
Ind 6 - Taxa de emisséo de Anexos Técnicos no prazo de 10
o , o P 93% 94% 95% 2% 100% | 25% 98% 115% Superou
dias Uteis apos a respetiva decisao
Qualidade Ponderago| 30,00%
04. - Melhorar a qualidade e safisfacéo com os servicos prestados pelo IPAC Peso 50%
META . Valor TAXA
INDICADORES 201 2012 i | Toktanca o PESO Tiimestre RESULTADO REALZAGHO CLASSFCAGAD
Ind 7 - indice de satisfago global dos clientes 15,1 15,1 15,1 0,3 18,9 100% 16,1 107% Superou
05. — Promover a imagem da acreditacéo e do IPAC Peso 50%
META . Valor ) TAXA
INDICADORES 201 2012 o3 | Tolrdncia aiico PESO Timestre RESULTADO REALZAGRO CLASSFICAGAO
Ind 8 - Taxa de execugao do plano anual de formagao, 80% 80% 80% 59 100% | 100% 75% 100% Atingiu
contabilizando as acdes disponibilizadas

Objectivos Relevantes: 01, 03, 04
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IND1 - N°maximo de acordos a disponibilizar pela EA em 2013

IND 2 - Aplicagéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

IND 3 - Aplicagéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

IND 4 - Aplicacéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

IND 5 - Aplicag&o da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IND 6 - Aplicagéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

IND7 - Aplicagéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 20,0 valores

IND 8 - Aplicagéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

Recursos Humanos

DESIGNAGAO

PONTUAGKO

EFECTVOS
PLANEADOS

PONTOS
PLANEADOS

PONTOS
EXECUTADOS

DESVIO

Dirigentes - Direg&o Superior

2

36

Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa

Técnicola Superior - (inclui especialistas de informética)

252

183

Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de sec¢éo)

Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica)

24

23

Assistente operacional

Total

26

316

242

7%

DESIGNAGAO

Recursos Financeiros

PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 4.650.000 4.932.192 4.832.132 100.060
Despesas c/Pessoal 1.087.799 782.674 683.020 99.654
Aquisicbes de Bens e Servicos 1.496.687 1.846.876 1.846.491 385
Tranferéncias correntes 1.127.000 1.642.236 1.642.217 19
Outras despesas correntes 888.750 659.279 659.278 1
Aquisicéo de bens de capital 49.764 1.127 1.126 1
PIDDAC 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0
TOTAL DESPESA (OF+PIDDAC+Outros) 4.650.000 4.932.192 4.832.132 100.060
TOTAL RECEITA 4.650.000 5.902.480 6.001.417 98.937
SALDO 0 970.288 1.169.285 198.997

Eficacia Eficiéncia Qualidade
40% 30% 30%
42% 36% 31%

Indicadores Fonte de Verific

Ind 1 - Namero de acordos EA subscritos

Relatorio de Atividades; Documento EA-INF/03

Ind 2 - Taxa de resposta a votagdes ou comentérios de documentos EA, ILAC e IAF

Relatdrio de Atividades; Sistema de controlo interno

Ind 3 - Taxa de cumprimento do planeamento de av aliagdes

Relatorio de Atividades; Base de dados interna

Ind 4 - Taxa de avaliagdes fechadas em 6 meses apés a sua realizagao

Relatdrio de Atividades; Base de dados interna

Ind 5 - Taxa de avaliacdes fechadas em 10 meses apés a sua realizagdo

Relatorio de Atividades; Base de dados interna

Ind 6 - Taxa de emissdo de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias lteis apés a respetiva decisdo

Relatdrio de Atividades; Base de dados interna

Ind 7 - indice de satisfag&o global dos clientes

Relatorio de Atividades; Base de dados interna

Ind 8 - Taxa de execucéo do plano anual de formacéo, contabilizando as agdes disponibilizadas

Relatdrio de Atividades; Sistema de controlo interno

IND 1 - Atingido

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

IND 2 - Superado

IND 3 - Superado

IND 4 - Superado

IND 5 - Superado

IND 6 - Superado

IND 7 - Superado

IND 8 - Atingido
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5.2 Certificados de adesao aos Acordos de Reconhecimento MUtuos

P 4 European

co-operation for
= f Accreditation

MULTILATERAL AGREEMENT

Instituto Portugues de Acreditacao
Portugal

1: Calibration labomtarsas 2; Testing labaratories 3.1: Cariilication Bodies, produsts
4.2 Cestification Bedies, quality managemant systams 3 3 Cemiicaton Bodies, persans
3.4 Cartfs fal marg iy
4: Inspodtion

Data; 7 June 2008

Autiharisyl sigasiare o behalf o Astharised e on bebalf of
abaie Arcredivarian Heody EA MLA Signataries

-..| I-é) Ll
Leapolda Corlez C'NMIIG
Chairman of EA MLA Committes

Director

TLAC MUTTAL RECOGNITION ARRANGEMENT

SIGNATORIES

2, the vmilersigned, endorse the terms of the TTAC Amungement and underiuke, (o the best
of aur ability, fulliliment ol il ohjectives.

Acereditation Boily: Tnstituto Portuguies de AcreGilicas (IPAC) \\\‘ | | , ’ , I l
N\ /7’

Feanamy: Portugal

Scope and date: lesting ISOAEC 17025 and 180 15189 10 May 2006 \
Calibration ISOIEC 17025 - 10 May 2006
Trspection TSOMEC 17020 — 24 October 2012 \
~
\/

Authorised Representative:

\(7-\
A Teate: 35 October 2012

Chairman, ILAC Arrangement €

Signature: [ﬁ/ﬁf/y___ Date: 25 Oclober 2012 ” /’-\
P / /\ \\\\\
\

A St St 1AL MUTUAL RECTIGHITL S SHRANGEAENT
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International Accreditation Forum, Inc. (IAF)

Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION
(IPAC),
PORTUGAL

has been accepted as a Member
of the

International Accreditation Forum,
Inc.

Multilateral Recognition
Arrangement

Quality Management Systems
(QMS MLA Member since 12 November 2006)

Tho Mosmbar on bokalf of which s shoot £ sgnsd commits itsal be comply it fhé roguirements a=d
sligasians of miecbars of the IAF MLA-

S

Leopeldo Cortez
Director
Portugusse Institute for Acereditation (IPAC)
DATE: 12 November 2008

A oo

Dr Thomas Facklam
Chairman,
Internatianal Accreditation Farum, Inc.
DATE: 12 November 2008

International Accreditation Forum, Inc. (IAF)

Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION
(IPAC),
PORTUGAL

has been accepted as a Member
of the

International Accreditation Forum,
Inc.

Multilateral Recognition
Arrangement

Environmental Management Systems
(EMS MLA Member since 12 November 2006)

Tho Msenbar on bakalf of which tiis shoat is signad comnsies itsalf to comply with ths rogsirements and
‘ebligasinns of micabars of the [AF MLA-

Leopoido Cortez
Director
Portuguese Institute for Accreditation (IPAC)
DATE: 12 November 2008

A oo

Dr Thomas Facklam
Chairman,
International Accreditation Forum, Inc,

DATE: 12 November 2008

International Accreditation Forum, Inc. (IAF)

Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION
(IPAC),
PORTUGAL

has been accepted as a Member
of the

International Accreditation Forum,
Inc.

Multilateral Recognition
Arrangement

Product Certification
(Product MIA Member simce 12 November 20406)

Tho Maesber om bekalf of which ks shet is signed commits itwlf to comply witk the roqeiraments z=d
‘chligations of macabars of the LAF MLA:

Leopeldo Cortez
Director
Portugues Institute for Accreditation (IFAC)
DATE: 12 November 2008

A fn

Dr Thomas Fackiam
Chairman,
Intemnational Accreditation Forum, Inc.
DATE: 12 November 2008
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5.3 Simbolos de acreditacdo do IPAC

Consultar o Regulamento de Simbolos de Acreditacdo (DRC002) antes de usar ou referenciar.

Simbolos de Acreditacéo: Simbolos combinados MLA do ILAC e IAF:
Laboratérios: \\\“1”!r.«
I m \\ /IJ
C < /:
acreditacdc acreditagdc acreditacdc T ety
X0000| <. o
Aaaaaaaaa Yy Q \\‘
Modeo L0000 _ E0000 Bbbbbbbbbbbbbbb %1y
Calibragao Ensaios | Laboratérios Clinicos m| |l.\\‘

Organismos de Certificagdo:

IKACIKACIRAC IKAC

acreditagao acredrtacao acred:tacao acredrtac;aa
A0000 C0000 D0000 X0000
Certificacao Certificacao Certificagdo Aaaaaaaaa
Sistemas de Gestao Produtos Pessoas Bbbbbbbbbbbbbbb
Organismos de Verificacao:
acredlta;ao
PT-V-0000
Verificagao
EMAS
Organismos de Inspecéo:
I m C acredi tagaa
acred:tagau
V0000
10000 Inspegao
Inspecao Veiculos
Bandeira ‘Entidade Acreditada’: Simbolo 'Certificacdo Acreditada':
Marca do
Organismo de
Certificagéo
certificagcdo
L acreditada
acreditada - | mc-
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