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1 INTRODUCAO

O presente Relatdrio tem por objetivo dar a conhecer os resultados da atividade desenvolvida
pelo Instituto Portugués de Acreditacéo, |.P. (IPAC) durante o ano de 2012.

1.1 Breve anélise conjuntural

O IPAC foi constituido em 2004 pelo decreto-lei n® 125/2004 de 31 de maio (lei organica inicial,
revogada pelo decreto-lei 81/2012 de 27 de marco) e os seus estatutos foram aprovados pela
Portaria n°® 283/2005 de 21 de marco. O IPAC sucedeu ao Instituto Portugués da Qualidade, I.P.
(IPQ) como organismo nacional de acreditacdo e que exercia aquelas fungbes desde 1986, tendo-
se autonomizado para cumprimento de imperativos normativos.

O IPAC é um instituto publico, com personalidade juridica, autonomia financeira e administrativa
e patriménio préprio, sob a tutela do Ministro da Economia e Emprego. O IPAC foi estabelecido
com uma organizacdo simplificada, sendo dirigido por um Diretor e integrando apenas
colaboradores técnicos, dado que o IPAC estd obrigado a recorrer aos servigos de apoio
(financeiros, juridicos, logisticos, recursos humanos e informatica) prestados pelo IPQ.

A publicacdo do Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de
julho de 2008, estabelecendo um enquadramento legal para o funcionamento da acreditacdo em
todos os paises da Unido Europeia, alterou-se a conjuntura, pois exige que seja atribuida ao
organismo nacional de acreditacdo a competéncia para efetuar a acreditacdo como um exercicio
de autoridade publica. O Regulamento exige ainda que sejam separadas as suas funcdes e
atribuicdes de outras autoridades nacionais, ndo podendo prosseguir fins lucrativos nem possuir
acdes ou outros interesse financeiros ou de gestdo em organismos de avaliacdo da conformidade.

Este Regulamento entrou em vigor a 1 de janeiro de 2010 e contém outras obrigagdes para
Portugal e para o IPAC, destacando-se a necessidade de funcionar em regime de monopélio
nacional, sem competir com os seus homdlogos comunitarios, bem como sendo obrigado a ser
membro da infraestrutura europeia de acreditacéo (European cooperation for Accreditation - EA)
e submeter-se ao seu sistema de avaliagBes pelos pares.

O dito Regulamento obriga ainda a cumprir os normativos aplicaveis (ISO/IEC 17011 e EA) a um
organismo de acreditagdo para que seja signatario dos Acordos de Reconhecimento Mdtuo da EA.

Neste sentido, foram finalmente revistas em 2012 a sua lei orgénica (decreto-lei n.° 81/2012 de
27 de marcgo) e estatutos (portaria n.° 377/2012 de 20 de novembro), passando a prever como
orgao de dire¢do um Conselho Diretivo composto por um Presidente e um Vice-Presidente. Foram
previstas 4 unidades, sendo uma delas de administracdo geral e as outras trés de acreditacdo
para cada um dos dominios operacionais do IPAC. Nao foram previstos nem existem dirigentes
intermédios, podendo o Conselho Diretivo designar coordenadores para as unidades de
acreditacao.

Porém, ndo ocorreu a nomeacgao do Conselho Diretivo em 2012, o que atrasou a implementacgéo
dos estatutos.

Face a este enquadramento, o IPAC prosseguiu em 2012 a sua missdo de fornecer servicos de
acreditacdo reconhecidos internacionalmente, tendo em vista manter a competitividade dos
agentes econémicos que beneficiam das acreditacdes concedidas.
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1.2 A atividade de acreditacdo

O ue ér) A acreditacdo consiste num processo de reconhecimento da competéncia técnica
q * de entidades para executarem determinadas atividades de avaliacdo da
conformidade.

Estas atividades de avaliagdo da conformidade podem consistir na realizacdo de:

e Ensaios, quer sejam a produtos industriais, ambientais, géneros alimenticios ou de salde
humana; estes ensaios, analises e exames podem destinar-se a varios fins, nomeadamente
para verificar a conformidade com a legislacdo nacional e comunitaria, ou com
especificacbes de marcas e normas internacionais para fins comerciais;

o CalibracBes, de padrbes e instrumentos de medicdo; as calibracdes visam demonstrar a
aptiddo dos equipamentos para os fins a que se destinam;

o Certificacdo de sistemas de gestdo (da qualidade, ambiental, seguranca alimentar, inovacéo);
a certificagdo do sistema de gestéo visa proporcionar confianca nos resultados da atividade
certificada, e é feita com base em normas internacionais (e.g. I1SO 9001, I1SO 14001, ISO
22000) ou nacionais (NP 4397, NP 4406, NP 4456);

o Certificacdo de produtos, que visa demonstrar a conformidade dos produtos (ou processos ou
servicos) com determinados requisitos, estabelecidos em normas ou normativos
internacionais, ou pelo préprio organismo certificador;

o Certificacdo de pessoas, que atesta a competéncia das pessoas certificadas para realizarem
determinadas atividades técnicas, de acordo com padrdes e normas estabelecidas;

e Inspecbes, a produtos, equipamentos, instalagBes, processos ou projetos, com vista a
demonstrar a sua conformidade com requisitos gerais ou especificos; a atividade de
inspecdes € normalmente executada com vista a garantir a seguranca de pessoas € bens, e
enquadrada em disposicdes legais e regulamentares;

¢ Verificacdo EMAS, com vista a avaliar a conformidade de empresas com a legislagdo ambiental
e a validar a declaracdo ambiental e o sistema de ecogestdo e auditoria de acordo com o
Regulamento Comunitario EMAS.

Poraue Dado que as entidades que reali_zam a qvalia(;éo da confor[nidade_concorrem
h entre si no mercado (nacional e internacional), e que elas tém um impacto na
eX|Ste? sociedade e na economia, foi criado um mecanismo de regulagdo técnica, a
acreditacdo, que estabelece e monitoriza a existéncia de um nivel adequado de

competéncia técnica para o exercicio dessas atividades.

A acreditacdo constitui ainda uma ferramenta de racionalizagdo da Administracdo Publica,
permitindo delegar tarefas e servigos executados pelo Estado em terceiros, mantendo ao mesmo
tempo um controlo técnico e independente sobre as prestagfes de servico que sdo delegadas.

Org.Acreditacao

IFkeC
/ o » \ < Acreditacdo
Laboratérios Org.Certificacao Org.Inspecao
OO0 BBE-0 2 EEE - Avaliagio da
Conformidade
Ensaio
Calibracao Certificacéo Inspecéo
Produtos Sistemas Gestéo Bens
Equipamentos Produtos e Servicos Produtos Estado
D m— & Sociedade

& Mercado
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O d O desenvolvimento das atividades de acreditacdo na Europa esta ligada a criacéo
nae do Mercado Interno, visando remover barreiras técnicas ao comércio
eXiSte’) intracomunitario através da aceitacdo muatua de bens e servigos cuja avaliacéo

da conformidade tenha sido feita por entidades acreditadas - deste modo a
acreditacdo alargou-se a todos os paises da Unido Europeia e dado que a Europa esta inserida
num mercado mundial de bens e servicos, estendeu-se também a todos os paises desenvolvidos.

Oue Para que exista uma aceitacdo mutua das acreditacdes entre diferentes paises é
necessario que a acreditagdo seja efetuada de forma semelhante e equivalente
readras nesses paises, usando os mesmos critérios e procedimentos, por organismos de

cum re? acreditacdo que se demonstrem também eles equivalentes. A atividade de
p ' acreditagdo rege-se assim pela mesma norma internacional (ISO/IEC 17011).

Dada a importancia e vontade de recurso a acreditacdo pelas autoridades comunitarias e
nacionais, foi publicado o Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho
que estabelece um enquadramento legal para o funcionamento da acreditacdo em todos os
paises da Unido Europeia e EFTA, visto esta também o ter adotado.

O I Existe um sistema de reconhecimento mutuo das acreditagGes pela
ual a . - P .
. o infraestrutura europeia de acreditacdo (EA, European cooperation for
ace|ta(;a0? Accreditation) que requer a realizacdo de avaliacBes pelos pares periddicas,
bem como a participacdo em trabalhos de harmonizacdo e desenvolvimento
da atividade de acreditacao.

Com a globalizacdo do mercado, os acordos iniciais existentes a nivel europeu alargaram-se para
o foro mundial, através dos acordos das confederacdes internacionais de acreditadores ILAC
(International Laboratory Acreditation Cooperation) e IAF (International Accreditation Férum).

O ja referido Regulamento (CE) n° 765/2008 estabelece que as autoridades nacionais da UE séo
obrigadas a reconhecer como equivalentes as acreditacdes concedidas pelos organismos de
acreditacdo signatarios do Acordo de Reconhecimento Mdtuo da EA.

A Decisdo 768/2008/CE, também integrada no mesmo pacote legislativo comunitario, prevé o
recurso a acreditacdo como suporte para a notificacdo, no d&mbito da defesa da marcacéo CE e
da livre circulac@o de produtos no Mercado Interno.

O Regulamento (CE) n°764/2008 completa o pacote legislativo comunitario e estipula o
reconhecimento mutuo das acreditagbes concedidas pelos signatarios do Acordo de
Reconhecimento Mdtuo da EA também na area nédo-harmonizada sujeita a regras técnicas.

Como se O processo de acreditacdo segue os requisitos internacionais estipulados pela

norma ISO/IEC 17011, bem como por disposicbes da EA, ILAC e IAF.
efetu a? Compreende uma fase de candidatura, a sua andlise, a avaliagdo da entidade, e

a posterior decisdo de acreditacdo, seguida de ciclos de monitorizacdo do
cumprimento continuado dos requisitos de acreditacdo, com avalia¢cbes anuais - todo o processo
de acreditacdo esta descrito no Regulamento Geral de Acreditacdo (DRCO001), disponivel na
pagina eletronica do IPAC, sendo complementado por Procedimentos de Acreditacdo especificos
de cada &rea (Laboratorios, Certificacdo, Inspecao).

Entidade m A avaliacdo da competéncia técnica da
entidade  para  executar determinadas

. Avaliadores / Colaboradores atividades é feita recorrendo a um corpo de
Candidatura . . e
avaliadores, treinados e qualificados pelo

IPAC, bem como a agBes complementares de
avaliacdo de desempenho (e.g. comparacfes
interlaboratoriais, testemunhos, etc.).

A 4

Andlise

No processo de decisdo é tido em conta o
parecer dos avaliadores e de eventuais
entidades regulamentares, podendo a entidade
avaliada, se quiser, recorrer da deciséo.

Avaliacdo

—» Ciclo (anual) —

Deciséo O processo de acreditacdo termina com
sucesso pela emissdo de um Certificado de
Acreditacdo e do correspondente Anexo

Técnico, que descreve o ambito concedido.
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2 ESTRUTURA E RECURSOS

2.1 Recursos Humanos
2.1.1 Recursos internos

O IPAC propés para 2012 o Mapa de Postos de Trabalho abaixo indicado, em conformidade com o
orcamento submetido.

Atribuicdes / : . _ N.° de
N i Area de formacado académica e/ou
Competéncias / Cargo / categoria .. postos de
~ profissional
Funcdes trabalho
Direcao superior de . . .
Diretor Licenciatura 1
grau 1
Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Coordenacgéo Coordenador Quimicas, Biol6gicas, Naturais ou )
Operacional Operacional Tecnolégicas e correspondentes
ramos de Engenharia
. Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Gestao de

. L. . Quimicas, Biolégicas, Naturais ou
Desenvolvimento Técnico Superior L. 1
Tecnoldgicas e correspondentes

Técnico .
ramos de Engenharia
Licenciatura em Ciéncias Fisicas,
Gestdo de Processos _ | . . Quimicas, Bioldgicas, Naturais ou
L Técnico Superior . 18
de Acreditacéo Tecnologicas e correspondentes
ramos de Engenharia
Secretariado Técnico Assistente Técnico 12.° ano 3

Total 25

Este Mapa de Postos de Trabalho da sequéncia ao de 2011 e aos procedimentos concursais
realizados e correspondentes Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas (CTFP) celebrados ao
abrigo da Lei 59/2008 de 11 de setembro.

Foram assim desencadeados os seguintes procedimentos concursais:

e Aviso 13359/2009 para 3 assistentes técnicos, concluido com preenchimento em 2010 e 2011

e Aviso 13360/2009 para 13 técnicos superiores, concluido com preenchimento em 2009

e Aviso 18119/2009 para 6 técnicos superiores, concluido com preenchimento parcial em 2010
para 4 postos de trabalho, tendo ficado 2 postos por preencher

¢ Aviso 25297/2010 para 2 técnicos superiores, concluido com preenchimento em 2011

e Aviso 12493/2011 para 1 técnico superior, concluido em 2012 sem preenchimento por falta de
interesse dos candidatos

Foram abrangidos neste processo 22 postos de trabalho, verificando-se que a data de 1 de
janeiro de 2012 estavam celebrados CTFP por tempo indeterminado com 18 técnicos superiores e
3 assistentes técnicos e que a 31 de dezembro de 2012 apenas com 17 técnicos superiores - um
dos técnicos superiores rescindiu o CTFP em 2012, somando-se a resciséo ja ocorrida em 2011.

O Diretor, nomeado desde 2005 em comissdo de servico, manteve-se em regime de gestao
corrente a aguardar a nomeacdo do Conselho Diretivo.
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Relativamente ao Mapa de Postos de Trabalho para 2012, verificou-se assim que no final do ano
ficaram por preencher 4 postos, correspondentes aos 2 coordenadores operacionais e a
2 técnicos superiores. Relativamente aos coordenadores operacionais, aguardou-se a revisao dos
estatutos para confirmar a sua equiparacdo a dirigente intermédio, antes de abrir os respetivos
procedimentos concursais.

Este enquadramento resultou numa pontuacdo de meios disponiveis inferior ao planeado no
QUAR para 2012 (ver Anexo 6.1 ), o que contribuiu para ndo se ter alcancado algumas metas.

De acordo com um benchmarking realizado com outros organismos de acreditacdo, constata-se
que para a mesma atividade de acreditacdo o n° de recursos do IPAC é claramente inferior ao dos
nossos homologos, o que reduz a capacidade e rapidez de resposta, conforme se pode confirmar
no quadro ao lado, que

-l o~
© © o =
S © apresenta a comparacio
BENCHMARK 8 = & ® - _ & € & K apresena a comparacdo
S ¢ » & 7 & £ g 9 9 de racios _entre n
T 0O o T o £ & & & & colaboradores e n°
Pessoal 11 19 21 52 87 80 104 84 22 21 clientes para varios
Clientes 123 279 294 551 614 1168 2373 1295 703 734 Organismos de acreditacao
. - destaca-se que para o
Clientes/Pessoal 11 15 14 11 7 15 23 15/ 32 35

IPAC este racio é superior
a 30, enquanto nos restantes paises se situa normalmente entre 10 e 20.

A distribuicdo dos recursos humanos do IPAC por sexo e por faixa etaria (ver figuras abaixo)
mostra uma populacdo maioritariamente feminina e relativamente jovem.

Distribuicéo dos Distribuicdo etéaria
colaboradores por sexo dos colaboradores
50-60  20-30 30-40

0% 0% 57%

A atividade de acreditacdo tem um grande nivel de tecnicismo, o que esta patente no elevado
nivel de habilitacdes dos seus colaboradores (ver quadro abaixo) e na sua diversificacdo por
varias areas cientificas - nota: as habilitacdes indicadas abaixo sdo pré-Bolonha e incluem os
assistentes técnicos para além dos técnicos superiores.

Qualificacdo dos recursos humanos

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Doutoramento
Mestrado
P6s-Graduagéo
Licenciatura
Bachalerato
Secundario

A taxa de colaboradores com formacao superior em 2012 foi de 95% e a taxa de colaboradores
com mestrados e pos-graduacdes foi de 52%.
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Foi delineado um programa de formacao dos colaboradores para 2012, tendo sido realizadas as
seguintes acdes:

¢ Acreditacdo Flexivel (Interno, 7 horas): 5 colaboradores

e NocOes Basicas de Acustica (Interno, 14 horas): 10 colaboradores

e Treino ISO/IEC 17020 (Interno, 7 horas): 4 colaboradores

¢ 11° Encontro de Verificadores Ambientais (APA, 7 horas): 1 colaborador

e Veiculos Hibridos (CEPRA, 7 horas): 1 colaborador

¢ ISO 14065 (ENAC, 16 horas): 2 colaboradores

¢ ISO/IEC 17024:2012 (EA, 12 horas): 2 colaboradores

¢ ISO/IEC 17020:2012 (EA, 12 horas): 2 colaboradores

¢ Igualdade de Género (AMA, 4 horas): 1 colaborador

Foram adiadas 4 acbes internas para 2013, ndo tendo sido disponibilizadas 3 acdes externas
previstas e acrescentadas acBes externas que ndo estavam inicialmente previstas, pelo que
apenas foram disponibilizadas 44% das ac¢des previstas - tal ficou a dever-se quer a necessidade
de contencédo de despesas, quer a acdes que ndo se realizaram por a entidade formadora ndo as
ter efetuado ou indisponibilidade internas que conduziram a néo participacdo em todas as agdes
previstas.

O grau de cumprimento do plano de formac&o foi superior ao dos anos anteriores (100% acdes
disponibilizadas) tendo 76% colaboradores participado em pelo menos 1 acdo de formacéo.

Os colaboradores estiveram ainda envolvidos e participaram em acbGes de formacédo e
harmonizacdo com os avaliadores externos do IPAC e que s&o apresentadas noutra seccéo.

Face ao reduzido nimero de colaboradores, o IPAC esta dispensado de apresentar Balanco Social.
2.1.2 Servicos de apoio

Conforme determinado no decreto-lei n.° 125/2004 de 31 de maio, o IPAC contratou ao IPQ a
prestacdo de servicos de apoio, nomeadamente na area financeira, informatica, recursos
humanos e logistica. Por este motivo, o IPAC ndo tem pessoal afeto a estas atividades, nem
previu os correspondentes postos de trabalho no seu Mapa de Pessoal.
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2.1.3 Recursos externos

O IPAC recorre a uma Bolsa de Avaliadores, para realizar as avalia¢des das entidades acreditadas
recorrendo a um processo de qualificacéo especifico, conforme requerido normativamente.

Avaliadores Coordenadores

Inspecéo de
Inspecéo Veiculos
Sectorial (17020) 17
(17020) 19 Laboratorios
(17025) 29
Clinicos

(15189) 5

Certificacéo Calibragéo
Pessoas (17025) 11
(17024) 7

Certificacédo

Verificagao Certificaca Certificagio
Produtos . ertificagdo X
(45011) 8 Ambiental sGsA (22003) S.Gestio
(EMAS) 8 2 (17021) 8
Avaliadores e Peritos Técnicos
Inspegdo Inspec@o de
Sectorial Veiculos
(17020) 37 (17020) 17
Ensaios

(17025) 155

Certificag&o
Pessoas Clinicos
(17024) 31 (15189) 10
Calibragéo
Certificac&o (17025) 34
Produtos

(45011) 96

Certificacdo

Verifi_ca(;éo Certificacdo (187. gzels)uio2 .
Ambiental SGSA (22003)
(EMAS) 17 12

A Bolsa de Avaliadores do IPAC
integra todos aqueles que
colaboram com o IPAC na
execucao das avaliac6es,
nomeadamente Avaliadores
Coordenadores, Avaliadores
Técnicos, Peritos e Testemunhas.

58 pessoas atuam como
Avaliadores Coordenadores e
rednem um total de

114 qualificac¢bes distintas, como
apresentado na figura ao lado -
cada avaliador est4 qualificado
para pelo menos um esquema de
acreditacdo, havendo varias
pessoas com multiplas
qualificaces.

A Bolsa de Avaliadores do IPAC
integra também os Avaliadores e
Peritos Técnicos, bem como
Testemunhas, num total de

327 pessoas e 533 qualificacdes
distintas.

As qualifica¢Bes como avaliadores
ou peritos técnicos sao
diferenciadas ao tipo de atividade
técnica realizada, tendo em conta
0s itens sujeitos a avaliacdo da
conformidade e as tecnologias
usadas.

Na figura ao lado esté@o
apresentadas as qualificacdes
existentes no final de 2012,
distribuidas pelos esquemas de
acreditacdo. Salienta-se a
preponderancia de avaliadores
para laboratérios de ensaios, que
reflete a diversidade de &reas
técnicas em que o IPAC atua.

A Comissao de Gestdo da Bolsa de Avaliadores reuniu-se 8 vezes em 2012, das quais resultaram

31 novas qualificacdes, 33 requalificacbes e 8 desqualificacdes.

Foram realizados Encontros anuais com avaliadores em 2012 para harmonizacéo e atualizagdo
de metodologias e critérios de acreditacdo, tendo sido distribuidos pelos diferentes esquemas de

acreditacéo.
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2.2 Recursos Financeiros

Desde a criacdo do IPAC em 2004 que tem sido seguida uma politica de autossustentabilidade -
desta forma foi proposto o orgamento abaixo para 2012.

ORCAMENTO DE DESPESA Proposto  Aprovado Aprovado

01 DESPESAS COM O PESSOAL 861.828 752.743 880.477
0101 REMUNERA(;C)ES CERTAS E PERMANENTES 688.665 599.340 709.015
0102 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 30.000 30.000 28.600
0103 SEGURANCA SOCIAL 143.163 123.403 142.862
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 1.503.250 1.503.250 1.497.750
0201 AQUISICAO DE BENS 3.250 3.250 8.000
0202 AQUISICAO DE SERVICOS 1.500.000 1.500.000 1.489.750
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 1.235.000 1.235.000 1.225.000
0403 ADMINISTRACAO CENTRAL 1.200.000 1.200.000 1.200.000
0409 RESTO DO MUNDO 35.000 35.000 25.000
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 809.127 809.127 576.250
0602 DIVERSAS 809.127 809.127 576.250
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 40.795 40.795 6.305
0701 INVESTIMENTOS 40.795 40.795 6.305
TOTAL 4.450.000 4.340.915 4.185.782
ORCAMENTO DE RECEITA Proposto  Aprovado Aprovado

07 VENDA DE BENS E SERVICOS 4.450.000 4.450.000 4.250.000
LABORATORIOS 1.900.000 1.900.000 1.694.000
ORGANISMOS DE CERTIFICAGAO 300.000  300.000 257.000
ORGANISMOS DE INSPECAO 1.020.000 1.020.000 847.000
MARCA 1.200.000 1.200.000 1.452.000
OUTROS 30.000 30.000 0
TOTAL 4.450.000 4.450.000 4.250.000
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2.3 Recursos Materiais

Tendo o IPAC sido criado em 2004, com sede no concelho de Almada e ficado legalmente
vinculado a prestagdo de servicos de apoio pelo IPQ, incluindo a utilizagcdo das suas instalacdes,
ndo houve necessidade de constituir patrimonio significativo para a operacionalizacdo imediata.
Por outro lado, tendo em 2006 sido prevista a futura externalizacdo do IPAC, tornou-se entdo
inoportuna a constituicdo de patrimonio, tendo-se optado por satisfazer necessidades imediatas
e correntes.

2.3.1 InstalagGes

O IPAC esta sedeado no Monte de Caparica, nas instalacGes do IPQ sitas na Rua Anténio Gido,
ocupando a ala nascente do 5° piso, no edificio central, ao abrigo de um contrato de prestacao
de servico entre o IPAC e o IPQ.

2.3.2 Sistema informatico

Para gerir a atividade de acreditacdo o IPAC desenvolveu um sistema informatico onde regista as
informacdes relevantes dos seus processos, e que permite o planeamento de um vasto conjunto
de avaliacdes e atividades, bem como visualizar os resultados das mesmas. Este sistema de
gestdo esté suportado em bases de dados mantidas internamente.

A gestao financeira e de recursos humanos é também suportada em ferramentas informaticas, a
cargo do IPQ.

O IPAC criou e mantém uma pégina eletréonica (www.ipac.pt) com vista a melhorar o acesso a
informacéo por parte dos clientes e partes interessadas, bem como divulgar e publicitar as suas
atividades e as listas de entidades acreditadas.

2.3.3 Arquivo

Para além do sistema informatico, o IPAC mantém um arquivo fisico das suas atividades,
incluindo pastas para cada processo de acreditacdo. Existe igualmente um arquivo de processos
individuais de cada avaliador, o qual pode ser consultado pelos proprios para verificacdo e
atualizacdo dos dados.

Estes arquivos sdo essenciais para demonstrar perante terceiros a qualidade do trabalho do IPAC,
a conformidade do mesmo com as disposicdes aplicaveis e justificar a sua atuacao.
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2.4 Recursos Organizacionais
2.4.1 Estrutura

De acordo com o Regulamento (CE) 765/2008, o IPAC tem de implementar e manter uma
estrutura imparcial e independente, mas que permita o envolvimento das partes interessadas,
bem como um sistema de gestdo - estes requisitos sdo também exigidos pela norma
ISO/IEC 17011, indispenséavel para o reconhecimento internacional do IPAC.

Embora tenham sido publicados em 2012 uma nova lei organica e estatutos, o Conselho Diretivo
sé foi nomeado em 2013, pelo que o IPAC funcionou em 2012 como nos anos anteriores.

Diretor T~
____________________ Comisséao
Conselho Administrativo Cons;ltlva

Comissao de
5 Recursos
Gestdo da <«
Qualidade
o| Servicos de
g apoio
Gestao de
Desenvolvimento "]
Comissdes de ComissBes
L » Gestdo (Bolsade —— Tecnlcazle
3 Avaliadores, etc.) Grupos de
Secretariado € Trabalho
A\ 4
Coordenagdes Operacionais
[Laboratérios| | Certificagdo | | Inspecéo )
> Avaliadores e
Peritos
Gestao de Processos —

2.4.2 Comissdes IPAC

Durante 2012 foi efetuada uma reunido da Comisséo Consultiva do IPAC em junho de 2012, com
vista a obter aconselhamento estratégico e supervisdo da imparcialidade da atuagdo do IPAC - foi
apreciada a revisdo dos Regulamento Geral de Acreditacdo, do Regulamento dos Simbolos de
Acreditacdo e do Regulamento de Recursos, bem como da Matriz de Imparcialidade e do
Procedimento de funcionamento da prépria Comissdo. Foi ainda apreciado o enquadramento
legislativo e a preparacdo para a avaliacédo pelos pares da EA.

Na &rea da acreditacdo de laboratdrios estiveram ativas as seguintes comissdes:

e Comissdo Técnica de Acreditacdo de Laboratérios (CTalL), que abrange todas as atividades
de acreditacdo (ensaios e calibracédo) pela ISO/IEC 17025 e nela estdo representados o0s
clientes, reguladores, peritos e outras partes interessadas. Reuniu-se em maio e setembro
de 2012. Os seguintes Grupos de Trabalho estiveram ativos nas respetivas areas:

- Grupo de Trabalho de Ensaios Microbiolégicos: 3 reunifes
- Grupo de Trabalho de Ensaios N&o-Destrutivos (END): 1 reunido

e Comissdo Técnica de Acreditacdo de Laboratdrios Clinicos (CTaLC), que abrange as
atividades de acreditacdo pela ISO 15189 e nela estdo representados os clientes,
reguladores, peritos e outras partes interessadas. Foram realizadas 2 reunides em 2012,
para discutir a proposta de guia (OEC) para o controlo de qualidade para os laboratérios de
analises clinicas e o plano de transicdo para a nova norma ISO 15189:2012.

Na area da acreditacdo de organismos de certificacdo e verificacdo esteve ativa:
e Comissdo Técnica de Acreditacdo de Certificadores (CTaC), que abrange todas as atividades
de certificacdo e verificacdo, estando nela representados os clientes, reguladores, peritos
e outras partes interessadas. Durante o ano de 2012 foram efetuadas 4 reunides ordinarias
e 1 reunido extraordindria para a revisdo do OGC009. Esteve ativo:
- Grupo de Trabalho para a certificacdo acreditada segundo a NP 4512: 1 reunido
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Na &area da acreditacdo de organismos de inspecdo foi constituida durante 2012:

e Comissdo Técnica de Acreditacdo de Organismos de Inspecdo (CTal), que abrange todas as
atividades que se inserem nesse dominio e onde se encontram representados
regulamentadores, clientes, associacdes e representantes de setor, peritos, clientes dos
clientes e consumidores. Esta Comissdo reuniu-se duas vezes (maio e novembro de 2012).
Realizaram-se 3 reuniBes (janeiro, abril e novembro) no &mbito do Grupo de Trabalho
relativo as inspecdes automoveis.

2.4.3 Sistema de Gestao

O IPAC tem implementado um sistema de gestdo, conforme requerido pela ISO/IEC 17011,
coordenado por um Gestor da Qualidade.

Foram elaborados diversos documentos e procedimentos, centrados num Manual de Gestéo - o
total da documentacdo do sistema de gestdo do IPAC ascende a cerca de 150 documentos.
Destes, uma parte significativa sdo publicos, estabelecendo e descrevendo o sistema nacional de
acreditacdo e disponiveis na pagina eletronica do IPAC.

Foram desenvolvidos os seguintes documentos publicos em 2012:
¢ OECO011 “Requisitos especificos de acreditagdo - Ensaios de caracterizagdo do nivel de
conforto ambiental”

Foram revistos em 2012 os seguintes documentos publicos:

¢ DRCO01 “Regulamento Geral de Acreditacéo”

¢ DRC002 “Regulamento dos Simbolos de Acreditagdo”

¢ DRC003 “Regulamento de Recursos”

¢ DRCO05 “Procedimento para Acreditacdo de Laboratérios”

¢ DRC0O06 “Procedimento para Acreditacdo de Organismos de Certificacdo”

¢ DRCO07 “Procedimento para Acreditacdo de Organismos de Inspecéo”

¢ DRC0O08 “Procedimento para Acreditacédo e Supervisdo de Verificadores Ambientais”

e OEC002 “Organismos de Inspecéo Sectorial - Licenciamento Industrial”

o OECO006 “Requisitos especificos de acreditacéo - Certificacdo BRC”

¢ OECO09 “Requisitos especificos de acreditacdo para ensaios de camaras climéticas para
tratamento de madeira”

¢ OEC010 “Requisitos especificos de acreditagdo - Certificacdo de Sistemas de Gestdo da
Formacdao Profissional, Incluindo Aprendizagem Enriquecida por Tecnologia”

¢ OGC009 “Guia para a Aplicagdo da NP EN ISO/IEC 17021”

Foram ainda revistos 25 documentos internos do sistema de gestéo.

Foram também publicadas em 2012 as seguintes Circulares:
2/2012 Alteracdo dos ciclos de acreditacao

1/2012 Atualizacao de documentos do IPAC e da EA

2.4.4 Processos de melhoria

A implementagao de uma politica de melhoria continua é plenamente assumida pelo IPAC, pelo
que a gestdo das reclamaces fornece orientacfes valiosas, abrangendo quer a atuacéo do IPAC,
quer a atuacdo das entidades acreditadas. O IPAC tem por politica considerar as reclamacdes
como oportunidades de melhoria, pelo que agradece o contributo prestado por esta via.

e Durante o ano de 2012 foram rececionadas 14 reclamac@es sobre a atuacédo do IPAC (14 em
2011). As reclamacdes rececionadas foram sobre o prazo de resposta, a nhomeacdo de
avaliadores, o registo de constatacGes, o acesso a acreditacéo flexivel e a atualizacéo de
Anexos Técnicos. A percentagem de reclamacdes continua a ser relativamente baixa face
ao numero de clientes (racio ~2%).

¢ Verifica-se que a maior proveniéncia de reclamagdes continua a ser do dominio da
acreditacdo de Laboratoérios, a que ndo sera alheio o facto de este dominio ser o maior
segmento de clientes do IPAC.

¢ Analisadas as reclamacdes, 9 foram consideradas ndo procedentes por ndo se considerarem
justificados ou provados os motivos apresentados pelos reclamantes. O IPAC identificou
5 situagdes que careciam de implementacdo de correcéo e acéo corretiva, salientando-se a
melhoria de objetivos de fecho das avaliacdes e de emissdo de Anexos Técnicos.



http://www.ipac.pt/docs/publicdocs/circulares/CC-02-2012.pdf�
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e Em 2012 registaram-se 17 reclamacdes sobre entidades acreditadas (24 em 2011). Fazendo
uma analise comparativa da distribuicdo destas reclamacdes por dominio de acreditacao,
verifica-se que existe uma distribuicdo sem predominancia de nenhum dominio.

¢ Analisadas as reclamacdes, 5 foram consideradas justificadas, procedendo-se a sua sequéncia
em sede de avaliacdo seguinte e/ou por troca de correspondéncia, tendo-se sido
encerradas.

e Foram ainda rececionadas reclamacbes sobre empresas certificadas, as quais s&o
normalmente encaminhadas para o organismo de certificacdo respetivo, para que este
acione o seu mecanismo de tratamento de reclamacdes - apenas quando este mecanismo
se revela insuficiente ou inadequado o IPAC intervém sobre o organismo de certificacéo - o
IPAC ndo tem ligacdo contratual com as empresas certificadas, pelo que apenas pode atuar
sobre os organismos de certificacéo.

2.4.5 Processos de retorno dos clientes

O IPAC efetua anualmente inquéritos de satisfacdo aos seus clientes, como meio de monitorizar o
seu desempenho e estimular a melhoria continua. Foi adotado um sistema de pontuacdo entre 1
(mais negativo) - 2 - 3 - 4 pontos (mais positivo) para medir a satisfacdo com o desempenho do
IPAC, aqui convertido para o intervalo de O a 20 valores para facilitar a compreenséo.

Encontram-se no grafico a seguir os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos clientes quanto
ao servico prestado em 2011 e 2012, tendo-se obtido um total de 185 respostas em 2012.
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O paradmetro com avaliacdo mais favoravel em ambos os anos foi o acompanhamento do
processo, enquanto que o parametro mais penalizado foi o preco/valor, apesar deste ndo sofrer
alteragcdes ha 10 anos. De um modo geral, comparando 2011 com 2012, os resultados sé&o
similares com alguns parametros melhor apreciados e outros depreciados.

Realca-se que esta melhoria se registou num contexto econémico e social adverso, a que se
somou auséncias prolongadas de colaboradores por licencas de maternidade, que diminuiram os
recursos disponiveis e a capacidade de resposta de uma equipa de 17 técnicos.

Houve assim um ligeiro decréscimo no indice de satisfacdo global (15,6 para 15,1) em 2012,
embora uma classificacdo de 15 numa escala de 0 a 20 nédo pode deixar de ser referida como um
bom desempenho, mais a mais no contexto de contracdo econémica e de recursos em causa.

O IPAC solicita também aos clientes a apreciacdo do desempenho dos seus avaliadores,
apresentando-se a seguir os resultados para 2011 e 2012 (467 apreciacdes).
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Conforme se pode ver, a competéncia e a ética dos avaliadores tiveram a melhor classificacdo,
seguido de perto pelos restantes pardmetros - numa escala de 0 a 20, estdo entre os 17,6 e 0s
19,2 valores, com um valor médio de 18,4 valores.

2.4.6 Processos de controlo

Para uma gestdo mais eficaz e medigdo dos esforcos de melhoria continua, foi implementado um
sistema de controlo por indicadores de processo. Estes indicadores sdo normalmente inseridos
em sede de objetivos anuais assumidos pelo IPAC (ver QUAR - 5.1 ) e propagados até aos
objetivos de desempenho dos colaboradores (SIADAP).

Tm Decisdo 2010 2011 2012 Encontram-se na tabela ao lado os indicadores referentes

. aos tempos médios de fecho de processos (em meses),

Laboratérios 6,4 52 4,8  contabilizados desde a data da avaliacdo até a data de

Certificacdo 50 4,0 3.6 deusqo correspondente, mclumd(_) o tempo de resposta
dos clientes, bem como o dos avaliadores IPAC.

Inspegdo; 51 58 35 Os indicadores de tempo médio de decisdo mostram a

melhoria continua dos prazos de resposta, apesar do
aumento de volume operacional.

Tm Concessdo | 2010 2011 2012  Apresentam-se igualmente ao lado os tempos médios de
- fecho de concessBes (em meses), sendo que neste caso a
Laboratorios 7,2 4,1 4,4  entidade dispde até 6 meses para responder ao relatorio

Certificagdo 50 - 5,1 de avaliagéo.

Em ambas as tabelas os valores correspondentes a 2012
néo sdo finais, por existirem ainda processos em fecho a
data de emissdo deste Relatério.

Inspecéo 6,2 58 --

Outra faceta importante do processo decisional é a sua materializacdo objetiva, concretizada
pela emissdo de Certificados de Acreditacdo e correspondentes Anexos Técnicos. Uma vez que
estes documentos poem ser utilizados para fazer prova da correspondente acreditacdo, o seu
tempo de emissdo foi também sujeito a controlo de execucado - Note-se que o IPAC implementou
desde 2010 para todos os dominios de acreditacdo o recurso a Anexos Técnicos Eletronicos (ATE),
obtidos por aposicdo de assinatura eletronica qualificada, que no termos do Decreto-Lei n.° 290-
D/99, de 2 de agosto, republicado pelo Decreto-Lei n.° 88/2009, de 9 de abril, tem valor
probatorio legal.

Este formato eletrénico (ATE) permite incluir no documento (1° pagina) um codigo alfanumérico
de autenticacdo composto por 3 séries de 4 caracteres (XXXX-XXXX-XXXX) que quando clicado ou
digitado em http://www.ipac.pt/docsig/comprovativo.asp, permite confirmar a respetiva
validade, obtendo-se em resposta o correspondente ficheiro em formato digital (PDF) caso esteja
véalido, ou uma mensagem de erro no caso contrario.
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Emisséo de Anexos Total

Técnicos emitidos

Labs Calibragéo 60
Labs Ensaio 451
Labs Clinicos 5
OC Sistemas Gestdo 39
OC Produtos 26
OC Pessoas 6
V EMAS 8
Ol Veiculos 66
Ol Sectorial 37
TOTAL 698

120
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Emitidos
até 10 dias Uteis
45 75%
430 95%
5 100%
39 100%
26 100%
6 100%
8 100%
63 95%
34 92%
656 94%

Média Repetidos

Dias Uteis (>1 por NIP)
35,4 16 27%

7,0 128 28%

4,0 0 0%

4,4 26 67%

1,8 12 46%

1,2 2 33%

3,8 3 38%

3,2 15 23%

8,1 10 27%

8,7 212 30%

Re-emitidos
(versao #)

2
31

O N O B O O O

36

Foram assim emitidos em 2012 quase 700 ATE (face a 514 em 2011), em média até 8,7 dias Uteis
apos a respetiva decisdo, tendo 94% deles cumprido a meta de 10 dias Uteis estabelecida (note-
se a melhoria face a 2011 em que se obteve 92% de emissdo para um bem menor n° emissées).

E de realcar a significativa taxa de nova emissdo no mesmo ano de ATE ja emitidos nesse ano
(Repetidos, 30%), indiciadora da dinAmica com que as entidades acreditadas alteram o seu
ambito de acreditacdo no mesmo ano. Por sua vez, a taxa de reemissdes de ATE (6%) indica a
percentagem de ATE que foram reemitidos, corrigindo incorre¢Bes ou omissdes existentes.

Finalmente, realca-se que o nimero de ATE emitidos em 2012 atinge quase o0 nUmero de
entidades acreditadas (ver 3.1.1 ), em particular nos sectores de Laboratérios e Organismos de

Certificagao.
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3.1 Resultados Operacionais
3.1.1 Acreditactes
N° Ent.Acreditadas 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Labs Calibragé&o 52 50 42 45 47 48 48 50 52
Labs Ensaio 230 243 274 280 307 308 323 371 400
Labs Clinicos 0 0 0 3 7 8 9 9 7
OC S.Gestao 9 9 9 10 8 10 9 10 10
OC Produto 6 6 6 7 7 10 18 21 23
OC Pessoas 3 3 3 3 3 3 3 5 5
Verif EMAS 4 5 5 5 6 6 6 6 6
Ol Sectorial 30 37 43 43 44 44 42 44 44
Ol Veiculos 174 178 178 180 182 182 182 183 183
TOTAL i 508" 5317 560" 5767 611" 6197 640" 699" 730

Diferenca Anual 2% 5% 5% 3% 6% 1% 3% % 4%

Conforme se observa, o ndmero total de entidades acreditadas continuou a crescer em 2012,
tendo-se terminado o ano com 730 entidades acreditadas o que representa um acréscimo
liquido de 4% face a 2011 e de 44% desde a criacdo do IPAC em 2004 - nota: neste Relatério
deixaram de ser contabilizadas distintamente as acreditacdes para certificacdo de sistemas de
gestdo de seguranca alimentar (SGSA) que apareceram nos anteriores Relatdrios, em virtude da
revisdo feita ao DRC0O06 - Procedimento de Acreditacdo de Organismos de Certificacao.
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2012 Candidaturas Concessbes Anulagdes Clientes Durante 2012 foram registadas
Labs Calibrago 2 3 1 54 36 novas candidaturas (73 em
Labs Ensaio 27 41 13 441 2011) e concedidas 48 novas
Labs Clinicos 1 0 2 9 acreditacdes (74 em 2011), na
OC S.Gestdo 0 0 0 10 Mmaioria para laboratérios de
OC Produto 2 2 0 31 ensaios.
U 0 0 0 6 Em 2012 houve 18 anulacdes de
L 0 0 0 6 acreditacdes (16 em 2011), na
Ol Sectorial 3 2 2 51 sua esmagadora maioria na area
Ol Veiculos 1 0 0 184 de laboratérios de ensaios, quer
TOTAL 36 48 18 792 por desisténcias, quer por

fusdes ou reestruturagdes.

A 31 de dezembro
certamente como r

de 2012 o IPAC tinha 792 clientes ativos, um decréscimo face a 2011 (821),
eflexo da crise econdmica que Portugal vive.

Entidades Acreditadasem 2012 A distribuicdo dos sectores de
ol acreditacdo estd representada no
: Labs grafico ao lado, verificando-se a
Veiculos . ~ A .
26% Calibraga predominancia dos laboratorios (61%),
0 seguida da inspecdo (32%) e depois a
ol - % certificagdo (7%) - N&o houve assim
Sectorial ) V . alteracdo desta repartigdo face a 2011.
6% ! o \'I
\ N&o obstante, o volume operacional néo
Verif ' corresponde  exatamente a  esta
EMAS T~ Labs segmentacdo, dada a certificacdo exigir
1% Eg;izo comparativamente mais intervencao
oc operacional.
Pessoas

1% ocC

3%

ocC
Produto S.Gestdo

Labs
Clinicos

2% 1%
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A distribuicdo geografica das acreditacdes esta apresentada no quadro abaixo.

Entidades Acreditadas por

Distrito
Aveiro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra
Evora

Faro
Guarda
Leiria
Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setubal
Viana do Castelo
Vila Real
Viseu
R.A.Acores
R.A.Madeira
Estrangeiro*
TOTAL

Total

56
8
44
9
13
35
13
24
6
34
203

124
33
49
10

6
16
17
16

9

730

8%
1%
6%
1%
2%
5%
2%
3%
1%
5%
28%
1%
17%
5%
%
1%
1%
2%
2%
2%
1%

Calibracéo

Laboratoérios

5

21

52

Ensaio

38
6
22

20

11

13
121

67
17
27

10
7
11
5
400

. Certificacao
Clinicos Sistemas Produtos

1
1
3 6
1 1
2

1

1
7 10

Org.Verif Org. Inspegéo

Pessoas EMAS Sectorial Veiculos

2 11

2

4 16

1 4
1 4
1 1 11
2 3
1 1 10
4

2 15
6 3 5 14 24
1 4
4 1 1 14 28
1 12
2 1 4 10
5

1 2 3
1 5

9

3

23 5 6 44 183

A semelhanca de anos anteriores, observa-se maior incidéncia de entidades acreditadas no

R.A.Acores Vianado Braga VilaReal Braganga
Castelo
R.A.Madeira ] -
Porto Aveiro Viseu Guarda
I_E ‘_I:L Le—m—
Coimbra Leiria Castelo
Branco
Lisboa Setabal Santarém Portalegre
Estrangeiro* Evora Beja Faro

centro, norte e litoral do pais e
continua a verificar-se que o0s
organismos de inspecdo de veiculos tém
a melhor cobertura do pais, seguida
pelos laboratérios de ensaio; o0s
organismos de certificacdo mantém
uma distribuicdo muito localizada nos
dois maiores centros urbanos - na figura
abaixo é feita uma visualizacdo grafica
dos dados totais do quadro anterior
para cada area geografica, em que cada
traco da escala corresponde a 50
entidades acreditadas.

As acredita¢bes no estrangeiro situam-
se em Cabo Verde (3), Macau (1),
Mocambique (4) e Espanha (1). Esta
altima  entidade possui  também
acreditacdo pelo acreditador espanhol,
em cumprimento do Regulamento (CE)
765/2008.

Recorda-se que o IPAC disponibiliza e
atualiza regularmente um Diretério com

motor de pesquisa em http://www.ipac.pt/pesquisa/acredita.asp, discriminando os &mbitos de
acreditacdo - dado que a acreditacdo é uma atividade dinamica, em que pode haver a qualquer
momento suspensdes e anulacBes das acreditacBes, bem como concessdes ou extensGes da
acreditacdo, recomenda-se a consulta desta pagina eletronica do IPAC sempre que necessario.
Conforme ja referido (seccdo 2.3.4 ), o IPAC implementou um sistema de emissdo de Anexos
Técnicos Eletronicos, que permite confirmar a sua validade através da introducédo do respetivo
cddigo de autenticacdo em http://www.ipac.pt/docsig/comprovativo.asp.
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3.1.2 Avaliacbes realizadas
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Avaliagdes anuais

2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012

O processo de acreditagdo envolve a

realizacdo de avaliagbes anuais as
entidades.
Em 2012 foram planeadas 939

avaliagbes (906 em 2011), das quais
foram realizadas 925 (99%). Destas, 48
foram avaliacbes de concessdo (80 em
2011), a esmagadora maior parte das
quais foram a laboratorios de ensaio.

O numero de avaliagBes anuais tem vindo
a crescer desde 2004, com um
incremento de 5% em 2012 (11% em
2011), valor em linha com o0s anos
anteriores a 2011 - Desde a criacdo do

IPAC em 2004, o seu volume operacional cresceu 167%, como consequéncia da importancia

crescente da acreditacdo na regulacdo de atividades de interesse publico e no incremento da

competitividade nacional.

Nos gréficos abaixo apresenta-se a distribuicdo das avaliacBes pelos tipos de entidades e pelo

tipo de avaliacbes, em 2011 e 2012, salientando-se que, como vem sendo habito, que as
avaliagbes aos laboratdrios constituem mais de metade das avaliacBes (53%) e que o0s
acompanhamentos constituiram a maior parte das avaliacdes (52%).
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Visita Testemun  Visita
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0% 12% 0%
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Avaliacdesem 2012
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Relativamente a duracdo das avaliacdes, pode ver-se abaixo que a grande maioria continua a ser
de 1 dia; as avaliacbes de 0,5 dia correspondem a extensdes isoladas, testemunhos e avaliacdes
extraordinarias. Da mesma forma, a maioria das avalia¢des foi efetuada por 2 pessoas, situacédo

tipica em que intervém um avaliador coordenador e um técnico.

Duragédo das Avaliacdes
>= 3 dias 0,5 dia em 2011
2,5 dias 8% 5%
3%

2 dias )

0
20% 1dia

42%

1,5 dias
23%

N° Avaliadores por Avaliacdo
em2011

Duracgéo das Avaliagdes
0,5 dia em 2012
4%

N° Avaliadores por Avaliacao
em 2012

>5 1 >5
pessoa
pessoas 13% pe;su/oas 1 pessoa
5 pessoas 7% _X 5 pessoas o 15%
N N 4%
=
4 pessoas : 4 pessoas

6%

8%

3 pessoas ____ |
15%

2 pessoas
53%

3 pessoas

15% 2 pessoas

50%

Da comparacdo de dados entre 2011 e 2012 pode concluir-se que a duragdo e composicdo das
equipas avaliadores néo variou significativamente.

Apresenta-se abaixo um guadro-resumo das constatacdes registadas nas avaliagbes efetuadas em
2012 pelas equipas avaliadoras do IPAC.

2012 N&o-Conformidades Oportunidades = TOTAL Avaliagbes  Nc/

Maiores Menores de Melhoria p/Esquema avaliagéo
Labs Calibrag&o 27 6% 317" 76% 74 18% 418 61 5,6
Labs Ensaio 324 5% 5114 83% 751 12% 6189 436 12,5
Labs Clinicos 8 g 7% 79 " 73% 21 19% 108 7 12,4
0C S.Gest#o 30 15% 139 72% 25 13% 194 119 1,4
0C Produto 12 6% 113 59% 66 35 191 55 23
0OC Pessoas 2" s 35" o5u 0 o% 37 9 41
OV EMAS ’ 7 15% 34 71 7 15% 48 15 2,7
0l Sectorial 21" 5w 205" 68% 119 27% 435 191 17
Ol Veiculos 28 3% 483 5%% 304 37% 815 46 11,1
TOTAL 459 5% 6609 78% 1367 16% 8435 939 7,5

Este quadro deve ser lido com precaucdo, na medida em que existem diversos fatores a ter em
conta na sua interpretacdo, nomeadamente a dimensdo dos ambitos de acreditacdo, a
preponderancia dos testemunhos nas avaliacBes da certificacdo e a diferente maturidade dos
esquemas de acreditacdo e clientes avaliados.

Os valores sdo contudo semelhantes a 2010 e 2011, com uma ligeira diminui¢do do nimero médio
(7,5) de NC por avaliacdo (8,4 em 2011), embora tenha havido um aumento do ndimero de
constatagdes (8435) em 2012 (8315 em 2011), certamente derivado pelo aumento do nimero de
avaliac@es.
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3.1.3 Eventos e aces realizadas ou participadas
N&o foram realizados eventos pelo IPAC durante o ano de 2012.

O IPAC participou e interveio durante o ano de 2012 em varios eventos externos, a convite dos
respetivos organizadores:
¢ Workshop "A Importéncia dos Laboratorios Acreditados e Organismos de Inspecdo na Atividade
Econdmica - Ponto de Situacéo e Perspetivas, a convite da RELACRE.
 Auditoria da SANCO ao sistema de controlo nacional do MPB, a convite do GPP.

Houve ainda colaboracdo com algumas instituicGes de ensino superior com intervencdes sobre
acreditacdo em cursos de pos-graduacéo e licenciatura.

3.1.4 Publicidade institucional
O IPAC nao efetuou publicidade institucional durante 2012.
3.1.5 Comissdes externas

O IPAC acompanhou e colaborou nas atividades de normalizacéo das seguintes comissdes:

o CT 147 - Avaliagdo da conformidade - acompanha o ISO/CASCO e CEN/CENELEC/TC1, donde as
normas da série 1ISO 17000, sendo que o IPAC assegura a Presidéncia da CT;

¢ CT 150 - Gestdo ambiental - acompanha os desenvolvimentos da série 1SO 14000;

o CT 80 - Gestdo da qualidade e garantia da qualidade - acompanha os desenvolvimentos da
série 1SO 9000;

¢ CT 178 - Ventilacdo de edificios com aparelhos a gas;

¢ CTA 25 - Qualidade na Educagéo e Formagéo.

3.1.6 Atividades de desenvolvimento

Na area dos laboratérios, foram mantidos contactos com a ERSAR, a APA e o LNEC em sectores
regulamentares.

Foram mantidos contactos com os regulamentadores na area da certificacdo, nomeadamente
com o IVV (certificacdo de produtos vitivinicolas), o GPP e a DGADR (certificacdo de produtos e
processos agroalimentares) e a APA (certificacdo de técnicos de manutencdo de equipamentos
com gases fluorados, EMAS Global e Verificacdo CELE).

Na area de organismos de inspecdo foram realizadas, em pareceria com a DGAE, diversas
reunides com a APA, DGaV, ACT e DGS no sentido de adequar o servico de acreditacédo
“licenciamento Industrial” ao enquadramento legal (DL 169/2012, de 1 de agosto) do atual
Sistema de Industria Responséavel, cujo resultado culminou na publicacdo de nova versdo do
documento OEC002. Foram também mantidos contactos com a DGEG e DRE-LVT.
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3.1.7 Atividades internacionais

Sendo o IPAC membro da EA, ILAC e IAF, é-lhe requerida a participacdo em diversas atividades
internacionais. Apresenta-se de seguida a estruturacdo simplificada destas organizacdes, para
melhor se compreender a variedade de intervencdes em causa.

\\\'II”IH

\\\ N /,’ “1E_F.Nl7ro~4
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O IPAC participou nas seguintes atividades de cooperacdo no seio da EA:

e Assembleias-gerais (EA/GA) em maio e novembro
de 2012 - Nas assembleias-gerais é feito o European
ponto de situacdo do trabalho de toda a .
organizacdo, sendo de realgar os seguintes rr co-opel:atl(_)n for
assuntos: implementacdo do Acordo-Quadro de Wb Accreditation
Parceria com a Comissdo Europeia; tomada de
decisbes e aprovacdo de resolucGes e documentos da EA; tratamento de reclamacdes e
recursos; definicdo de posicBes europeias para o ILAC e IAF; discussdo dos orgcamentos e
contas. Estdo presentes varias partes interessadas, nomeadamente a Comissao Europeia.
Os resultados deste comité séo reportados na CC do IPAC.

¢ Executive Committee (EA/EXEC): Este comité efetua a gestdo diaria do funcionamento da EA
e a implementagdo das decisdes e resolu¢Bes da Assembleia Geral - nele tém assento o
Presidente e Vice-Presidente da EA, os Presidentes dos Comités e mais 4 membros eleitos
por votagdo - dado o Diretor do IPAC ser Presidente do Certification Committee, participa
estatutariamente deste Comité Executivo - foram realizadas 8 reunides em 2012, das quais
2 por teleconferéncia, as restantes presenciais.

o Multilateral Agreement Committee (EA/MAC) em abril e setembro de 2012 - Este comité
gere os Acordos de Reconhecimento Matuo da EA, tratando os seguintes assuntos:
Discusséo do procedimento e resultados das avaliagdes pelos pares; Discusséo do treino de
avaliadores pelos pares. Este comité conta com a participacdo da Comissdo Europeia.

Os resultados ndo-confidenciais deste comité sdo reportados na CC do IPAC.

¢ Horizontal Harmonization Committee (EA/HHC) em marco e outubro de 2012 - Este comité
foi criado para discutir os assuntos transversais de acreditacdo, designadamente os
relacionados com a acreditacdo para fins de notificagdo e de suporte aos Acordos de
Reconhecimento Mutuo. Os resultados deste comité sdo reportados nas CTa’s do IPAC.
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e Laboratory Committee (EA/LC) em marco e setembro de 2012 - este comité aborda as
questdes relativas a acreditacdo de laboratérios, bem como a cooperacdo com as partes
interessadas e acompanhamento dos trabalhos do ILAC/AIC. Os resultados deste comité
sdo reportados na CTaL do IPAC. Durante o ano de 2012 o LC procedeu a revisdo do
documento EA-4/02; definiu o trabalho a desenvolver para o estabelecimento do MLA para
a acreditacdo de Fornecedores de Ensaios de Aptiddo e Produtores de Materiais de
Referéncia; Foram iniciados contactos de cooperacdo com a European Directorate for the
Quality of Medicines & HealthCare (EDQM) para a acreditagcdo de Official Medicines Control
Laboratories (OCML); Foi constituido TFG (EGOLF) para discussdo de assuntos relacionados
com laboratorios de ensaios de reacdo/resisténcia ao fogo e acreditacdo de normas EXAP;
discussdo com vista & harmonizacdo de critérios de acreditagdo entre ABs - Reemissdo de
relatérios de ensaio quando muda o nome comercial ou a marca do produto ensaiado.
Existem varios grupos de trabalho que reportam ao LC, tendo o IPAC participado nos
seguintes:

- Grupo de Trabalho “ILC Testing” que se reuniu em margo e setembro de 2012,
tendo o IPAC participado nesta ultima reunido - este grupo de trabalho discute a
organizacdo de ECI para laboratérios de ensaio a nivel da EA.

- Grupo de Trabalho “ILC Calibration” que se reuniu em setembro de 2012 - este
grupo de trabalho discute a organizacdo de ECI para laboratérios de calibragéo a
nivel da EA.

- Grupo de Trabalho “Health Care” que se reuniu em junho de 2012 - este grupo de
trabalho discute as questdes especificas de acreditacdo de laboratérios clinicos -
foram discutidas as Guias POCT e um questionario.

- Technical Network Food and Feed.

- Technical Network Environment.

- Technical Network Calibration

- Technical Network Mechanical - Electrical & Toy testing

- Technical Network Forensics

- TFG on LC owned documents - GT coordenado por representante do IPAC e tem
por objetivo monitorizar a andlise regular e a atualizagdo dos documentos
produzidos pelo LC e ainda identificar os impactos da ado¢cdo dos documentos
ILAC de cumprimento obrigatorio.

e Certification Committee (EA/CC) em fevereiro e setembro de 2012 - este comité trata das
questdes de acreditacdo de organismos de certificagdo, acompanhando os trabalhos do
IAF/TC. Foi assim discutida a implementacdo das varias normas de acreditacdo, a
aceitacdo de esquemas sectoriais e a atuacdo no ambito das Diretivas e Regulamentos
comunitéarios. Foi ainda acompanhado o trabalho de normalizacdo da ISO e preparada a
intervencdo no IAF.

O Presidente do IPAC foi reeleito Presidente deste Comité para o biénio 2012-2013, apoés
um primeiro mandato em 2010-2011.

Os resultados deste comité séo reportados na CTaC do IPAC.

O IPAC participou no Unico grupo de trabalho ativo em 2012:

- Grupo de Trabalho “Food” que se reuniu em junho de 2012 - este grupo de
trabalho discute os esquemas sectoriais e a cooperacdo na certificacdo de
produtos agroalimentares. O representante do IPAC lidera os trabalhos de
preparacdo de um documento EA sobre acreditacdo da certificacdo MPB (TF
Organic Farming) e participou em reunifes com a Comissdo Europeia sobre o
assunto.

e Inspection Committee (EA/IC) em fevereiro e outubro de 2012 - este comité trata das
guestdes de acreditacdo de organismos de inspecdo, sendo de realcar a harmonizagdo da
interpretagdo de requisitos da ISO/IEC 17020 e a discussé@o da nova versao.

Os resultados deste comité séo reportados na CTal do IPAC.
O IPAC acompanha a Technical Network “Vehicule Inspection”.

Foram enviados comentarios e votagbes para 10 documentos da EA de um total de
15 solicitacdes, a que corresponde uma taxa de intervencdo do IPAC de 67%.
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Ocorreu ainda a participacao de colaboradores do IPAC nas seguintes avaliacfes pelos pares:

e Coordenacdo (Team Leader) da avaliacdo pelos pares da EA ao organismo de acreditacédo
francés (outubro de 2012) e ao organismo de acreditacéo italiano (novembro de 2012).

e Participacdo (Team Member) na avaliacdo pelos pares da EA ao organismo nacional de
acreditacdo da Espanha em janeiro de 2011.

e Participacdo (Team Member) na avaliacdo pelos pares da EA ao organismo nacional de
acreditacdo da Croacia em setembro de 2011.

Note-se que é obrigatdrio contribuir para as avaliacdes pelos pares, tendo o IPAC atualmente
qualificados um Team Leader (EA e ILAC/IAF) e trés Team Members (EA).

No &mbito do Acordo-Quadro de Parceria (‘Framework Partnership Agreement’) assinado entre
a EA e a Comissao Europeia estdo previstas compensacdes financeiras aos membros da EA pela
participacdo em atividades da EA. Assim o IPAC ira receber o equivalente a 69,5 homens-dias de
trabalho em 2012 (40 em 2011), bem como o reembolso das deslocacdes e estadias
correspondentes as reunifes do Comité Executivo, do Comité de Certificacdo e reunides com
stakeholders da EA.

Finalmente, relembra-se que o Regulamento (CE) 765/2008 obriga o IPAC a ser membro da EA e
participar no sistema de avaliacdes pelos pares e sujeitar-se a este. Neste sentido, o IPAC foi
sujeito a avaliacdo pelos pares da EA em 2012, obedecendo a critérios e procedimentos
estabelecidos nomeadamente nos documentos EA-2/02, IAF/ILAC Al e IAF/ILAC A2, de que
salientamos os seguintes aspetos:

¢ 0 IPAC entregou previamente a sua documentacdo e procedimentos principais traduzidos para
inglés para auxiliar a preparacéo da avaliacéo;

e a equipa que realizou a avaliacdo foi composta por representantes da Finlandia (que liderou),
Espanha, Esténia, Noruega, Suécia, Eslovénia e Grécia;

e a avaliacdo decorreu na semana de 2 a 6 de julho de 2012, durante a qual visitaram as
instalagcbes do IPAC e inspecionaram 0s nossos procedimentos e registos, bem como
entrevistaram a direcdo e o pessoal quanto aos seus conhecimentos técnicos, tendo
testemunhado a realizacdo de avaliacdes por eles selecionadas e apreciado os avaliadores
guanto as suas competéncias;

eno final daquela semana foi apresentado um resumo executivo que recomendou a
manutencdo do IPAC nos Acordos existentes, sujeito a uma resolucdo satisfatéria das
constatacdes - nesta reunido de fecho esteve presente um representante da Tutela,
cumprindo assim as funcdes de supervisdo previstas no Regulamento (CE) 765/2008;

e a equipa reportou 7 ndo-conformidades, 6 preocupacdes e 6 comentdarios, sobre as quais o
IPAC elaborou um Plano de Correcgfes e Ac¢des Corretivas, cujas evidéncias foram enviadas
para apreciacdo pela equipa;

ea equipa enviou o relatério final com as ac¢Bes corretivas e respetiva apreciacdo e
recomendacédo para o Comité de Acordos Multilaterais da EA (EA MAC) para decisao;

A decisé@o, tomada ja em abril de 2013, foi de manter o IPAC em todos os Acordos existentes,
devendo enviar uma evidéncia complementar e prevendo-se a proxima visita regular passados
4 anos (2016), o que indicia a satisfacdo com que a avaliagao foi concluida.

Forum of Accreditation and Licensing Bodies (FALB) - este férum de organismos de
acreditacdo e licenciamento que atuam no &mbito do EMAS, discute as questdes de acreditacdo
de verificadores ambientais EMAS e organiza as avaliagBes pelos pares neste ambito, contando
com a participagdo da Comissdo Europeia. O IPAC participou das reunifes de abril e outubro de
2012.

Tal como sucede na EA, o FALB também tem um mecanismo de avaliacdo pelos pares, sendo
normalmente realizadas avaliagbes conjuntas, o que também sucedeu no caso do IPAC. Assim, foi
adicionado um membro adicional (do organismo de acreditacdo grego) para apreciar o
cumprimento das disposi¢cées do Regulamento EMAS e normativos complementares.

O processo de avaliacdo pelos pares do FALB é muito semelhante ao da EA - a equipa reportou
4 ndo conformidades menores e 6 comentarios, aos quais o IPAC reagiu. O processo sera
apreciado e decidido na reunido FALB do 2° semestre de 2013, prevendo-se também a
manutencao do reconhecimento.
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O IPAC participou nas seguintes atividades de cooperacao internacional (ILAC e W\
IAF): SN 7,
e Encontro Anual IAF-ILAC em novembro de 2012, realizado no Rio de _:'f~ =
Janeiro (Brasil), compreendendo as seguintes reunides: ILAC&IAF Joint = =
Working Group A-Series, ILAC&IAF Joint General Assembly, IAF General =~ e -
Assembly, IAF Multilateral Agreement Committee (MLAC), IAF Technical T2\ N

Committee (TC), IAF Working Group on ISO/IEC 17024, IAF Task Force on T
Competence of Assessors, ILAC General Assembly, ILAC Arrangement
Management Committee (AMC), ILAC Arrangement Committee (ARC) and ,¢
Arrangement Council (AC), ILAC Inspection Committee (IC) and ILAC °°uv"
Accreditation Committee (AIC).

e Encontro intercalar do ILAC/IAF - o IPAC participou neste evento em marco, que incluiu uma
reunido do ILAC ARC, ILAC AMC, ILAC IC bem como do IAF/TC, IAF MLAC e do IAF WG
Product Certification e ILAC AIC em abril.

1

Foram enviados comentérios e votacdes para 20 documentos do ILAC em 20 solicitacdes (taxa
de intervencéo de 100%) e 22 documentos do IAF em 25 solicita¢es (taxa de 88%).

3.1.8 Reconhecimento e Acordos internacionais

Conforme referido atrds, o IPAC manteve-se em 2012 como signatério de todos 0s acordos de
reconhecimento _mutuo da EA: calibragdo, ensaios, certificacdo de sistemas de gestéo,
certificacédo de produtos, certificacdo de pessoas, inspecao - ver documento EA-1/06 relativo ao
Acordo e suas disposi¢cdes e documento EA-INF/03 quanto aos signatarios do Acordo, ambos
disponiveis em www.european-accreditation.org.

Recorda-se que o estatuto de signatario do Acordo Multilateral da EA possibilita a aplicacdo do
artigo 11° do Regulamento (CE) 765/2008, que estabelece a obrigatoriedade de reconhecimento
das acreditacdes IPAC pelas autoridades nacionais da UE e EFTA:

“2. As autoridades nacionais devem reconhecer a equivaléncia dos servigos prestados
pelos organismos de acreditacdo que se tenham submetido com éxito a avaliacdo pelos
pares prevista no artigo 10.°, aceitando assim, com base na presuncéo referida no n.°
1 do presente artigo, os certificados de acreditagdo dos organismos e as atestacdes
emitidas pelos organismos de avaliacdo da conformidade por aqueles acreditados.”

O IPAC manteve-se igualmente como signatario de todos os acordos de reconhecimento muituo
existentes no seio do ILAC e IAF, alargando o reconhecimento para os restantes paises signatarios
destes acordos mundiais e que contemplam mais de 50 grandes poténcias mundiais e paises em
desenvolvimento - a lista completa e detalhada dos signatarios dos acordos pode ser obtida
através das péaginas eletrénicas de cada uma das federagfes internacionais de organismos de
acreditacao:

o IAF (www.iaf.nu), que gere os acordos da certificacdo, notando-se que a estruturacdo dos
Acordos do IAF é diferente do da EA e a 31 de dezembro de 2012 nao incluia a certificacdo
de pessoas;

¢ [LAC (www.ilac.org), que gere os acordos de laboratérios e inspecdo, este ultimo decidido e
assinado na Conferéncia Anual IAF/ILAC de 2012, tendo o IPAC integrado a primeira lista
de signatarios.

Este reconhecimento contribui para o aumento da competitividade nacional, nomeadamente por:
e remover barreiras técnicas a exportacdo de produtos nacionais;
e permitir o acesso de operadores nacionais a marcas internacionais;
e aumentar a credibilidade das estruturas nacionais de ensaios, calibracdo, inspecdo e
certificacdo na oferta de servicos no mercado global e na captacdo de investimento
estrangeiro.

O impacto deste reconhecimento internacional das acreditacdes concedidas pelo IPAC afeta
assim nao s6 os clientes acreditados, também os milhares de empresas com certificacdo
acreditada de sistemas de gestdo e de produtos, bem como as centenas de profissionais
certificados.

Encontram-se em Anexo os Certificados de Adesdo aos Acordos de Reconhecimento Mutuo
indicados atras, bem como os simbolos respetivos - as disposicfes para uso destes simbolos
encontram-se no documento DRC002, Regulamento dos Simbolos de Acreditacao.


http://www.european-accreditation.org/publication/ea-1-06-a-ab�
http://www.european-accreditation.org/publication/ea-inf-03�
http://www.european-accreditation.org/�
http://www.iaf.nu/�
http://www.ilac.org/�
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3.1.9 Resultados estatisticos da Acreditacao

Apresenta-se a seguir informacgado estatistica sobre as areas técnicas com atividades acreditadas,

referida a 31 de dezembro de 2012.

Laboratérios de Ensaio

Laboratdrios Clinicos (ISO 15189)
Atividades forenses

Atividades médicas

Acustica e Vibragoes

Adesivos e vedantes

Agregados e inertes

Aguas

Alimentos e produtos alimentares
Alvenaria

Amianto

Analises clinicas

Analises veterinarias
Antissépticos, detergentes

Ar ambiente

Materiais betuminosos

Betdes, cimentos e argamassas
Brinquedos

Combustiveis, 6leos e lubrificantes
Compatibilidade eletromagnética
Construcéo

Corticas e derivados

Cosmeéticos
Couro, curtumes e derivados
Dispositivos de queima

Efluentes gasosos

Efluentes liquidos

Embalagem

END - Ensaios néo destrutivos
Equipamento de protecéo pessoal
Equipamentos de ensaios a téxteis
Equipamentos para controlo climético
Fertilizantes e fitofarmacos
Madeira e mobiliario de madeira
Maquinaria e equipamentos mecanicos
Materiais de engenharia

Metais e ligas metalicas

Otica

Papel, pasta e cartdo

Plasticos, borrachas e derivados
Produtos Elétricos
Quimicos e produtos quimicos
Radiagao e radioquimica

Residuos so6lidos

Resisténcia e reacédo ao fogo
Revestimentos

Rochas e pedras naturais

Solos

Tabaco e derivados

Téxteis e acessdrios de vestuario
Tintas, vernizes e pigmentos
Tubos, condutas e acessorios
Vidros e ceré@mica

Caracteristicas metroldgicas e funcionais
Anatomia Patologica
Equipamentos de ensaios a papel&pasta
Produtos farmacéuticos
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Na area da acreditacao
de laboratérios de
ensaios (ISO/IEC 17025)
e exames clinicos (ISO
15189), as atividades
acreditadas repartiram-
se por uma grande
diversidade de areas
técnicas, conforme
apresentado na figura
ao lado, em que as
barras representam o
ndmero de
acreditacoes.

Nota-se nesta figura a
grande preponderancia
dos laboratérios que
realizam ensaios
ambientais (acustica,
aguas, ar, efluentes),
seguidos pelos
laboratorios da area
alimentar. Em relacéo
a 2011, o sector da
Acustica reforcou a
lideranca.

Salienta-se que um
laboratério acreditado
pode atuar em Vvarios
sectores técnicos, pelo
gue o somatario (741)
de acreditacdes
distintas em sectores
técnicos sera
normalmente superior
ao de laboratérios de
ensaios e analises
clinicas acreditados
(407).

Foram introduzidos 2
novos sectores
(amianto e ética).

Realca-se que houve de
novo um crescimento
no numero de
acreditacdes distintas
em sectores técnicos
face a 2011 (696) e
2010 (624).
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Laboratérios de Calibragéo

Na area da
acreditacdo de
laboratérios de

20 25 30 calibracéo, as

Acustica

Andlise quimica

Caudal

Dimensional

Eletricidade: Alta frequéncia
Eletricidade

Fibras Oticas

Forca

Otica

Temperatura e Humidade
Tempo e Frequéncia
Viscosidade

Volume

Vibragoes

Massa

Momento

Dureza

Velocidade e aceleracéo
Pressdo

Org. Certificag@o de Sistemas de Gestéo e
Verificadores

012345678910

Sist. Gest&o I1SO 9001
Sist. Gestéo I1SO 14001
Sist. Gestdo Florestal
Sist. Gestdo OHSAS
Sist. Gestdo IDI

Sist. Gestdo I1SO 22000
Verificadores EMAS

atividades
acreditadas
repartiram-se
também por varios
sectores técnicos
(169), conforme
apresentado na
figura ao lado.

Os sectores da
massa, dimensional,
temperatura,

pressédo e elétrica,
continuam a ser
preferidos, tendo-se
mantido o nimero de
acreditacdes em
sectores distintos
face a 2011 (169).

Na area de acreditacdo de organismos
de certificacdo de sistemas de gestao e
de verificadores ambientais, o nimero
de entidades acreditadas por tipo de
atividade repartia-se a 31 de dezembro
de 2012 conforme indicado na figura ao
lado.

Pela primeira vez houve acreditacédo
para certificar SG SST (OHSAS).

A acreditacéo de verificadores
ambientais EMAS foi efetuada em
cooperacao institucional com a APA,
Agéncia Portuguesa do Ambiente.

O ambito de atuacdo dos organismos de certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade (ISO
9001), ambiental (ISO 14001) e de seguranca e saude no trabalho (OHSAS 18001), bem como de
verificacdo ambiental (EMAS), é definido segundo classes de atividade econdmica - decreto-lei n°
38172007, de 14 de novembro, de acordo com o Regulamento (CE) n° 1893/2006, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de dezembro. Estas classes foram agrupadas em 39 sectores
(definidos pela EA e IAF), conforme consta do documento DRC006 (Procedimento para
Acreditacdo de Organismos de Certificagcdo), disponivel na pagina eletrénica do IPAC.

O ambito de acreditacdo para a certificacdo de sistemas de gestéo florestal sustentavel, segundo
a NP 4406, reparte-se por certificacdo individual, de grupo ou regional, conforme descrito no

referido documento DRCO06.

O ambito de acreditacdo para a certificacdo de sistemas de gestdo IDI (investigacéo,
desenvolvimento e inovacdo), segundo a NP 4457, reparte-se por 80 cédigos de atividade IDI,

conforme descrito no referido documento DRC006.

O ambito de acreditacdo para a certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca alimentar
reparte-se por 13 categorias EA, também descritas no j& mencionado documento DRC006.
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Na area da acreditacdo de organismos de certificacdo de produtos (processos € servigos), as
atividades acreditadas repartiam-se por varias categorias de produtos (sectores), conforme
apresentado na figura seguinte.

Org. Certificacdo de Produtos

Agricultura, caca e pesca
Alimentares, bebidas e tabaco
Quimicos e fibras

Borracha e matérias plasticas
Produtos minerais ndo metéalicos
Produtos de construcéo
Produtos metalUrgicos e metalicos
Méaquinas e equipamentos
Equipamento elétrico e de otica
Servigos de construcgéo
Distribuicdo de agua

Transporte e comunicagfes
Saude e agdo social

Outros servigos

A preponderancia de organismos de certificacdo de produtos no sector agroalimentar € bem
patente, tendo a semelhanca das outras areas de acreditacdo, havido um aumento de
acreditacdes distintas em sectores técnicos (54) face a 2011 (51) e 2010 (46). Houve igualmente

um aumento do nimero de entidades acreditadas (23) face a 2011 (21).

Na area da acreditacdo de organismos de certificacdo de pessoas, as atividades acreditadas
repartiam-se por 6 categorias profissionais, conforme apresentado na figura seguinte:

Org. Certificacdo de Pessoas

0 1 2 3 4 5

Auditores

Técn. Ensaio
Soldadores

Técn. Manutencao

Técn. Amostragem

Técn. Seguranca Alimentar

Ndo houve assim alteracdo da reparticdo das acreditacGes por sectores técnicos face a 2011,
mantendo-se também o mesmo nuimero de entidades acreditadas (5) face ao ano transato.
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Na area da acreditacdo de organismos de inspecdo, as atividades acreditadas repartiam-se por
varios sectores técnicos, conforme apresentado nas figuras seguintes.

Org. Inspecéo Sectorial

0 5 10 15 20 25 30

Equipamentos sob pressao (ESP)
Redes, ramais e instalagGes de gas
Postos de combustiveis

Recipientes sob pressédo simples (RSPS)
Instalacdes elétricas

Instalagdes de telecomunicagfes
Inspecédo Naval

Equipamentos desportivos

Recintos de espetaculos

Gasodutos

Elevadores

Maquinas

Equipamentos sob presséo transportaveis

Transporte de mercadorias perigosas

Maquinas Industriais

Na inspecédo sectorial houve crescimento do nimero de acreditagdes em varios sectores, com um
aumento total de acreditacdes distintas em sectores técnicos (78) face a 2011 (73) e 2010 (72),
embora o numero total de acreditacdes (44) se tenha mantido constante face a 2011.

Org. Inspecao Veiculos

0 50 100 150
Centro de categoria A
Centro de categoria B

Na inspecédo de veiculos manteve-se a estatistica face a 2011.

3.1.10 Resultados da Certificacdo Acreditada

O recurso a certificacdo acreditada é cada vez mais uma exigéncia do mercado, pelo que
importa aqui apresentar um resumo estatistico da situagao, referida a 31 de dezembro de 2012:

- existiam 5050 empresas com certificacdo acreditada do seu sistema
de gestéo da qualidade de acordo com a NP EN I1SO 9001;

- existiam 903 empresas com certificagdo acreditada do seu sistema

Marpa do de gestdo ambiental de acordo com a NP EN ISO 14001;
Organismo de
Certificacdo - existiam 228 empresas com certificagdo acreditada do seu sistema

de gestéo de seguranca alimentar de acordo com a NP EN ISO 22000;

- existiam 14 empresas com certificagio acreditada do seu sistema de
—py - gestdo de saude e seguranca no trabalho de acordo com a NP 4397 ou
certificacao opsas1s001;

acreditada - existiam 141 empresas com certificagdo acreditada do seu sistema

— I I:-UC'#| de gestao IDI de acordo com a NP 4457;

- existiam 8 entidades com certificacdo acreditada quanto ao sistema
de gestéo florestal sustentivel de acordo com a NP 4406.
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O IPAC disponibiliza na sua pagina eletrénica um Diretério de empresas certificadas
(http://www.ipac.pt/pesquisa/pesq _empcertif.asp) que permite a pesquisa das certificacBes
acreditadas segundo o sistema de gestdo certificado, homeadamente quanto a designacdo da
empresa, ambito de certificacdo ou sector de atividade e localizagdo geografica - esta pesquisa é
feita sob uma base de dados atualizada semestralmente com as informacdes prestadas pelos
organismos de certificagdo acreditados.

As figuras seguintes resumem a situacdo, chamando-se a atencéo para as diferencgas de escalas.

1 10 100 1000 1 10 100 1 10
Agricolas/Primérias 1 1|
Extractivas 2 2 |
Alimentar 3 3 |
Téxtil 4 4]
Couro 5 5 |
Madeira 6 6 |
Pasta e Papel Empres; 7 Empresa.E5 7 |Empresas
Edicao certificadas 8 certificad g Gertificadas
Impressao SGQ 9 SGA 9| SST
Petroliferos (IS0 9001) 19 (ISO 14001)  1JO[SAS 18001)
Nuclear 11 11 |
Quimicos 12 12 |
Farmacéuticos 13 13 |
Plasticos 14 14 |
N&o-Metalicos 15 15 |
Cimenteiras 16 16 |
Metalurgicas 17 17 |
Maquinarias 18 18 |
Eléctricos/Optica 19 19 |
Naval 20 20 |
Aeronaves 21 21
Veiculos/M.Transp. 22 22 -
Mobiliario 23 23 |
Reciclagem 24 24 |
Electricidade 25 25
Gés 26 26 |
Agua 27 27 ]
Construgéo 28 28 [
Comeércio/Repar. 29 29 |
Aloj./Restauracdo 30 30 |
Transporte/Comun. 31 31 |
Financeiras 32 32 |
Informética 33 33 |
1&D/Eng./afins 34 34 |
Outros servicos 35 35 |
Sector Publico 36 36 |
Educagéo 37 37 |
Saude/S.Social 38 38 |
Outros S.colectivos 39 39 |
Mltiplos M M ]

Salienta-se na certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, a preponderancia dos sectores do
comércio (770 empresas, 15% do total) e da construgdo (509 empresas, 10% do total), bem como
a existéncia de certificagcBes em todas as areas, a exce¢do da &rea nuclear (panorama que se
mantém desde 2009). Relativamente a 2011, o crescimento foi quase impercetivel (1%) e apenas
5% face a 2009 o que denota poder estar-se a atingir um patamar de saturacao.

Na certificacdo de sistemas de gestdo ambiental, existe uma reparticdo mais equilibrada, com
lideranca pelo sector da construcdo (111 empresas, 12% do total). Tal como desde 2010, néo
existe certificacdo ambiental no sector nuclear, edi¢do, produtos petroliferos, construcdo naval
e de aeronaves, e educacdo. Comparativamente com 2011, o acréscimo foi ligeiro (5%),
indiciando ainda existir potencial de crescimento.

A certificagdo acreditada de sistemas de gestdo da salde e segurancga no trabalho conheceu em
2012 a sua estreia, tendo-se terminado o ano com lideranga (mais uma vez) da area da
construcdo embora tenha existido certificacdo em 6 areas.

Dado que a atividade de certificacdo acreditada de sistemas de gestao de seguranca alimentar e
de IDI apenas comecou em 2007, o numero de empresas € naturalmente mais pequeno, e
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abrange uma parte restrita dos ambitos de atividade possiveis. Contudo note-se o forte
incremento percentual registado desde o ano passado nestas duas areas de certificacdo (64%
para a NP EN ISO 22000 e 40% para a NP 4457) sendo de relevar caso da certificacdo do SGSA, em
que se registou o maior incremento em valores absolutos de empresas certificadas (89).

A certificacdo de sistemas de gestdo florestal sustentavel ainda possui um campo reduzido de
aplicacdo, mas cresceu proporcionalmente bastante desde 2011 (2).

0 10 20 30 40

50

Producéo animal
Producéo vegetal
Processam. animal
Processam. vegetal
Proc. ndo-pereciveis
Alimentos p/animais
‘Catering’/restauracéo
Distribuicéo 0 5

Servigos
Transporte/armazém
Prod. equipamentos
Prod. bioquimicos
Prod. mat. embalagem
Multiplos

Empresa;
certificad

oy

as

Cert.

SGSA Individual

(ISO 22000)
Cert. Grupo

Cert.
Regional

IDI 57 - 58.2 Edicdo de programas..

IDI 33 - 30.3 Fabrico de aeronaves,..

IDI 29 - 27. Fabrico de equipamento..
ID140 - 41. Construcgao de edificios + 42. ..
IDI 58 - 71.1 Atividades de arquitetura,..
IDI 34 - 31. Fabrico de mobiliario e de...
IDI1 60 - 72. Investigacdo cientifica e..

10 20 30 40

Empresas

IDI 26 - 25. Fabrico de produtos... certificadas
M - Multiplos SG IDI
IDI 04 - 05. Extragdo de carvéo e lenhito. (NP 4457)

presa;

certificadas
SGFS

(NP 4406

50
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ID1 20 - 20. Fabrico de produtos quimicos..

IDI 28 - 26. Fabrico de equipamentos...

IDI 39 - 36. Captacdo, tratamento e..
IDI11 - 13. Fabrico de téxteis.

IDI 15 - 17. Fabrico de pasta, de papel,..

IDI31 - 30.1 Construcgdo naval + 33.15..,

ID132 - 30.2 Fabrico de material ..
IDI 72 - 88. Agéo social sem alojamento.
IDI 03 - 03. Pesca e aquicultura.

IDI 05 - 06. Extracdo de petrdleo bruto e..

ID1 08 - 09. Atividades de servigos de...

IDIQ9 - 10. IndUstrias alimentares + 11. ..
IDI 12 - 14. Inddstria do vestuério.

IDI 14 - 16. IndUstrias da madeira e da..

IDI 19 - 24.46 Tratamento de..

IDI 21 - 21. Fabrico de produtos...

IDI 22 - 22. Fabrico de artigos de...

ID1 37 - 35.2 Producéo de gés;..

IDI 49 - 52. Armazenagem e atividades..

IDI 59 - 71.2 Atividades de ensaios e...

A lista de empresas registadas no EMAS pode ser consultada na pagina eletrénica da APA ou ha
pagina eletrdnica do EMAS (http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm).
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3.2 Resultados Econdmicos e Financeiros

O IPAC adotou o Plano Oficial de Contabilidade Publica (Decreto-lei n® 232/97, de 3 de setembro)
para as suas contas, apresentando-se de seguida os relatorios em conformidade com o mesmo -
todos os valores apresentados nas tabelas e figuras estdo em euros (€).

Sendo o IPAC um organismo da Administracdo Publica, estad sujeito a tutela e supervisédo
orcamental e financeira dos organismos competentes, sendo a sua Conta de Geréncia entregue
anualmente no Tribunal de Contas para os devidos efeitos.

3.2.1 Execucdo orcamental

Salienta-se que em 2012, tal como vinha acontecendo desde a sua criacdo, o IPAC suportou todas
as despesas com as suas Receitas Proprias (Fonte de Funcionamento 510), ndo onerando por isso
0 Orcamento Geral do Estado.

A orcamentacdo da receita e despesa de 2012 foi beneficiada com a integracdo do saldo da
geréncia anterior (1.142.388,00€), tendo ficado cativados 629.618,00€ no orcamento de despesa.

2012 Orcamento Inicial Orcamento corrigido Executado Execucao
Despesa 4.340.915,00€ 4.853.685,00€ 4.852.719,23€ 99,98 %
Receita 4.450.000,00€ 5.592.388,00€ 6.105.198,89€ | 109,17 %
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O Saldo de Geréncia apurado foi de 1.252.479,66€, o qual sera transitado para o ano de 2013, a
fim de cobrir as despesas correlacionadas e atrasadas relativamente & cobranca correspondente.

Despesa @Orcamentado Receita @Orcamentado
mExecutado mExecutado
6.000.000 6.000.000
4.000.000 4.000.000 -
2.000.000 2.000.000 -
0 T 0 T
2011 2012 2011 2012

Note-se que a despesa ndo aumentou tanto quanto a receita ndo s6 por nao se ter preenchido o
Mapa de Postos de Trabalho do IPAC, mas também a terem transitado para 2013 despesas que
néo foi possivel processar em 2012.

O aumento da receita deve-se ao crescimento continuado da atividade operacional, conforme
3.1.2 . Note-se que o ciclo de negdcio do IPAC prevé a faturacdo apés a realizacdo das
avaliacBes, sendo o pagamento das despesas de avaliacdo feito posteriormente, quando os
avaliadores terminam as suas tarefas - donde, num ciclo de crescimento, havera receita no final
de cada ano que se destina a cobrir pagamentos que sé seréo feitos no inicio do ano seguinte.

Relativamente a 2011, nota-se uma melhor execucdo orcamental da receita, bem como a subida
da despesa, impulsionada pelos custos da maior atividade operacional.
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Apresenta-se a seguir a reparticdo da despesa e receita por rubrica.

Despesa

Abonos Seg.
VA Capitd™™ 0% social
11% oy 10% 2%

Quotas
1%

ORCAMENTO DE DESPESA

Despesas correntes 4.843.126
01-Pessoal 609.204
02-Bens e Servigos 2.202.549
04-Transferéncias 1.498.813

—Bens
0%

06-Outras (IVA) 532.560 Tr”‘irc';f'

Despesas de capital 9.262 31% / Servicos

07-Bens 9.262 Serv.IPQ 36%
9%

TOTAL 4.852.387

Pode ver-se o peso que tem os custos com o IPQ no Or¢camento de Despesa do IPAC (total de
40%), seguidos do custo com servicos (36%) e, em contraponto, a reduzida contribuicdo das
despesas com pessoal (12%).

Receitas
saldo Divle‘;sos

ORCAMENTO DE RECEITA antezior ’ 2362/:
Operagoes 3.575.297 18%
Laboratérios 2.200.611
O.Certificagdo 357.148
O.Inspegcdo 973.361
Diversos 44.176
Outros 2.529.902
Marca Cert.Acr. 1.387.515 I \
Saldo anterior 1.142.387 I\g:r;a O.Insp O.Cert
TOTAL 6.105.199 ' 16% 6%

No que concerne ao Orcamento de Receita, nota-se a preponderéncia que assume a acreditacéo
de Laboratérios (36%) e a pequena influéncia que a acreditacdo de Organismos de Certificacéo
tem, se ndo for tida em conta a receita proveniente da Marca de Certificagdo Acreditada (23%).
A integracdo do saldo de geréncia anterior foi igualmente uma parte significativa (18%) da
receita.
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3.2.2 Anélise econdémica
Apresenta-se abaixo a Demonstracdo de Resultados de 2012 e 2011.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Custos e Perdas 2012 2011 Proveitos e Ganhos 2012 2011
61 Custo das mercadorias vendidas 0 0] 71 Vendas e prestagGes de servigos
Prestacdes de servigos 4.112.868| 3.826.554
62 Fornecimentos e servigos externos 1.434.440| 1.705.371
72 Impostos, taxas e outros 0 0
63 Transf. correntes e prestagdes socig 1.120.953| 1.082.795
73 Proveitos suplementares 0 0
64 Custos com o pessoal 615.573 621.755)
74 Transf. e subsidios correntes obtidog 42.423 0
66 Amortizagcdes do exercicio 1.254 9.832
76 Outros proveitos e ganhos operacion 0 0
67 Provisdes do exercicio 0 131.637 (B) 4.155.291| 3.826.554
65 Outros custos e perdas operacionais 24.560 19.053] 78 Prowveitos e ganhos financeiros 39 130
A) 3.196.781| 3.570.443 D) 4.155.330| 3.826.684
68 Custos e perdas financeiras 0 0] 79 Proveitos e ganhos extraordinarios 200.568 1.278
©) 3.196.781| 3.570.443 (3] 4.355.898| 3.827.962
69 Custos e perdas extraordinarios 3.837 1 Resumo:
(E) 3.200.618| 3.570.444] Resultados operacionais (B-A) 958.510 256.111
Resultados financeiros (D-B) - (C-A) 39 130
88 Resultado liquido do exercicio 1.155.280 257.518] Resultados correntes (D) - (C) 958.549 256.241)
4.355.898| 3.827.962|] Resultado liquido do exercicio (F) - (E) |1.155.280| 257.518

Comparando 2012 com 2011 pode ver-se um aumento dos proveitos das prestacdes de servico e
dos proveitos e ganhos extraordinarios, sendo também de realcar a diminui¢cdo nos custos com
fornecimentos e servigos externos e com pessoal - O resultado liquido do exercicio de 2012
aumentou assim como resultado da conjugac¢do de todos estes fatores. Num cémputo global, os
proveitos aumentaram 14% face a 2011, enquanto os custos diminuiram 11%.

Apresentam-se a seguir graficos de especializacdo dos custos e proveitos - pode assim ver-se o
peso das diferentes origens na estrutura de custos, nomeadamente os custos do IPQ e dos
servigos externos, tendo-se registado um decréscimo nestes Gltimos. Na estrutura de proveitos
constata-se a importancia dos laboratorios e da certificagdo acreditada.

Estrutura de custos Estrutura de proveitos

Transf.

IPQ
35%

Serv.Ext. Serv. IPQ
29% 11%

Para uma analise no tempo da evolugdo economica, ha que referir que o IPAC tem vindo a
aumentar a sua atividade operacional desde a sua criagdo (ver 3.1 ), o que se tem refletido no
aumento nominal dos custos e proveitos conforme consta do grafico seguinte.
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5.000.000
4.500.000 ~
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OCUSTOS

O aumento dos proveitos desde a sua criacdo distribuiu-se por todos os segmentos, com destaque
para os provenientes pelo uso da marca de certificagdo acreditada pelos organismos de
certificacdo, bem como pela acreditacdo de laboratérios - em termos relativos entre os
segmentos, nota-se também um acréscimo do peso dos laboratérios e certificagdo para os
proveitos totais. Chama-se a atencé@o que o IPAC manteve a mesma tabela de precgos desde a sua
criacdo em 2004, sem qualquer aumento (alids, os ultimos remontam a 1997 nos laboratdrios e
inspecéo e 2000 na certificacéo).

Paralelamente, os custos inerentes ao protocolo e contrato celebrados com o IPQ também tém
aumentado o seu valor nominal desde a criagio do IPAC.
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3.2.3 Analise financeira

Apresenta-se de seguida o Balango referente aos anos de 2012 e 2011, podendo constatar-se o
aumento dos Fundos Préprios e dos Ativos, bem como a diminui¢cdo do Passivo, os quais refletem
o esforco feito na consolidacdo financeira do IPAC.
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BALANGO
Cddigo das contas Exercicio 2012 2011
POCP Descricao AB AP AL AL
ACTIVO
IMOBILIZADO
41 Investimentos Financeiros 0 0 0 0
42 Imobilizacdes Corporeas 80.644 70.869 9.775 1.801
CIRCULANTE
36 Existéncias 0 0 0
21/24/26 |Dividas de Terceiros - Curto Prazo 3.601.087 381.772| 3.219.315( 3.001.554
11/12/13 |Depositos bancarios e Caixa 1.260.982 1.260.982| 1.142.267
27 Acréscimos e Deferimentos 16.670 16.670 13.182
Total de Amortizacdes 70.869
Total de ProvisGes 381.772
ACTIVO - TOTAL| 4.959.383| 452.641| 4.506.742( 4.158.804
FUNDOS PROPRIOS

59 Resultados liquidos 2.349.522( 2.092.004
88 Resultados transitados 1.155.280 257.518
FUNDOS PROPRIOS - TOTAL 3.504.801| 2.349.522

PASSIVO
21/22/24/26|Dividas a Terceiros 953.975| 1.759.586
27 Acréscimos e Deferimentos 47.965 49.697
PASSIVO - TOTAL 1.001.940| 1.809.283
FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO - TOTAL 4.506.742| 4.158.804
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4 CONCLUSOES

O IPAC teve um ano de 2012 com um enquadramento legal em mudangca e ainda por
implementar, o que dificultou a sua gestdo e funcionalidade. Cumulativamente, os
condicionalismos de recrutamento e falta de recursos humanos afetaram a expansdo das
atividades e a capacidade de resposta.

Embora os objetivos gerais tenham sido alcancados, e de um modo global, o IPAC tenha cumprido
a missdo que lhe foi atribuida, com melhores resultados e desempenho que no ano anterior,
continuam a existir melhorias a implementar, nomeadamente na rapidez, diversidade e
capacidade de resposta. A melhoria dos indicadores de controlo de processo (ver 2.4.2 )
continuou e prosseguiu a tendéncia j& verificada desde 2009, mas levanta novos desafios de
eficiéncia quanto a melhoria continua, face ao cenario de restrigdes econdmicas e aumento do
volume operacional.

A satisfacdo medida através dos inquéritos a clientes (ver 3.1.10 ) indica que foram
percecionadas melhorias comparativamente a 2011 nalguns parametros e tendo como referéncia
um indice de satisfacdo global de 15,1 numa escala de 0 a 20 valores, deve-se concluir que teve
um bom desempenho, em particular no atual contexto socioeconémico do Pais. A elevada
satisfacdo média (18,4) com o desempenho das equipas avaliadoras recompensa o esforco feito
mutuamente na sua selecdo, treino, harmonizacéo e atualizagéo.

O IPAC tem em curso medidas que proporcionem 0 continuar e expandir das melhorias
alcancadas em 2012, incluindo o completar do quadro de efetivos para reforcar a capacidade de
resposta, bem como a automatizacdo e informatizacdo dos principais processos e a melhoria da
comunicacéo e interface com os clientes e avaliadores. Foram desta forma inscritos objetivos e
medidas no QUAR para 2013 com vista a potenciar atingir as melhorias identificadas.

Foi ainda decidido no final de 2012 uma alteracdo histérica dos ciclos de acreditacdo, que
estavam fixados em 3 anos desde 1986 e passaram para 4 anos, para harmonizar com a maioria
dos homélogos europeus e promover a competitividade.

Refira-se finalmente que o IPAC foi sujeito em 2012 a uma avaliagdo pelos pares pela EA,
conforme previsto no Regulamento (EC) 765/2008 e nas disposi¢Bes da EA, antecipando-se um
desfecho satisfatério dessa avaliagdo e a continuacdo de Portugal nos Acordos de
Reconhecimento MUdtuos europeus e internacionais.

A integracdo do IPAC no primeiro lote de signatarios dos Acordos de reconhecimento mutuo
(ILAC) para a area da Inspecgéo traz novas perspetivas de competitividade para os organismos do
setor.

Os resultados operacionais alcangados (ver 3.1 ), com um total de 730 entidades acreditadas,
representa um crescimento de 4% face a 2011 e de mais de 40% desde a sua criacdo em 2004,
confirmando que a acreditacdo continua a ser cada vez mais exigida (e reconhecida) pelo
mercado e pelos reguladores. Ndo obstante, o nimero de clientes totais do IPAC diminui face a
2011, o que reflete a nosso ver o impacto da crise econdémica, com o desaparecimento de PMEs e
a sua racionalizacdo de investimentos.

O aumento de entidades acreditadas acarretou contudo um aumento do volume operacional em
ndamero de avaliacdes efetuadas (cerca de 940, mais 5% face a 2011 e quase mais 70% desde a
criagdo do IPAC), mas também na sua diversidade com alargamento da atuacdo a novas areas
técnicas (ver 3.1.11 ), o que impulsiona a crescente diversificacdo da atuacdo do IPAC.

Os resultados econdmicos e financeiros (ver 3.2 ) refletem este incremento de atividade,
realcando-se o resultado liquido positivo obtido no final deste ano, bem como a inexisténcia de
transferéncias do Orcamento do Estado, continuando o IPAC a politica de autossustentabilidade
financeira total (100%) assumida desde a sua criagao.

As expetativas para 2013 sdo assim positivas, nomeadamente quanto a estabilizacdo da estrutura
dirigente e implementacao total da lei organica e estatutos, bem como ao reforco dos recursos
internos e melhoria dos servicos de apoio de forma a possibilitar prestar um melhor servico aos
clientes.
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5.2 Certificados de adesao aos Acordos de Reconhecimento MUtuos

o 4 European

co-operation for

-P f Accreditation

MULTILATERAL AGREEMENT

Instituto Portugues de Acreditacao
Portugal

1: Calibration labomtarsas 2; Testing labaratories 3.1: Cariilication Bodies, produsts
A2 Costification Hodies, quality managoemeant systams 3 3 Cemification Bodies, persans

3.4 Cartfs fal marg iy
4: Inspodtion
Data; 7 June 2008
Auttwrisedd igmiiare an beholf of Assthorised sipnmne on behalf of
abaie Arcredivarian Heody EA MLA Signataries
0y
\l )
J
) __,ﬁ L;/_” e racom i
| f,_'l.u-_ teacilp el
Leapolda Corlez o Rediand
Dirpcrar Chairman of EA MLA Committes

TLAC MUTUAL RECOGNITION ARRANGEMENT
STGNATORIES

Wa, the indersigned, endorse the terms of the TTAC Ammyement and underlike, 1o the host
ol qur ability, fulliliment ol its ohjectives.

Fconomy Purtugal

Scope and date: losting ISOAEC 17025 and 15O 15189 10 May 2006 \
Calibration ISOTEC 17025 - 10 May 2006
Tnspection TROTEC 17020 - 24 October 2012 \
~
\_—/

Authoriscd Representative;

R("\

S

— /——\
Chairman, ILAC Arrangement Couneil: ’
-
2} /
/{é%/ ‘ o /—-\
. 5““ g ute: 25 Octoher 2012 ” ~
7 ~\

Accreditation Body: Tnstituto Portuzues de Acredilacas (IPAC) \\ \‘ ' | , , I I I
N\
~

Trate: 25 Dictober 2012

Signature:

A £ Sopratior S, 1AL METLAL RELDGHITILY
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International Accreditation Forum, Inc. (IAF)

Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION
(IPAC),
PORTUGAL

has been accepted as a Member
of the

International Accreditation Forum,
Inc.

Multilateral Recognition
Arrangement

Quality Management Systems
(QMS MLA Member since 12 November 2006)

Tha Mocobsr on bekalf of whick tkis shoat i signsd camumits itsalf be comply witk the roguirements azd
‘aligasions of messbers of the IAF MLA:

S

Leopeldo Cortez
Director
Portugusse Institute for Acereditation (IPAC)
DATE: 12 November 2008

actla

Dr Thomas Facklam
Chairman,
Internatianal Accreditation Farum, Inc.
DATE: 12 November 2008

International Accreditation Forum, Inc. (IAF)

Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION
(IPAC),
PORTUGAL

has been accepted as a Member
of the
International Accreditation Forum,
Inc.

Multilateral Recognition
Arrangement

Environmental Management Systems
(EMS MLA Member since 12 November 2006)

‘Tho Maenbar on bakalf of whick tiis shoat i signsd commizs irsalf o comply with the rogeiraments z=d
‘aligztions of masabars of the IAF MLA:

Leopoido Cortez
Director
Portuguese Institute for Accreditation (IPAC)
DATE: 12 November 2008

ool

Dr Thomas Facklam
Chairman,
International Accreditation Forum, Inc,
DATE: 12 November 2008

International Accreditation Forum, Inc.

(IAF)

Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION

(IPAC),
PORTUGAL

has been accepted as a Member
of the

International Accreditation Forum,
Inc.

Multilateral Recognition
Arrangement

Product Certification
(Product MIA Member simce 12 November 20406)

‘Tha Meesbar om baialf of whick this shest is signed commiss itself o comply with the reqeiremants a=d
‘chligetions of meesbars of the LAF MLA:

Leopeldo Cortez
Director
Portugues Institute for Accreditation (IFAC)
DATE: 12 November 2008

b/jf ocka,

Dr Thomas Fackiam
Chairman,
Intemnational Accreditation Forum, Inc.
DATE: 12 November 2008
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5.3 Simbolos de acreditacdo do IPAC
Consultar o Regulamento de Simbolos de Acreditacdo (DRC002) em http://www.ipac.pt.

Simbolos de Acreditacéo: Simbolos combinados MLA do ILAC e IAF:

Laboratdrios: o\ \~\"1”;r7,
N.onNad g

- \,_‘__‘_-_/ -

acreditagao w

acreditacdc acreditagda acreditacdc 0000 E e

Aaaaaaaaa {, ///:?\\:‘\
Modeo L0000 _ E0000 Bbbbbbbbbbbbbbb “ AW

Calibragao Ensaios | Laboratérios Clinicos Imn AT

Organismos de Certificagdo:

IKACIKACIRAC IKAC

acreditagao acredrtacao acred:tacao acredrtac;aa
2
A000D €0000 D0000 X0000 Co 2
Certificacao Certificacao Certificagdo Aaaaaaaaa CN_;” M{G"'
Sistemas de Gestao Produtos Pessoas Bbbbbbbbbbbbbbb ON ARR
Organismos de Verificacdo: Simbolo ‘Certificacdo Acreditada':
acredlta;ao Marca do
Organismo de
PT-V-0000 Certificacé@o
Verificagao
EMAS
Organismos de Inspecéo: cert:f:cagao

RacIlac e

acredita gaa

acred:tagau
V0000
10000 Inspegao
Inspecao Veiculos

Bandeira ‘Entidade Acreditada’:

acreditacado

acreditada
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