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1 INTRODUCAO

O presente Relatoério tem por objectivo dar a conhecer os resultados da actividade desenvolvida
pelo Instituto Portugués de Acreditacao, I.P. (IPAC) durante o ano de 2010.

1.1 Enquadramento estrutural

O IPAC foi constituido em 2004 pelo Decreto-lei n° 125/2004 de 31 de Maio (lei organica) e os
seus estatutos foram aprovados pela Portaria n° 283/2005 de 21 de Marco. O IPAC sucede ao
Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (IPQ) como organismo nacional de acreditacdo e que
exercia aquelas funcoes desde 1986, tendo-se autonomizado para cumprimento de imperativos
normativos.

O IPAC é um instituto publico, com personalidade juridica, autonomia financeira e administrativa
e patrimonio proprio, sob a tutela do Ministro da Economia, da Inovacao e do Desenvolvimento.
O IPAC foi estabelecido com uma organizacao simplificada, sendo dirigido por um Director e
integrando apenas colaboradores técnicos, dado que o IPAC esta obrigado a recorrer aos servicos
de apoio (financeiros, juridicos, logisticos, recursos humanos e informatica) prestados pelo IPQ.

O IPAC foi envolvido no PRACE (Programa de Reforma da Administracao Central do Estado)
durante 2006, o qual concluiu pela sua externalizacao, conforme disposto no Decreto-lei n°
208/2006 de 27 de Outubro, a qual até a data nao foi regulamentada. Este enquadramento tem
condicionado a estratégia de gestdao, nomeadamente de recursos humanos e materiais.

Porém, com a publicacdo do Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 9 de Julho de 2008, estabelecendo um enquadramento legal para o funcionamento
da acreditacdo em todos os paises da Unido Europeia, alterou-se a conjuntura, pois exige que
seja atribuida ao organismo nacional de acreditacdo a competéncia para efectuar a acreditacdo
como um exercicio de autoridade publica. O Regulamento exige ainda que sejam separadas as
suas funcbes e atribuicbes de outras autoridades nacionais, nao podendo prosseguir fins
lucrativos nem possuir accdes ou outros interesse financeiros ou de gestdao em organismos de
avaliacao da conformidade.

Este Regulamento entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2010 e contém outras obrigacdes para
Portugal e para o IPAC, destacando-se a necessidade de funcionar em regime de monopodlio
nacional, sem competir com os seus homologos comunitarios, bem como sendo obrigado a ser
membro da infra-estrutura europeia de acreditacao (European cooperation for Accreditation -
EA) e submeter-se ao seu sistema de avaliacoes pelos pares.

O dito Regulamento obriga ainda a cumprir os normativos aplicaveis (ISO/IEC 17011 e EA) a um
organismo de acreditacao para que seja signatario dos Acordos de Reconhecimento Mituo da EA.

Neste sentido, o IPAC ja submeteu superiormente propostas de actualizacao da sua lei organica e
estatutos, de acordo com as instrucdes recebidas, visando adoptar-se as alteracoes legislativas e
normativas que ocorreram desde a sua criacao.

Face a este enquadramento, o IPAC prosseguiu em 2010 a sua missao de fornecer servicos de
acreditacao reconhecidos internacionalmente, tendo em vista manter a competitividade dos
agentes econémicos que beneficiam das acreditacdes concedidas.
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1.2 A actividade de acreditacéo

O qu e é') A acreditacao consiste num processo de reconhecimento da competéncia técnica
L]

de entidades para executarem determinadas actividades de avaliacao da
conformidade.

Estas actividades de avaliacao da conformidade podem consistir na realizacao de:

Ensaios, quer sejam a produtos industriais, ambientais, géneros alimenticios ou de
saude humana; estes ensaios, analises e exames podem destinar-se a varios fins,
nomeadamente para verificar a conformidade com a legislacao nacional e comunitaria,
ou com especificacdes de marcas e normas internacionais para fins comerciais;
Calibracdes, de padroes e instrumentos de medicao; as calibracdes visam demonstrar a
aptidao dos equipamentos para os fins a que se destinam;

Certificacao de sistemas de gestdo (da qualidade, ambiental, seguranca alimentar,
inovacao); a certificacdo do sistema de gestao visa proporcionar confianca nos
resultados da actividade certificada, e é feita com base em normas internacionais (e.g.
ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000) ou nacionais (NP 4456);

Certificacdo de produtos, que visa demonstrar a conformidade dos produtos (ou
processos ou servicos) com determinados requisitos, estabelecidos em normas ou
normativos internacionais, ou pelo proprio certificador;

Certificacdo de pessoas, que atesta a competéncia das pessoas certificadas para
realizarem determinadas actividades técnicas, de acordo com padrdes e normas
estabelecidas;

Inspeccoes, a produtos, equipamentos, instalagdes, processos ou projectos, com vista a
demonstrar a sua conformidade com requisitos gerais ou especificos; a actividade de
inspeccoes é normalmente executada com vista a garantir a seguranca de pessoas e
bens, e enquadrada em disposicdes legais e regulamentares;

Verificacao ambiental, com vista a avaliar a conformidade de empresas com a
legislacao ambiental e a validar a declaracao ambiental e o sistema de eco-gestao e
auditoria de acordo com o Regulamento Comunitario EMAS.

Dado que as entidades que realizam a avaliacdo da conformidade concorrem

Por(]ue entre si no mercado (nacional e internacional), e que elas tém um impacto na
eX]Ste? sociedade e na economia, foi criado um mecanismo de regulacao técnica, a

acreditacdo, que estabelece e monitoriza a existéncia de um nivel adequado de
competéncia técnica para o exercicio dessas actividades.

A acreditacdo constitui ainda uma ferramenta de racionalizacdo da Administracdo Publica,
permitindo delegar tarefas e servicos executados pelo Estado em terceiros, mantendo ao mesmo
tempo um controlo técnico e independente sobre as prestacoes de servico que sao delegadas.

Org.Acreditacao
IFeC

A

/ - I N\ < Acreditagéo
Laboratorios Org.Certificagao Org.Inspecgao
Avaliagao da
Ensaio Conformidade
Calibracao 7 Certifigagéo N Ins.p.e.cc.;éo

Produtos ' tio

Equipamentos
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Onde O desenvolvimento das actividades de acreditacdo na Europa estd ligada a

g criacdo do Mercado Interno, visando remover barreiras técnicas ao comércio

eX]Ste? intracomunitario através da aceitacdo mutua de bens e servicos cuja avaliacao

da conformidade tenha sido feita por entidades acreditadas - deste modo a

acreditacdo alargou-se a todos os paises da Unido Europeia e dado que a Europa esta inserida
num mercado mundial de bens e servicos, estendeu-se também a todos os paises desenvolvidos.

Que Para que exista uma aceitacao multua das acreditacoes entre diferentes paises é
necessario que a acreditacdo seja efectuada de forma semelhante e equivalente
regras nesses paises, usando os mesmos critérios e procedimentos, por organismos de

cum re? acreditacdo que se demonstrem também eles equivalentes. A actividade de
p acreditacao rege-se assim pela mesma norma internacional (ISO/IEC 17011).

Dada a importancia e vontade de recurso a acreditacdao pelas autoridades comunitarias e
nacionais, foi publicado o Regulamento (CE) n°® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho
que estabelece um enquadramento legal para o funcionamento da acreditacao em todos os
paises da Unido Europeia e EFTA, visto esta também o ter adoptado.

Qual a Existe um sistema de reconhecimento mutuo das acreditacbes pela infra-
estrutura europeia de acreditacao (EA, European cooperation for

ace]taca07 Accreditation) que requer a reallzac;ao de avaliacdes pelos pares periodicas,
bem como a participacao em trabalhos de harmonizacao e desenvolvimento
da actividade de acreditacao.

Com a globalizacdo do mercado, os acordos iniciais existentes a nivel europeu alargaram-se para
o foro mundial, através dos acordos das confederacdes internacionais de acreditadores ILAC
(International Laboratory Acreditation Cooperation) e IAF (International Accreditation Forum).

0 ja referido Regulamento (CE) n° 765/2008 estabelece que as autoridades nacionais da UE s&o
obrigadas a reconhecer como equivalentes as acreditacoes concedidas pelos organismos de
acreditacao signatarios do Acordo de Reconhecimento Mituo da EA.

A Decisdao 768/2008/CE, também integrada no mesmo pacote legislativo comunitario, prevé o
recurso a acreditacdo como suporte para a notificacdo, no ambito da defesa da marcacao CE e
da livre circulacao de produtos no Mercado Interno.

O Regulamento (CE) n°764/2008 completa o pacote legislativo comunitario e estipula o
reconhecimento multuo das acreditacbes concedidas pelos signatarios do Acordo de
Reconhecimento Mituo da EA também na area nao-harmonizada sujeita a regras técnicas.

ComO se O processo de acreditacao segue os requisitos internacionais estipulados pela

norma ISO/IEC 17011, bem como por disposicoes da EA, ILAC e IAF.
efectua? Compreende uma fase de candidatura, a sua analise, a avaliacao da entidade, e

a posterior decisao de acreditacao, seguida de ciclos de monitorizacao do
cumprimento continuado dos requisitos de acreditacao, com avaliacées anuais - todo o processo
de acreditacdo esta descrito no Regulamento Geral de Acreditacdao (DRC001), disponivel na
pagina electronica do IPAC, sendo complementado por Procedimentos de Acreditacao especificos
de cada area (Laboratorios, Certificacao, Inspeccao).

Entidade IFac A avaliacdo da competéncia técnica da

Avaliadores Colaboradores entidade para executar determinadas
Candidatura actividades é feita recorrendo a um corpo de
avaliadores especialistas, treinados e

qualificados pelo IPAC, bem como a acc¢oes
complementares de avaliacao de desempenho
(e.g. comparagoes interlaboratoriais,
testemunhos, etc.).

Analise

A 4

Avaliagéo No processo de decisdo é tido em conta o

parecer dos avaliadores e de eventuais
entidades regulamentares, podendo a entidade
avaliada, se quiser, recorrer da decisao.

I

— Ciclo (anual)

Decisao
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2 ESTRUTURA E RECURSOS

2.1 O IPAC

O IPAC possui uma estrutura simplificada, em que os servicos de apoio sao prestados pelo
Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (IPQ), conforme estabelecido na sua lei organica.

O IPAC é dirigido por um
_ Director, assistido por

_______ e Coordenadores
Conselho Administrativo Operacionais. Estes

— coordenam as actividades de
ClomEEEs acreditacao no seu sector, e
Consultiva 5
<« ‘ | o trabalho dos Gestores de
Processo. Existe uma
unidade para as tarefas de
desenvolvimento e apoio
técnico, bem como outra
\ 2 para a gestao da qualidade.
Comissdes de Gestio 0 trabalho é apoiado por um
Secretariado  [€— (Bolsa de Auditores, secretariado, e por
etc.) comissdes de gestao
internas.

\ 4

|
I
Gestdo da '
Qualidade

Comissao de
Recursos

v

|
]
|
i |
Desen\_/olv[me_nto ¢ |
e Apoio Técnico |

v
Coordenacao Operacional
[Laboratorios, Certificacdo e Inspecgao]

|

|

i O IPAC possui uma Comisséo
I Consultiva, representativa

: v das partes interessadas, com
|

|

|

[

Comissdes fins de supervisao da sua
Tecnicas e imparcialidade e

Grupos de aconselhamento estratégico.
Trabalho

\ 4

Gestdo de Processos

Ligada a esta funciona a
Comissao de Recursos que
aprecia os recursos as
decisdes de acreditacao do
IPAC.

O IPAC recorre ainda a ComissGes Técnicas e Grupos de Trabalho tendo em vista aceder a
peritos e especialistas nas matérias de avaliacdo da conformidade, discutir temas e assuntos
relacionados com a actividade de acreditacdo, e harmonizar praticas e procedimentos de
acreditacao.
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2.2 Recursos Humanos
2.2.1 Colaboradores

Quando o IPAC foi criado em 2004, ficou estabelecida na sua lei organica a disposicdao de
transitarem para o seu quadro de pessoal os colaboradores a altura afectos ao servico de
acreditacdo do IPQ, em regime de contrato individual de trabalho (excepto para os funcionarios
publicos que pretendessem manter o vinculo).

Tendo em conta a decisdo de externalizacdo tomada no ambito do PRACE em 2006, optou-se na
altura por manter aquisicoes de servico existentes para garantir a operacionalidade do IPAC, face
as sucessivas saidas de funcionarios publicos desde a data de criacao do IPAC em 2004, tendo o
Ultimo funcionario publico saido a 31 de Dezembro de 2008.

Face a nao concretizacao da externalizacao, a necessidade de regularizar as situacoes existentes
e reforcar os efectivos tornou-se primordial, tendo sido desencadeados procedimentos concursais
com vista a preencher o Mapa de Postos de Trabalho aprovado, conforme se detalha abaixo:

. Aviso 13359/2009 para 3 assistentes técnicos, concluido com preenchimento em 2010

. Aviso 13360/2009 para 13 técnicos superiores, concluido com preenchimento em 2009

o Aviso 18119/2009 para 6 técnicos superiores, concluido com preenchimento parcial em

2010 para 4 postos de trabalho, tendo ficado 2 postos por preencher
. Aviso 25297/2010 para 2 técnicos superiores, a terminar em 2011

Foram pois abrangidos neste processo 22 postos de trabalho, verificando-se que a data de 31 de
Dezembro de 2010 estavam celebrados contratos de trabalho em func¢des publicas (CTFP) por
tempo indeterminado com 17 técnicos superiores e 3 assistentes técnicos.

O Director estava nomeado em regime de comissao de servicos como dirigente superior de 1°
grau.

Relativamente ao preenchimento do Mapa de Postos de Trabalho de 2010, verificou-se que
ficaram por preencher 4 postos, correspondentes a 2 coordenadores operacionais e 2 técnicos
superiores - a abertura de procedimento concursal para estes Ultimos (Aviso 25297/2010)
verificou-se no final de 2010 em virtude de s6 apds o encerramento do procedimento concursal
anterior (Aviso 18119/2009) se ter concluido pela existéncia de postos vagos.

Relativamente aos coordenadores operacionais, aguardou-se pela alteracao estatutaria (que nao
ocorreu) para proceder a abertura do respectivo procedimento concursal.

Este enquadramento resultou numa pontuacdo de meios disponiveis inferior em quase 30% ao
planeado na elaboracao do QUAR para 2010 (ver Anexo 6.1 ), o que contribuiu para nao se ter
alcancado algumas metas.

A falta de recursos humanos continua a prejudicar os operadores nacionais face aos seus
concorrentes estrangeiros, pois para a mesma actividade de acreditacao o n° de recursos do IPAC
que lhes presta o servico é claramente inferior aos disponibilizados pelos nossos homologos, o
que reduz a capacidade e rapidez de resposta, conforme se pode confirmar no quadro abaixo,
que apresenta a comparacdo de racios entre n° colaboradores e n° clientes para varios
organismos de acreditacdo - destaca-se que para o IPAC este racio € cerca de 40, enquanto nos
restantes paises se situa entre 10 e 20.

(1] § g ©

© -

BENCHMARK z 3 8 B 5 § § =

5 ¢ 3 ©§ g g & &

= (C) o I 0 e e ]

Pessoal 11 19 21 52 87 14 21 61
Clientes 123 279 294 551 614 650 734 817
Clientes/Pessoal 11 15 14 11 7 46 35 13

Este ‘benchmark’ é valido porque a actividade de acreditacdo esta regulada pelas mesmas
normas internacionais e fiscalizada por avaliacdes pelos pares que garantem o seu cumprimento,
donde exige-se a execucao das mesmas actividades e um funcionamento muito similar a todos os
organismos de acreditacao.
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A distribuicdo dos recursos humanos por sexo e por faixa etaria (ver figuras abaixo) mostra uma
populacao maioritariamente feminina e relativamente jovem.

Distribuicédo dos Distribuig8o etaria

colaboradores por sexo dos colaboradores

50-60 20-30
10% 0%

Masculino

33% 40-50

29%

Feminino
67%

A actividade de acreditacao tem um grande nivel de tecnicismo, o que esta patente no elevado
nivel de habilitacbes dos seus colaboradores (ver quadro abaixo) e na sua diversificacao por
varias areas cientificas - nota: as habilitaces indicadas abaixo sao pré-Bolonha.

Qualificagcdo dos recursos humanos

Secundario
Bachalerato

Licenciatura
P&s-Graduacgéao
Mestrado
Doutoramento

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A taxa de colaboradores com formacao superior em 2010 foi de 90% e a taxa de colaboradores
com mestrados e pds-graduacoes foi de 52%.

Foi delineado um programa de formacao dos colaboradores para 2010, tendo sido realizadas as
seguintes accoes:

. Regulamento (CE) 765/2008 e Pacote Mercadorias (Interno, 4 horas): 17 colaboradores

o Acreditacao de Organismos Notificados com o EA-2/17 (Interno, 4 horas): 17 colaboradores

o 9° Encontro de Verificadores Ambientais (APA, 16 horas): 1 colaborador

. Sistema de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho OHSAS 18001 (CEQUAL, 25 horas): 1
colaborador

. GlobalGAP (GlobalGAP, 16 horas): 1 colaborador
. ISO/IEC 17043 (CAI/CZ, 24 horas): 1 colaborador
. Legislacao de Equipamentos sob Pressao (I1SQ, 21 horas): 1 colaborador

0 grau de cumprimento do plano foi satisfatorio (83% accoes previstas) descontando as accoes
que nao se realizaram por a entidade formadora nao as ter efectuado. Houve ainda
(in)disponibilidades internas que conduziram a nao participacdo em todas as accoes previstas -
no total, 80% colaboradores tiveram pelo menos 1 accao de formacao.

Os colaboradores estiveram ainda envolvidos e participaram em accoes de formacao e
harmonizacao com os avaliadores externos do IPAC e que sao apresentadas noutra seccao.

Face ao reduzido nimero de colaboradores, o IPAC esta dispensado de apresentar Balanco Social.

Pag. 8 de 42
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2.2.2 Recursos externos

O IPAC recorre a uma Bolsa de Avaliadores, para realizar as avaliacoes das entidades acreditadas
recorrendo a um processo de qualificacdo especifico, conforme requerido normativamente.

Avaliadores Coordenadores

Inspeccao de

Inspeccao ,
] Veiculos
Sectorial
(17020) 17
(17020) 20 Ensaios
(17025) 39
Clinicos
(15189) 5
Certificacao
Pessoas Calibracao
(17024) 6 (17025) 11
Certificacao
Produtos Verificacdo | Certificacdo\ ~Certificacao
(45011) 8 Ambiental / SGSA (22003) S.Gestao
(EMAS) 8 2 (17021) 8
Avaliadores e Peritos Técnicos e Testemunhas
Inspeccdo  |nspeccio de
Sectorial Veiculos
(17020) 38 (17020) 20
Certificacao
Pessoas
(17024) 17
Certificacao
Produtos Ensaios
(45011) 55 (17025) 199
Verificacao
Ambiental
(EMAS) 10 Clinicos
(15189) 11
Certificacao
SGSA (22003) 7 Calibracao
Certificacao (17025) 36
S.Gestao
(17021) 56

2.2.3 Servigos de apoio

A Bolsa de Avaliadores do IPAC
integra todos aqueles que
colaboram com o IPAC na
execucao das avaliacoes,
nomeadamente Avaliadores
Coordenadores, Avaliadores
Técnicos, Peritos e Testemunhas.

58 pessoas actuam como
Avaliadores Coordenadores e
reinem um total de

124 qualificag@es distintas, como
apresentado na figura ao lado -
cada avaliador esta qualificado
para pelo menos um esquema de
acreditacdo, havendo varias
pessoas com multiplas
qualificacoes.

A Bolsa de Avaliadores do IPAC
integra também os Avaliadores e
Peritos Técnicos, bem como
Testemunhas, num total de

363 pessoas e 454 qualificacdes
distintas.

As qualificacdes como avaliadores
ou peritos técnicos sdo
diferenciadas ao tipo de
actividade técnica realizada,
tendo em conta os itens sujeitos a
avaliacao da conformidade e as
tecnologias usadas.

Na figura ao lado estao
apresentadas as qualificacoes
existentes no final de 2010,
distribuidas pelos esquemas de
acreditacao. Salienta-se a
preponderancia de avaliadores
para laboratorios de ensaios, que
reflecte a diversidade de areas
técnicas em que o IPAC actua.

Conforme determinado na sua lei organica, o IPAC contratou ao IPQ a prestacao de servicos de
apoio, nomeadamente na area financeira, informatica, recursos humanos e logistica. Por este

motivo, o IPAC nao tem pessoal afecto a estas actividades.

Pag. 9 de 42
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2.3 Recursos Materiais

Tendo o IPAC sido criado em 2004, com sede no concelho de Almada e ficado legalmente
vinculado a prestacao de servicos de apoio pelo IPQ, incluindo a utilizacao das suas instalacoes,
ndo houve necessidade de constituir patrimoénio significativo para a operacionalizacdo imediata.
Por outro lado, tendo durante o ano de 2006 o PRACE concluido pela futura externalizacdao do
IPAC, tornou-se entdo inoportuna a constituicado de patrimoénio, tendo-se optado por satisfazer
necessidades imediatas e correntes.

2.3.1 Instalacdes

O IPAC esta sedeado no Monte de Caparica, nas instalacdées do IPQ sitas na Rua Antoénio Giao,
ocupando a ala nascente do 5° piso, no edificio central, ao abrigo de um contrato de prestacao
de servico entre o IPAC e o IPQ.

2.3.2 Sistema informatico

Para gerir a actividade de acreditacdao o IPAC desenvolveu um sistema informatico onde regista
as informacdes relevantes dos seus processos, € que permite o planeamento de um vasto
conjunto de avaliacdes e actividades, bem como visualizar os resultados das mesmas. Este
sistema de gestao esta suportado em bases de dados mantidas internamente.

A gestao financeira e de recursos humanos é também suportada em ferramentas informaticas, a
cargo do IPQ, conforme estabelecido legalmente.

O IPAC criou e mantém uma pagina electronica (www.ipac.pt) com vista a melhorar o acesso a
informacao por parte dos clientes e partes interessadas, bem como divulgar e publicitar as suas
actividades e as listas de entidades acreditadas.

2.3.3 Arquivo

Para além do sistema informatico, o IPAC mantém um arquivo fisico das suas actividades,
incluindo pastas para cada processo de acreditacao. Existe igualmente um arquivo de processos
individuais de cada avaliador, o qual pode ser consultado pelos proprios para verificacao e
actualizacao dos dados.

Estes arquivos sao essenciais para demonstrar perante terceiros a qualidade do trabalho do IPAC
e justificar a sua actuacao.
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2.4 Sistema de Gestéao

De acordo com o Regulamento (CE) 765/2008, o IPAC tem de implementar e manter um sistema
de gestdao, o que também ¢é requerido para se ser reconhecido internacionalmente, resultando
que em ambos 0s casos 0s requisitos a cumprir constam da norma ISO/IEC 17011.

2.4.1 Sistema Documental

Para apoiar a implementacao do sistema de gestdo, foram elaborados diversos documentos e
procedimentos, centrados nhum Manual da Qualidade - o total da documentacao do sistema de
gestao do IPAC ascende a cerca de 150 documentos internos.

O sistema documental encontra-se totalmente suportado e controlado informaticamente, sendo
visualizado por todos os colaboradores internos e parcialmente pelos avaliadores externos. Existe
ainda um conjunto significativo de documentos publicos, que estabelece e descreve o sistema de
acreditacao operado pelo IPAC e esta disponivel na pagina electronica do IPAC.

Durante o ano de 2010 foram publicados pela primeira vez os seguintes documentos publicos:

o Servico de Acreditacdo - Proteccao Radioldgica (OEC004)

o Requisitos Especificos de Acreditacao - Certificacao BRC (OEC006)

. Requisitos Especificos de Acreditacao - Certificacao GlobalGap (OEC007)

o Requisitos Especificos de Acreditacdo - Certificacdo de Sistemas de Gestdo da SST

(OEC008)
Foram alvo de revisdo em 2010 os seguintes documentos publicos:
. Procedimento de Acreditacao de Organismos de Certificacao (DRC006)
o Formulario Especifico de Candidatura - Certificacdo de Sistemas de Gestao ou Verificacdo

Ambiental (DIC010)
. Guia para a aplicacao da NP EN ISO/IEC 17025 (OGC001)

Foram ainda revistos em 2010 os seguintes modelos para os avaliadores IPAC:

. Relatdrios de Avaliacao (OIA003; OIA004; OIA007) e Relatorios de Testemunho (OlA023)
. Lista de Comprovacao - Reg.(CE) n.° 1221/2009 - EMAS (OIA035)

. Tabela de Duracao das Auditorias a Sistemas de Gestao (OGAQ03)

. Nota de Débito (DIA0OO1T)

Foi também publicada em 2010 a Circular Clientes 1/2010 relativa a rastreabilidade das
medicOes envolvendo equipamentos utilizados em actividades acreditadas ou a acreditar e
simultaneamente sujeitos a operacdes de controlo metroldgico legal.

2.4.2 Controlo de processo e execucdo

Para uma gestao mais eficaz, foi implementado um sistema de controlo por indicadores de
processo. Estes indicadores incidem quer sobre a medicao de tempos processuais e de controlo
de execucao, quer sobre o retorno de informacao de origem externa.

Tm Decisio 2008 2009 2010 Encontram-se na tabela ao lado os indicadores

~ referentes aos tempos médios de fecho de
Laboratoris 8,1 6,1 5,0 processos (em meses), contabilizados desde a data
Certificacio 6,5 5,1 3,2 da avaliacio até a data de decisao

correspondente, incluindo o tempo de resposta dos

Inspeccao 8,1 3,8 3,7 clientes bem como o dos avaliadores IPAC.

Tm_Concessio | 2008 | 2009 | 2010 Apresentam-se igualmente os tempos médios de
- fecho de concessdes (em meses), sendo que neste
Laboratorios 6,6 6,0 7,1 caso a entidade dispoe até 6 meses para responder
Certificacdo - 2,6 4,2 ao relatorio de avaliacao.
Inspeccao 7,7 3,8 4,8 Em ambas as tabelas os valores correspondentes a

2010 nao sao totais, por existirem ainda processos
em fecho a data de emissdo deste Relatorio.

Os indicadores de tempo médio de decisdao mostram a continuacdo da melhoria ja indiciada em
2009 nos prazos de resposta, apesar do aumento de volume operacional. Salienta-se que as
melhorias verificadas correspondem a cerca 18% desde o ano passado e 40% desde 2008.
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0 aumento do tempo médio das concessbes explica-se pelo aumento do nimero das mesmas
conjugado com a introducao de clientes menos preparados e obrigados por legislacao.

2.4.3 Melhoria continua

A gestao das reclamacodes fornece orientagdes valiosas, abrangendo quer a actuacao do IPAC,
quer a actuacao das entidades acreditadas. O IPAC tem por politica considerar as reclamacoes
como oportunidades de melhoria, pelo que agradece o contributo prestado por esta via.

. Durante o ano de 2010 foram recepcionadas 18 reclamacdes sobre a actuacdo do IPAC. As
reclamacoes recepcionadas foram sobre o prazo de resposta, a actuacao dos avaliadores, e
participacao em ensaios interlaboratoriais. A percentagem de reclamacdes continua a ser
relativamente baixa face ao niUmero de clientes (racio ~2%).

. Verifica-se que a maior proveniéncia de reclamacdes continua a ser do dominio da
acreditacdo de Laboratorios, a que nao sera alheio o facto de este dominio ser o maior
segmento de clientes do IPAC.

. Analisadas as reclamacbes, 14 foram consideradas nao procedentes por nao se
considerarem justificados ou provados os motivos apresentados pelos reclamantes. O IPAC
identificou 4 situacdes que careciam de implementacao de correccao e accao correctiva,
salientando-se a definicao de objectivos de fecho das avaliacées e de emissao de Anexos
Técnicos.

o Em 2010 registaram-se 31 reclamacdes sobre entidades acreditadas. Fazendo uma analise
comparativa da distribuicao destas reclamacdes por dominio de acreditacdo, verifica-se
que existe uma distribuicao sem predominancia de nenhum dominio.

) Analisadas as reclamacdes, 11 foram consideradas justificadas, procedendo-se a sua
sequéncia em sede de avaliacdo seguinte e/ou por troca de correspondéncia, tendo-se sido
encerradas.

. Foram ainda recepcionadas reclamacdes sobre empresas certificadas, as quais sao
normalmente encaminhadas para o organismo de certificacao respectivo, para que este
accione o seu mecanismo de tratamento de reclamacdes - apenas quando este mecanismo
se revela insuficiente ou inadequado o IPAC intervém sobre o organismo de certificacao - o
IPAC nao tem ligacao contratual com as empresas certificadas, pelo que apenas pode
actuar sobre os organismos de certificacao.
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3 RESULTADOS

3.1 Resultados Operacionais
3.1.1 Acreditacbes

N° Ent.Acreditadas 2004 2005 2006
Labs Calibracao 52 50 42
Labs Ensaio 230 243 274
Labs Clinicos 0 0 0
OC S.Gestao 9 9 9
OC SGSA 0 0 0
OC Produto 6 6 6
OC Pessoas 3 3 3
OV EMAS 4 5 5
Ol Sectorial 30 37 43
Ol Veiculos 174 178 178
TOTAL 508 531 560

2007 2008 2009 2010
45 47 48 48
280 307 308 323
3 7 8 9
10 8 10
1 1 2 4
7 7 10 18
3 3 3
5 6 6 6
43 44 44 42
180 182 182 182
577 612 621 644

O ndmero total de entidades acreditadas continuou a crescer em 2010, tendo-se terminado o ano

Candidaturas Concessoes Anulacoes

Labs Calibracao 4 1 1
Labs Ensaio 52 21 8
Labs Clinicos 0 1 0
OC S.Gestao 1 0 1
OC SGSA 0 2 0
OC Produto 0 8 0
OC Pessoas 4 0 0
OV EMAS 1 0 0
Ol Sectorial 5 4 6
Ol Veiculos 1 0 0
TOTAL 68 37 16
Entidades Acreditadas em 2010
Ol Sectoriall Veiculos
7% 28% Labs
Calibracao
7%
OV EMAS
1% Labs Ensaio
OC Pessoas 1%
0%
Labs Clinicos

OC Produto
3%

OC SGSA OC S.Gestao
1% 1%

1%

com 644 entidades acreditadas o que
representa um acréscimo liquido de 4%
face a 2009 e de 27% desde a criacao.

Durante o ano de 2010 foram registadas
68 novas candidaturas (36 em 2009) e
concedidas 37 novas acreditacbes (41
em 2009), na maioria para laboratorios
de ensaios, sendo também de relevar as
de organismos de certificacao de

produtos.

Em 2010 ocorreram 16 anulacbes de
acreditacoes (18 em 2008), na sua
esmagadora maioria nas areas de

laboratorios de ensaios e organismos de
inspeccao, provenientes de fusdes ou
reestruturacoes das entidades.

A distribuicao dos sectores de
acreditacdo esta representada no
grafico ao lado, verificando-se a
predominancia dos laboratorios
(59%), seguida da inspeccao (35%) e
depois a certificacao (6%).

Nao obstante, o volume operacional
nao corresponde exactamente a esta
segmentacao, dada a certificacao
exigir comparativamente mais
intervencao operacional.
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A distribuicdo geografica das acreditacoes esta apresentada no quadro abaixo.

Entidades Acreditadas por Laboratarios Org. Certificacao Org.Verif Org. Inspeccao
Distrito Total Calibragéo Ensaio  Clinicos  Sistemas SGSA  Produtos  Pessoas EMAS  Sectorial  Veiculos
Aveiro 53 8% 4 35 3 1
Beja 5 1% 3 2
Braga 36 6% 18 3 15
Braganca 7 1% 3 4
Castelo Branco 9 1% 5 4
Coimbra 31 5% 2 15 1 2 11
Evora 11 2% 1 5 2 3
Faro 21 3% 1 8 1 1 10
Guarda 5 1% 1 4
Leina 31 5% 3 10 2 1 15
Lisboa 186 29% 20 105 3 6 3 6 2 5 12 24
Portalegre 5 1% 1 4
Porto 118 18% 8 58 2 1 1 3 1 1 15 28
Santarem 27 4% 1 12 2 12
Setubal 40 6% 4 21 1 2 2 10
Viana do Castelo 9 1% 3 6
Vila Real 6 1% 1 2 3
Viseu 15 2% 8 1 1 5
R.A.Agores 13 2% 1 4 8
R.A.Madeira 11 2% 1 7 3
Estrangeiro” 5 1% 2 2 1

TOTAL 644 48 323 9 9 4 18 3 6 42 182

A semelhanca de anos anteriores, observa-se maior incidéncia de entidades acreditadas no
centro, norte e litoral do pais e continua a verificar-se que os organismos de inspeccdo de
veiculos tém a melhor cobertura do pais, seguida pelos laboratérios de ensaio; os organismos de
certificagdo mantém uma distribuicdo muito localizada nos dois maiores centros urbanos - na
figura abaixo é feita uma visualizacao grafica dos dados totais do quadro anterior para cada area
geografica, em que cada traco da escala corresponde a 50 entidades acreditadas.

As acreditacdes no estrangeiro

j j situam-se em Cabo Verde (3),
— Magau (1)'e Espanha'(1). Eslta

' ultima entidade possui também
R.A.Acores Viana do Braga Vila Real Braganc acreditacdo pelo acreditador

Castelo a espanhol, em cumprimento do

j Regulamento (CE) 765/2008.
—
R.A.Madeira

I |
I —

Recorda-se que o IPAC
Porto Aveiro Viseu Guarda disponibiliza € actualiza
regularmente em
http://www.ipac.pt/pesquisa/
acredita.asp, um Directorio
—/ .
com motor de pesquisa,

Coimbra Leiria Castelb  discriminando os ambitos de

] Branco acreditacdo - dado que a

acreditacdo é uma actividade

4 j j ﬂ j dindmica, em que podem haver
 E— ——

suspensdes e anulacdes das

A Lisboa Setubal Santaré Portaleg acreditacoes, bem como

F m re concessdes ou extensdes da
acreditacao, recomenda-se a

% j j j consulta da pagina electronica
do IPAC sempre que necessario.

Estrangeiro* Evora Beja Faro  Conforme referido atras, o IPAC

implementou um sistema de

emissdo de Anexos Técnicos
Electronicos, com valor legal, que através da introducdo dos respectivos codigos em
http://www.ipac.pt/docsig/comprovativo.asp permite confirmar a correspondente validade.

Pag. 14 de 42



RELATORIO

ANUAL DE
2010 acreditagdo
——

3.1.2 Avaliacdes realizadas

800 -

AvaliagBes anuais

750 -

700 -

650

600 -

550 ~

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

O processo de acreditacao envolve a realizacao
de avaliagcdes anuais as entidades e no caso de
organismos de certificacdo sao efectuados
igualmente testemunhos das auditorias que
estes efectuam.

Em 2010 foram planeadas 813 avaliacdes (762
em 2009), das quais 44 foram avaliacoes de
concessao (56 em 2009), a maior parte das
quais foram a laboratoérios de ensaio (30) e a
organismos de certificacdao de produtos (8),
onde se registou um aumento significativo por
via de novos esquemas regulamentares.

O numero de avaliacées anuais tem vindo a
crescer desde 2004, com um incremento de 1%
em 2009 e de 7% em 2010 - Desde a criacao do

IPAC em 2004, o seu volume operacional cresceu 45%, como consequéncia da importancia

crescente da acreditacdo na regulacao de actividades de interesse publico e no incremento da

competitividade nacional.

Nos graficos seguintes apresenta-se a distribuicdo das avaliacdes pelos tipos de entidades e tipos

de avaliacdes, em 2009 e 2010, salientando-se que, como vem sendo habito:
- as avaliacoes aos laboratorios constituem mais de metade das avaliacoes;
- os acompanhamentos foram a grande maioria de todas as avaliacoes efectuadas.

Avaliacdes em 2009

Ol ol
Veiculos Sectorial Labs
24% 6% Calibracao
7%
OV EMAS
2% Labs
Ensaio
OC Pessoas 46%
1%
OC Produto
6% Labs
0C SG Clinicos
7% 1%

Tipo de Avaliagdes em 2009

Visita  Testemun Visita

previa ho controlo

0% 1%
Concessa
7%
Extraordin
aria
3%
. Renovaca
Seguimen
o
o 23%
1%
Acomp*
55% Extensao

2%
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Avaliacdes em 2010

ol ol
Veiculos Sectorial Labs
24% 7% Calibracao
7%
OV EMAS
1% Labs
OC Pessoas Ensaio
1% 45%
OC Produto
7% Labs
Clinicos
0C SG 1%
8%
Tipo de Avaliagdes em 2010
Visita Testemun Visita
prévia ho controlo

Concessao
5%

0% 0%

Extraordin
aria Renovaca
2% 0

15%

Seguimen
to
1%

Extensao
3%

Acomp*
63%
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Relativamente a duracdo das avaliacdes, pode ver-se abaixo que a grande maioria continua a ser
de 1dia; as avaliacoes de 0,5 dia corresponderam a extensdes isoladas, testemunhos e
avaliacbes extraordinarias. Da mesma forma, a maioria das avaliacoes foi efectuada por
2 pessoas, situacao tipica em que intervém um avaliador coordenador e um técnico.

Duracéo das Avaliactes Duragéo das Avaliagtes

25 dias > dias 0,5 dia em 2009 )5 s S dias  05dia em 2010
’ 6% 1% D dias gy 4%
3% 3%
2 dias 2 dias
19%
1 dia e 1 dia
>0% 46%
1,5 dias 1,5 dias
21% 21%
N° Avaliadores por Avaliagao N° Avaliadores por Avaliagédo
26 1 pessoa
em 2009 o em 2010 26 1 pessoa
pessoas ° pessoas o
5 pessoas 8% 5 pessoas 8% 1%
4% 5%
4 pessoas 4 pessoas
1% 10%
3 pessoas
16% 2 pessoas 3 pessoas 2 pessoas
52% 20% 46%
Da comparacao de dados entre 2009 e 2010 pode concluir-se que nao existem alteracoes

significativas a assinalar.

Apresenta-se abaixo um quadro-resumo das constatacées registadas nas avaliacdes efectuadas
em 2010 pelas equipas avaliadoras do IPAC.

Nao-Conformidades Oportunidades TOTAL Avaliacbes ¢/

Maiores Menores de Melhoria p/Esquema avaliacao
Labs Calibracao 54 5% 867 81% 155 14% 1076 55 16,7
Labs Ensaio 427 5% 6305 81% 1084 14% 7816 364 18,5
Labs Clinicos 11 5% 129  60% 74 35% 214 9 15,6
OC S.Gestao 8 4% 79 42% 103 54% 190 62 1,4
OC SGSA 1 1% 44 59% 29 39% 74 10 4,5
OC Produto 22 6% 226  57% 149  38% 397 53 4,7
OC Pessoas 8 1% 47  64% 18  25% 73 9 6,1
OV EMAS 9 8% 58  52% 45  40% 112 12 5,6
Ol Sectorial 59 6% 559  59% 337 35% 955 54 11,4
Ol Veiculos 59 3% 1029 58% 699  39% 1787 186 5,8
TOTAL 658 5% 9343  74% 2693 21% 12694 814

Este quadro deve ser lido com precaucao, na medida em que existem diversos factores a ter em
conta na sua interpretacdo, nomeadamente a dimensao dos ambitos de acreditacdo, a
preponderancia dos testemunhos nas avaliacdes da certificacdo e as diferentes maturidade dos
esquemas de acreditacao e clientes avaliados.
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3.1.3 Eventos e Accdes realizadas

Durante o ano de 2010 o IPAC realizou os seguintes eventos:

o Encontro de avaliadores de organismos de certificacao de sistemas de gestao, certificacao
de produtos e certificacao de pessoas: Harmonizacao de metodologias e estudos de casos,
bem como a realizacao de exames de qualificacao.

o Encontro de avaliadores de organismos de inspeccdo de veiculos: Harmonizacdo de
critérios e metodologias.

. Encontro de avaliadores de organismos de inspeccéo sectorial: Harmonizacao de critérios e
metodologias.

o Encontro de avaliadores de laboratérios: Harmonizacao de critérios e metodologias.

. Treino de avaliadores de organismos de certificacao no esquema sectorial GlobalGAP

O IPAC participou e interveio durante o ano de 2010 em varios eventos externos, a convite dos
respectivos organizadores:

o Seminario “Viver a Qualidade em Creche e Jardim-de-Infancia” promovido pela Coisas de
Crianca

. Participacao como jiri nos Prémios “Hospital do Futuro 2009/2010”

o Seminario “Projecto VALIMED - Estudo e validacdo do calculo de incertezas da medicao”,
organizado pela Universidade da Madeira, LREC e IGA

. 9% Reuniao Nacional do PNAEQ em Microbiologia de Alimentos, organizado pela INSA

) Workshop Ibérico “Os Laboratorios e a Acreditacao no Espaco Europeu - Impacto do novo
Quadro Regulamentar da UE,” promovido pela RELACRE
. Workshop “Amostragem de Aguas para Consumo Humano - Que Qualidade” promovido pela

RELACRE
. 9° Encontro Verificadores EMAS 2010 promovido pela APA
. 2° Encontro das organizacdes EMAS promovido pela APA
. Simposio “Second European Symposium on Quality Management in Laboratory Medicine”

em conjunto com o “First European Joint Congress of EFCC and UEMS-MBS&B”, em
representacao da EA
. Assembleia-geral de 2010 da Euramet, em representacao da EA

Houve ainda colaboracao com algumas instituices de ensino superior com intervencoes sobre
acreditacdo em cursos de pos-graduacao e licenciatura.

O IPAC colaborou ainda com a RELACRE na implementacao de programas nacionais de ensaios
de comparacdo interlaboratorial, quer na area de ensaios, quer na area das calibracoes. Foi
também desenvolvida em cooperacao e articulacao com a RELACRE e com o IPQ um sistema de
auditorias de medicao que complementa os programas nacionais antes referidos.

3.1.4 Publicidade institucional
O IPAC nao efectuou publicidade institucional durante 2010.
3.1.5 Comissdes Técnicas do IPAC

Na area da acreditacado de laboratodrios estiveram activas as seguintes comissoes:

. Comissdo Técnica de Acreditacdo de Laboratérios (CTalL), que abrange todas as
actividades de acreditacao (ensaios e calibracao) pela ISO/IEC 17025 e nela estdo
representados os clientes, reguladores, peritos e outras partes interessadas. Foi
auscultada 3 vezes em 2010, para revisao dos Guias OGC001, OGC002 e para preparacao
das Circulares Clientes 1/2010 e 3/2011.

- Grupo de Trabalho de Ensaios Quimicos: 2 reunides em 2010;

- Grupo de Trabalho de Ensaios Microbioldgicos: 2 reunides em 2010;

- Grupo de Trabalho da Amostragem: 3 reunides em 2010;

- Grupo de Trabalho de Ensaios Nao-Destrutivos (END): 1 reuniao em 2010;

. Comissdo Teécnica de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos (CTalLC), que abrange as
actividades de acreditacao pela ISO 15189 e nela estao representados os clientes,
reguladores, peritos e outras partes interessadas. Foi auscultada em 2010 para preparacao
da Circular Clientes 1/2011 e discussao de documentos EA e ILAC.
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Na area da acreditacdo de organismos de certificacdo e verificacdo esteve activa:

. Comissdo Técnica de Acreditacdo de Certificadores (CTaC), que abrange todas as
actividades de certificacdo e verificacao, estando nela representados os clientes,
reguladores, peritos e outras partes interessadas. Durante o ano de 2010 foram efectuadas
3 reunides em que se discutiu: o desenvolvimento de novos servicos de acreditacao
(GlobalGAP, BRC, OHSAS, ISMS); a revisao e actualizacao do DRCO06; o estudo de casos
relativos ao cumprimento das disposicoes de acreditacao, bem como a implementacao de
Guias IAF e de documentos EA. Foram acompanhados os trabalhos do EA/CC e IAF/TC.

Na area da acreditacdo de organismos de inspeccdo realizaram-se reunides com alguns
reguladores (IMTT, DGEG, DGAE) e com representantes dos organismos de inspeccao e dos seus
clientes - foi dedicada especial atencao a implementacao e preparacao da legislacao aplicavel as
actividades de inspeccao.

3.1.6 Comissfes externas

O IPAC acompanhou e colaborou nas actividades de normalizacéo das seguintes comissoes:
) CT 147 - Avaliacao da conformidade - acompanha o ISO/CASCO e CEN/CENELEC/TC1,
donde as normas da série 1SO 17000, sendo que o IPAC assegura a Presidéncia da CT;

. CT 150 - Gestao ambiental - acompanha os desenvolvimentos da série I1SO 14000;

o CT 145 - Gestao Florestal Sustentavel - acompanha os desenvolvimentos NP 4406;

o CT 80 - Gestao da qualidade e garantia da qualidade - acompanha os desenvolvimentos da
série 1SO 9000;

. CT 17 - Ventilacao de edificios com aparelhos a gas.

3.1.7 Actividades de desenvolvimento

Na area dos laboratorios, foram mantidos contactos e efectuadas reuniées com a ERSAR na area
dos laboratdrios de analise de aguas de consumo. Foram igualmente mantidos contactos com a
APA e IGAOT na area dos laboratorios de emissdes gasosas, acUstica e gases de efeito de estufa.

Foram mantidos contactos para o desenvolvimento dos novos esquemas de certificacao
acreditada, nomeadamente com o IVV (certificacdo de produtos vitivinicolas), o GPP
(certificacao de produtos e processos agro-alimentares), o ISS (certificacao de respostas sociais),
o LNEC (certificacdo do processo de producao do betdo), a APA (certificacdo de técnicos de
manutencao de equipamentos com gases fluorados, EMAS Global e Verificacao CELE) a ERSAR
(certificacdo de materiais em contacto com aguas de consumo humano).

Com vista ao desenvolvimento de novos esquemas de inspeccao acreditada, foram efectuados
contactos com varias entidades, nomeadamente com a SECSDC (recintos e espectaculos de
diversdao), IMTT (homologacdo de veiculos; teleféricos), IPQ e DGAE (Directivas Nova
Abordagem).

Foram desenvolvidos durante 2010 os seguintes esquemas de acreditacao:

o Acreditacdo de organismos de certificacdo de sistemas de gestao de salde e seguranca no
trabalho (OHSAS 18001 e NP 4397);

. Acreditacao de organismos de certificacdo de sistemas de gestao de seguranca de
informacao (ISO/IEC 27001);

. Acreditacao de organismos de certificacao de produtos segundo o referencial BRC;

. Acreditacao de organismos de certificacao de produtos segundo o referencial GlobalGAP;

. Acreditacdo de organismos de inspeccao da proteccao radioldgica (DL 167/2002);

. Acreditacéo de laboratorios ensaios de proteccao radiolégica (DL 167/2002).
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3.1.8 Actividades internacionais

Sendo o IPAC membro da EA, ILAC e IAF, é-lhe requerida a participacao em diversas activ

idades

internacionais. Apresenta-se de seguida a estruturacdo simplificada destas organizacées, para
melhor se compreender a variedade de intervencdes em causa.
A g,
\\Q‘\“ !?";/f' WTERNATIO,
™ ,h European = o,
P 4| co-operation for = =
-t f Accreditation = =
= 3
- o
VNS
“ | u“‘\\
EA GA ILAC GA« JGA > |IAF GA
Consultative Consultative ) Consultative
Joint Generl Assembly
EA AB PTCG LC UAC
> I I Joint Executive e—
| EX L | EX | o] BoD | |
e Executive st Executive 1= Executive e
| | MAC [MAC ARC | | AC | J/ MLA [MLA| | MLA
Council MG Arrangement AMC (Council) M JMC g Group MG Committee
|| CC L{ TC
HHC Certification Technical
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O IPAC participou nas seguintes actividades de cooperacao no seio da EA:

Assembleias-gerais (EA/GA) em Maio e

quembro de 201_0 - I\ias assembleias-gerais é P European
feito o ponto de situacao do trabalho de toda a l ti f
organizacao, sendo de realcar os seguintes rr CO-OpEI:a I(,)n or
assuntos: implementacdo do Regulamento (CE) ‘b Accreditation
765/2008 do Parlamento Europeu e do

Conselho e correspondente Plano de Desenvolvimento da EA; aprovacao de resolucées e
documentos da EA; tratamento de reclamacodes e recursos; definicao de posicdes europeias
para o ILAC e IAF; discussao dos orcamentos e contas. Estdo presentes varias partes
interessadas, nomeadamente a Comissao Europeia.

O Director do IPAC tendo sido eleito Presidente do Certification Committee da EA para o
biénio 2010/2011, participa obrigatoriamente nas reunides da Assembleia Geral.

Executive Committee (EA/EXEC): Este comité efectua a gestdo diaria do funcionamento
da EA e a implementacdao das decisdes e resolucoes da Assembleia Geral - nele tém
assento o Presidente e Vice-Presidente da EA, os Presidentes dos Comités e mais 4
membros eleitos por votacado - dado o Director do IPAC ser Presidente de um dos Comités,
participa estatutariamente no Comité Executivo - foram realizadas 10 reunides em 2010,
das quais 5 por teleconferéncia, as restantes presenciais.

Multilateral Agreement Committee (EA/MAC) em Abril e Outubro de 2010 - Este comité
gere os Acordos de Reconhecimento Mutuo da EA, tendo sido tratados os seguintes
assuntos: Discussao de avaliacdes pelos pares; Discussao da politica de acreditacbes trans-
fronteirica; Discussao do procedimento de avaliacao pelos pares; Discussao do treino e
pelos pares.

O IPAC integra o WG Training que prepara a documentacao para o sistema de avaliacoes
pelos pares da EA e efectua o treino e qualificacao de Team Leaders e Team Members. O
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IPAC integrou assim o corpo de monitores do Curso de Team Members da EA realizado em

Junho de 2010.

O comité EA MAC conta com a participacao da Comissao Europeia como observador.

) Horizontal Harmonization Committee (EA/HHC) em Maio e Setembro de 2010 - Este
comité foi criado para discutir os assuntos transversais de acreditacao, designadamente os
relacionados com a acreditacao para fins de notificacao e de suporte aos Acordos de
Reconhecimento Mituo.

O IPAC assegurou a presidéncia da EA/HHC/Toys Directive Network.

o Laboratory Committee (EA/LC) em Marco e Setembro de 2010 - este comité aborda as
questdes relativas a acreditacao de laboratérios, bem como a cooperacao com as partes
interessadas. Existem varios grupos de trabalho que reportam ao LC e acompanham os
trabalhos do ILAC/AIC.

Os resultados deste comité sao reportados na CTalL do IPAC.

- Grupo de Trabalho “ILC Testing” que se reuniu em Marco e Setembro de 2010 - este
grupo de trabalho discute a organizacao de ECI para laboratorios de ensaio a nivel da
EA.

- Grupo de Trabalho “ILC Calibration” que se reuniu em Maio de 2010 - este grupo de
trabalho discute a organizacao de ECI para laboratdrios de calibracao a nivel da EA.

- Grupo de Trabalho “Health Care” que se reuniu em Maio de 2010 - este grupo de
trabalho discute as questdes especificas de acreditacdo de laboratorios clinicos.

. Certification Committee (EA/CC) em Fevereiro e Setembro de 2010 - este comité trata das
questdes de acreditacao de organismos de certificacao, acompanhando os trabalhos do
IAF/TC. Foi também discutida a implementacdo da ISO/IEC 17021, a evolucao do Guia
IAF/ILAC sobre a ISO/IEC 17011, a aceitacao de esquemas sectoriais, a preparacao para
actuar no ambito das Directivas e a acreditacao transfronteirica. Foi ainda acompanhado o
trabalho de normalizacao da ISO e preparada a intervencao no IAF.

O Director do IPAC foi eleito Presidente deste Comité.

Os resultados deste comité sao reportados na CTaC do IPAC.

- Grupo de Trabalho “Food” que se reuniu em Maio de 2010 - este grupo de trabalho
discute os esquemas sectoriais e a cooperacao na certificacao de produtos agro-
alimentares.

- Grupo de Trabalho “EMS” que se reuniu em Maio e QOutubro de 2010 - este grupo de
trabalho discute as questdes relacionadas com a certificacao na area ambiental.

. Inspection Committee (EA/IC) em Fevereiro e Setembro de 2010 - este comité trata das
questdes de acreditacao de organismos de inspeccao, sendo de realcar a harmonizacao da
interpretacao de requisitos da ISO/IEC 17020.

. Em 2010 o IPAC analisou e comentou / votou 10 documentos da EA.

Ocorreu ainda a participacao de colaboradores do IPAC nas seguintes avaliacdes pelos pares:

. Coordenacao (Team Leader) da avaliacao pelos pares da IAF e ILAC a Cooperacao Inter-
Americana de Acreditacao (IAAC) que decorreu ao longo de 2010.

o Coordenacao (Team Leader) da avaliacao pelos pares da EA ao organismo nacional de
acreditacao da Italia em Dezembro de 2010.

o Participacdao (Team Member) na avaliacao pelos pares da EA ao organismo nacional de
acreditacao da Holanda em Setembro de 2010.

. Participacao (Team Member) na avaliacdo pelo FALB ao organismo de acreditacdo EMAS

holandés em Novembro de 2010.

Note-se que é obrigatério contribuir para as avaliagdes pelos pares, tendo o IPAC actualmente
qualificados um Team Leader (EA e ILAC/IAF) e trés Team Members (EA).

No ambito do Acordo-Quadro de Parceria (‘Framework Partnership Agreement’) assinado entre
a EA e a Comissao Europeia estao previstas compensacoes financeiras aos membros da EA pela
participacao em actividades da EA. Estima-se assim que o IPAC receba o equivalente a cerca de
60 homens-dias de trabalho em 2010, bem como o reembolso das deslocacdes e estadias
correspondentes as reunides do Comité Executivo, o Comité de Certificacdo e aos treinos de
Team Leaders e Team Members.

Finalmente, relembra-se que o Regulamento (CE) 765/2008 obriga o IPAC a ser membro da EA e
participar no sistema de avaliacdes pelos pares.
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Forum of Accreditation and Licensing Bodies (FALB) - este férum de organismos de acreditacdo
e licenciamento que actuam no ambito do EMAS, discute as questdes de acreditacdo de
verificadores ambientais EMAS e organiza as avaliacoes pelos pares neste ambito. Reuniu-se em
Maio e Outubro de 2010, contando com a participacao da Comissao Europeia.

O IPAC participou nas seguintes actividades de cooperacao internacional (ILAC e IAF):

. Encontro Anual IAF-ILAC em Outubro de 2010 - o IPAC participou nas
seguintes reunides: ILAC Arrangement Committee (ILAC ARC), ILAC
Arrangement Management Committee (ILAC AMC), ILAC General
Assembly (ILAC GA), IAF Technical Committee (IAF TC), IAF Working
Group on Product Certification Accreditation (IAF WG PCA), IAF
Multilateral Arrangement Committee (IAF MLA), IAF General Assembly
(IAF GA), e sessoes conjuntas dos MLA Committees e General Assemblies
(IAF-ILAC JMC e JGA). Este evento retine no mesmo local variais reunides
permitindo a participacdo na mesma deslocacdo em varias reunibes e
assim intervir e acompanhar os trabalhos internacionais.

. ILAC/AIC - o IPAC participou na reunido de Abril deste comité, que
aborda temas relacionados com critérios de acreditacao de laboratérios.

. Encontro intercalar do IAF - o IPAC participou neste evento em Marco, que incluiu uma
reuniao do IAF/TC e do IAF WG PCA.

o Foram enviados comentarios e votacdes para 19 documentos do ILAC e 24 documentos do
IAF.

3.1.9 Acordos internacionais

0 IPAC manteve-se como signatario de todos os acordos de reconhecimento mutuo da EA
(calibracao, ensaios, certificacao de sistemas de gestao, certificacao de produtos, certificacao
de pessoas, inspeccao).

O IPAC manteve-se igualmente como signatario de todos os acordos de reconhecimento mutuo
existentes no seio do ILAC e IAF, alargando o reconhecimento para os restantes paises signatarios
destes acordos mundiais e que contemplam mais de 50 grandes poténcias mundiais e paises em
desenvolvimento - a lista completa e detalhada dos signatarios dos acordos pode ser obtida
através das paginas electronicas de cada uma das federacdes de organismos de acreditacao:

EA (www.european-accreditation.org); IAF (www.iaf.nu); ILAC (www.ilac.org)

Este reconhecimento contribui para o aumento da competitividade nacional, nomeadamente por:
- remover barreiras técnicas a exportacdo de produtos nacionais;
- permitir o acesso de operadores nacionais a marcas internacionais;
- aumentar a credibilidade das estruturas nacionais de ensaios, calibracao, inspeccao e
certificacao na oferta de servicos no mercado global e na captacao de investimento
estrangeiro.

O impacto deste reconhecimento internacional das acreditacées concedidas pelo IPAC afecta
assim nao so os clientes acreditados, também os milhares de empresas com certificacao
acreditada de sistemas de gestao e de produtos, bem como as centenas de profissionais
certificados.

Encontram-se em Anexo os Certificados de Adesao aos Acordos de Reconhecimento Mutuo
indicados atras, bem como os simbolos respectivos.
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3.1.10 Satisfacao de clientes

0 IPAC efectua anualmente inquéritos de satisfacdo aos seus clientes, como meio de monitorizar
o seu desempenho e estimular a melhoria continua. Foi adoptado um sistema de pontuacao entre
1 (mais negativo) e 4 pontos (mais positivo) para medir a satisfacdo com o desempenho do IPAC.

Encontram-se no grafico abaixo os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos clientes quanto
ao servico prestado em 2010 e 2009, tendo-se obtido um total de 178 respostas em 2010 (para
cerca de 650 clientes).
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O parametro com avaliacdo mais favoravel em ambos os anos foi o acompanhamento do
processo, enquanto que o parametro mais penalizado foi o preco, apesar deste nao sofrer
alteracoes ha 10 anos. De um modo geral, comparando 2010 com 2009, os resultados sdo muito
similares embora tenha havido decréscimos ligeiros em varios indicadores, com excepcao da
rapidez processual, que notou uma melhoria.

Apesar do ligeiro decréscimo verificado no indice de satisfacdo global (3,3) em 2010, este
corresponde a 15,1 valores na escala tradicional de 0 a 20, o que nao pode deixar de ser referido
como um bom desempenho.

O IPAC solicita também aos clientes a apreciacdo do desempenho dos seus avaliadores,
apresentando-se a seguir a satisfacao expressa para 2009 e 2010 (484 e 521 apreciacoes,
respectivamente).
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Conforme se pode ver, a competéncia dos avaliadores teve a melhor valorizacdo, seguido de
perto pelos restantes parametros - numa escala de 0 a 20, estdo entre os 16,8 e os 18,9 valores.
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3.1.11 Resultados Estatisticos da Acreditacao

Laboratoérios de Ensaio

Analises Clinicas (ISO 15189)
Actividades forenses

Acustica e Vibracoes

Adesivos e vedantes

Agregados e inertes

Aguas

Alimentos e produtos alimentares
Alvenaria

Amianto

Analises clinicas

Analises veterinarias
Anti-sépticos, detergentes

Ar ambiente

Materiais betuminosos

Betbes, cimentos e argamassas
Brinquedos

Combustiveis, 6leos e lubrificantes
Compatibilidade electromagnética
Construcao

Corticas e derivados

Cosméticos

Couro, curtumes e derivados
Efluentes gasosos

Efluentes liquidos

Embalagem

Ensaios nao destrutivos (END)
Equipamento de proteccao pessoal
Equipamentos de ensaios a téxteis
Equipamentos para controlo climatico
Fertilizantes e fitofarmacos
Madeira e mobiliario de madeira
Maquinaria e equipamentos mecanicos
Materiais de engenharia

Metais e ligas metalicas

Papel, pasta e cartao

Plasticos, borrachas e derivados
Produtos Eléctricos

Quimicos e produtos quimicos
Residuos solidos

Resisténcia e reaccao ao fogo
Revestimentos

Rochas e pedras naturais

Solos

Tabaco e derivados

Téxteis e acessorios de vestuario
Tintas, vernizes e pigmentos
Tubos, condutas e acessorios
Vidros e ceramica

Caracteristicas metrologicas e funcionais
Anatomia Patologica
Equipamentos de ensaios a papel&pasta
Produtos farmacéuticos
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Apresenta-se a seguir
informacao estatistica
sobre as areas técnicas
com actividades
acreditadas, referida a
31 de Dezembro de
2010.

As barras correspondem
ao n° de entidades
acreditadas em cada
area técnica.

Na area da acreditacéo
de laboratérios de
ensaios (ISO/IEC 17025)
e exames clinicos (I1SO
15189), as actividades
acreditadas repartiram-
se por uma grande
diversidade de areas
técnicas, conforme
apresentado na figura
ao lado.

Nota-se nesta figura
grande preponderancia
dos laboratorios que
realizam ensaios
ambientais (aguas, ar,
efluentes, acUstica),
seguidos pelos
laboratorios da area
alimentar.

Salienta-se que um
laboratorio acreditado
pode actuar em varias
areas técnicas, pelo
que o somatorio de
areas técnicas com
actividades acreditadas
sera normalmente
superior ao de
laboratorios
acreditados.
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Laboratérios de Calibragao

0 5 10 15

Na area da
acreditacao de
laboratérios de
calibracao, as
actividades

20 25 30

AcUstica

Analise quimica

Caudal

Dimensional
Electricidade: Alta frequéncia
Electricidade

Fibras Opticas

Forca

Optica

Temperatura e Humidade
Tempo e Frequéncia
Viscosidade

Volume

Vibracoes

Massa

Momento

Dureza

Velocidade e aceleracao
Pressao

Org. Certificacdo de Sistemas de Gestdo

0123456738910

Sist. Gestao ISO 9001
Sist. Gestao ISO 14001
Sist. Gestao Florestal

Sist. Gestao IDI
Sist. Gestao ISO 22000

Verific. Ambientais EMAS

acreditadas
repartiram-se
também por uma
grande
diversidade de
areas técnicas,
conforme
apresentado na
figura ao lado.

Nota-se maior
preponderancia
por parte dos
laboratorios que
realizam
calibracdes na
area dimensional,
massa, pressao e
eléctrica.

Na area de acreditacdo de organismos
de certificacao de sistemas de gestao e
de verificadores ambientais, o nimero
de entidades acreditadas por tipo de
actividade repartia-se a 31 de
Dezembro de 2010 conforme indicado
na figura ao lado.

A acreditacdo de verificadores
ambientais EMAS é efectuada em
cooperacao institucional com a APA,
Agéncia Portuguesa do Ambiente.
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0O ambito de actuacao dos organismos de certificacdo de sistemas de gestao da qualidade (ISO
9001) e ambiental (ISO 14001), bem como de verificacdo ambiental (EMAS), é definido segundo
classes de actividade econdmica (Regulamento CE n°29/2002 de 19 de Dezembro de 2001,
correspondente ao CAE revisao 2.1, Decreto-Lei 197/2003 de 27 de Agosto). Estas classes sao
agrupadas em 39 sectores (definidos pela EA e IAF), conforme consta do documento DRC006
(Procedimento para Acreditacdo de Organismos de Certificacdo), disponivel na pagina
electrénica do IPAC.

0 ambito de acreditacao para a certificacdo de sistemas de gestao florestal sustentavel, segundo
a NP 4406, reparte-se por individual, grupo ou regional, conforme descrito no documento
DRCO06.

O ambito de acreditacdo para a certificacdo de sistemas de gestdao IDI (investigacao,
desenvolvimento e inovacao), segundo a NP 4457, reparte-se por 80 codigos de actividade IDI,
conforme descrito no documento DRC006.

O ambito de acreditacdo para a certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca alimentar
reparte-se por 13 categorias EA, também descritas no documento DRC006.
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Na area da acreditacdo de organismos de certificacdo de produtos (processos e servicos), as
actividades acreditadas repartiam-se por varias categorias de produtos, conforme apresentado
na figura seguinte.

Org. Certificagao de Produtos

012345678 9101112131415

Agricultura, caca e pesca
Alimentares, bebidas e tabaco
Quimicos e fibras

Borracha e matérias plasticas
Produtos minerais ndo metalicos
Produtos de construcao

Produtos metallrgicos e metalicos
Maquinas e equipamentos
Equipamento eléctrico e de o6ptica
Servicos de construcao
Distribuicdo de agua

Transporte e comunicacoes
Salde e accao social

Outros servicos

A preponderancia de organismos de certificacao na area agro-alimentar é bem evidente.

Na area da acreditacdo de organismos de certificacdo de pessoas, as actividades acreditadas
repartiam-se por 5 categorias profissionais, conforme apresentado na figura seguinte:

Org. Certificacdo de Pessoas

0 1 2 3 4 5

Auditores

Técn. Ensaio

Soldadores

Técn. Amostragem

Técn. Seguranca Alimentar
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Na area da acreditacdo de organismos de inspeccado, as actividades acreditadas repartiam-se por
varios sectores, conforme apresentado nas figuras seguintes.

Org. Inspecgdo Sectorial

0 5 10 15 20 25

Equipamentos sob pressao (ESP)
Redes, ramais e instalacdes de gas
Postos de combustiveis
Recipientes sob pressao simples
Instalagoes eléctricas

Instalacdes de telecomunicacoes
Inspeccao Naval

Equipamentos desportivos
Recintos de espectaculos
Gasodutos

Produtos de construcao
Elevadores

Maquinas

Equipamentos sob pressao
Transporte de mercadorias perigosas
Maquinas Industriais

Org. Inspeccéo Veiculos

0 50 100 150
Centro de categoria A
Centro de categoria B

3.1.12 Resultados da Certificacdo Acreditada

O recurso a certificacdo acreditada é cada vez mais uma exigéncia do mercado, pelo que
importa aqui apresentar um resumo estatistico da situacao, referida a 31 de Dezembro de 2010:

- existiam 4824 empresas com certificacao acreditada do seu sistema
de gestao da qualidade de acordo com a NP EN ISO 9001;
Marca do - existiam 649 empresas com certificacao acreditada do seu sistema
. de gestao ambiental de acordo com a NP EN ISO 14001;
Organismo de
Certificac&o - existiam 107 empresas com certificacao acreditada do seu sistema
de gestao de seguranca alimentar de acordo com a NP EN I1SO 22000;
- existiam 46 empresas com certificacao acreditada do seu sistema de
= = gestao IDI de acordo com a NP 4457;
certificacao

acreditada ,oiims empress com certicasio acedioda qunto o e
—Irac— |

O IPAC disponibiliza na sua pagina electronica um Directério de empresas certificadas
(http://www.ipac.pt/pesquisa/pesq_empcertif.asp) que permite a pesquisa das certificacoes
acreditadas segundo o sistema de gestdo certificado, nomeadamente quanto a designacao da
empresa, ambito de certificacao ou sector de actividade e localizacdo geografica - esta pesquisa
é feita sob uma base de dados actualizada semestralmente com as informacdes prestadas pelos
organismos de certificacao acreditados.
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As figuras seguintes resumem a situacao, chamando-se a atencao para as diferencas de escalas.

1 10 100 1000 1 10 100

Agricolas/Primarias 1
Extractivas 2
Alimentar 3
Téxtil 4
Couro 5
Madeira 6

Pasta e Papel Empresas 7 Empresas
Edicao — 8

Y certificads

Impressao 9
Petroliferos SGQ 10
Nuclear (1SO 9001 11
Quimicos 12
Farmacéuticos 13
Plasticos 14
Nao-Metalicos 15
Cimenteiras 16
Metalurgicas 17
Maquinarias 18
Eléctricos/Optica 19
Naval 20
Aeronaves 21
Veiculos/M.Transp. 22
Mobiliario 23
Reciclagem 24
Electricidade 25
Gas 26
Agua 27
Construcao 28
Comércio/Repar. 29
Aloj./Restauracao 30
Transporte/Comun. 31
Financeiras 32
Informatica 33
1&D/Eng./afins 34
Outros servicos 35
Sector Publico 36
Educacao 37
Salde/S.Social 38
Outros S.colectivos 39

Salienta-se na certificacdo de sistemas de gestao da qualidade, a preponderancia dos sectores do
comeércio (777 empresas, 16% do total) e da construcao (547 empresas, 11% do total), bem como
a existéncia de certificacdes em todas as areas, a excepcao da area nuclear (panorama similar a
2009). Relativamente a 2009, o crescimento foi quase imperceptivel (1%), o que denota poder
estar-se a atingir um patamar de saturacao.

Na certificacao de sistemas de gestao ambiental, existe uma reparticao mais equilibrada, com
lideranca pelo sector da construcao (78 empresas, 12% do total). Tal como em 2009, para além
do sector nuclear, nao existe certificacdo ambiental nas areas da edicdo, produtos petroliferos,
construcdao naval e de aeronaves, e educacao. Comparativamente com 2009, o acréscimo foi
visivel (12%), indiciando ainda existir potencial de crescimento.

A lista de empresas registadas no EMAS pode ser consultada na pagina electronica da APA
(www.apambiente.pt) ou na pagina electronica dedicada ao EMAS da Comissdo Europeia
(http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm).
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Dado que a actividade de certificacao acreditada de sistemas de gestao de seguranca alimentar e
de IDI apenas comecou em 2007, o nimero de empresas € naturalmente mais pequeno, e
abrange uma parte restrita dos ambitos de actividade possiveis. Contudo note-se o elevado
incremento percentual registado desde o ano passado nestas duas areas de certificacdo (435%
para a NP EN ISO 22000 e 130% para a NP 4457).

A certificacdo de sistemas de gestdo florestal sustentavel também possui um campo muito
reduzido de aplicacao, embora tenha conhecido um franco aumento percentual em 2010 (200%).

0 10 20 30 40 50
Producao animal | Erhpresas
Producao vegetal certificadas
Processam. animal SGSA
Processam. vegetal (ISO 22000)
Proc. nao-pereciveis
Alimentos p/animais
‘Catering’/restauracao
Distribuicao
Servicos
Transporte/armazém
Prod. equipamentos
Prod. bioquimicos
Prod. mat. embalagem
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Aeronaves e veiculos espaciais
Informatica
Construcéo Empresas
Equipamento Eléctrico certificadas
Pesca e aqui-crﬁi(ttuerlasl 5 DI
IndUstria do vestuario (NP 4457)

IndUstria do couro

Impressao e reproducao

Produtos quimicos e fibras

Artigos de borracha e plastico
Produtos metalicos
Caminhos-de-ferro

Mobiliario e colchodes

Producéao e distribuicao de vapor
Transportes aéreos

Actividades juridicas, contabilidade

01 2 3 45 6 7 8 9

10

Certificacao Individual

Certificacao Grupo

Certificacao Regional

Empresas
certificadas
SGFS
(NP 4406)
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3.2 Resultados Econdmicos e Financeiros

O IPAC adoptou o Plano Oficial de Contabilidade Publica (Decreto-lei n° 232/97, de 3 de
Setembro) para as suas contas, apresentando-se de seguida os relatdrios em conformidade com o

mesmo - todos os valores apresentados nas tabelas e figuras estao em euros (€).

3.2.1 Andlise orcamental

Saliente-se desde ja que o IPAC desde a sua criacao apenas tem Receitas Proprias, ndo onerando

por isso o Orcamento Geral do Estado.

A orcamentacao da receita e despesa de 2010 foi beneficiada com a integracao do saldo da

geréncia anterior (38.610,00€).

Deste modo, o orcamento corrigido foi de 3.998.610,00€, tendo sido cativados 450.208,00€,

executados 3.227.339,22€ (81,5%) em despesa, e 3.744.732,65€ (94,6%) na receita.

Despesa

5.000.000

O Orcamentado

m Executado

4.000.000 -
3.000.000 -
2.000.000 |

1.000.000

2009

2010

Receita

5.000.000

O Orcamentado

m Executado

4.000.000
3.000.000 +—
2.000.000 -

1.000.000

2009

2010
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3.2.2 Analise econdmica

Apresentam-se a seguir graficos de especializacao dos custos e proveitos - pode-se assim ver o
peso das diferentes origens na estrutura de custos, bem como o peso dos laboratorios e
certificacao acreditada na estrutura de proveitos.

Estrutura de custos Estrutura de proveitos
Outros Protocolo 0.Insp Outros
10% 0%
Pessoal 0 1PQ 20%
32% Labs
20% 45%
O.Certif -
Auditores Serv. Marca 0.Certif
27% Apoio IPQ 29% 6%
11%

Para uma analise no tempo da evolugcdo economica, ha que referir que o IPAC tem vindo a
aumentar a sua actividade operacional ao longo dos Gltimos 5 anos (ver 3.1 Resultados
Operacionais), o que se tem reflectido no aumento dos custos e proveitos.

4.000.000

3.500.000 -
3.000.000 -
2.500.000 -

@ PROVEITOS
0O CUSTOS

2.000.000 -

1.500.000 -

1.000.000 -
500.000 -

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

0 aumento dos proveitos nos Gltimos 5 anos distribuiu-se por todos os segmentos, com destaque
para os provenientes pelo uso da marca dos organismos de certificacao que duplicou (103%), bem
como com organismos de certificacdo - em termos relativos entre os segmentos, nota-se também
um decréscimo do peso dos laboratorios e inspeccdo para os proveitos totais. Chama-se a
atencdo que o IPAC manteve a mesma tabela de precos ao longo deste periodo, sem qualquer
aumento.

Paralelamente, os custos inerentes aos protocolos celebrados com o IPQ também tém aumentado
a sua proporcao, tendo-se ainda registado um aumento ligeiro dos custos com pessoal, fruto das
regularizacoes e reforcos realizados em 2010.
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4 AUTO-AVALIACAO

4.1 QUAR
0O QUAR do IPAC para 2010 esta reproduzido no Anexo 6.1 .

4.1.1 Objectivos Estratégicos

Os objectivos estratégicos do IPAC para 2010 inscritos no QUAR foram:

1.

2.

Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n° 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 9 Julho de 2008.

Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos de acreditacdo prestados, de forma a
contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade
de vida.

Desenvolver novos servicos e areas de acreditacdao que satisfacam as expectativas das
partes interessadas.

Promover a imagem do IPAC, da acreditacao e dos organismos acreditados pelo IPAC a
nivel nacional e internacional.

Sobre o cumprimento destes objectivos estratégicos ha a referir que:

1.

0 IPAC foi notificado pelo Governo a Comissdo Europeia e a EA como o Unico organismo
nacional de acreditacao da Republica Portuguesa, mantendo-se como membro da EA e
signatario de todos os acordos de reconhecimento mutuo existentes, apos ter-se
submetido com éxito ao sistema de avaliacoes pelos pares da EA - foi assim garantido o
cumprimento pleno do Regulamento (CE) n°® 765/2008.

O IPAC implementou disposicdes com vista a melhoria do seu funcionamento, tendo
contribuido com a prestacao de servicos de acreditacdo que visam o aumento da
competitividade da economia nacional:

- certificacao acreditada de produtos com marcas reconhecidas internacionalmente ou
respeitando a regulamentacao comunitaria, facilitando a sua exportacao;

- certificacao acreditada de sistemas de gestao com reconhecimento mundial,
auxiliando a realizacado de negocios;

- suporte da credibilidade da marcacao CE aposta pelos agentes econémicos nacionais
por intermédio da acreditacao dos organismos notificados que intervém no processo;

- ensaios acreditados da conformidade de produtos com vista a sua exportacao;

- criacdo de uma rede tecnoldgica nacional de entidades acreditadas, com
competéncia reconhecida internacionalmente, que facilita a captacao de investimento
de alto valor tecnoldgico e promove a inovacao.

O IPAC implementou também esquemas de acreditacdo que promovem a qualidade de
vida, a proteccao ambiental e a defesa dos consumidores, designadamente:

- acreditacao dos laboratorios que analisam as aguas para consumo humano, o ruido
ambiental e incomodidade acustica, a poluicao do ar ambiente, os efluentes e residuos
industriais e urbanos, as analises clinicas, a calibracdo de equipamentos para a
indUstria e servicos, etc.;

- a acreditacdo dos organismos que efectuam a inspeccdao de veiculos, instalacoes
eléctricas e de gas, elevadores, equipamentos desportivos e recintos de diversao, etc.
- a acreditacao de organismos que certificam, por exemplo, sistemas de gestdao da
inovacdo, produtos da construcao civil, respostas sociais, transportes, franchising,
manutencao de extintores, soldadores, técnicos de ensaios ndo-destrutivos, etc.

Foram desenvolvidos novos esquemas de acreditacdo, particularmente nas areas de
certificacao e de inspeccao, em resposta a solicitacoes de clientes, reguladores e
politicas publicas.

O IPAC interactuou a nivel nacional com reguladores e decisores no sentido de
promover a confianca nas entidades acreditadas e no recurso a acreditacao, tendo
contribuido para a elaboracao de diplomas que usam a acreditacao.

A nivel internacional, o IPAC posicionou-se nas esferas de topo das estruturas
associativas de organismos de acreditacao e consolidou a sua intervencao em varios
foruns.



RELATORIO
ANUAL DE

2010 acreditacdo
—_—

4.1.2 Objectivos Operacionais

Foram definidos seis objectivos operacionais, sendo dois relacionados com a eficacia, dois com a
eficiéncia e dois com a qualidade, de que resultou um total de dez indicadores (ver Anexo 6.1 ).

Os indicadores mais relevantes foram atingidos ou superados - nimeros 1, 5, 6, 8 e 10 - tendo
apenas ficado um dos indicadores de maior peso (nimero 5) por atingir.

Faz-se a seguir uma analise por cada indicador:

Objectivo Indicador Meta |Resultado |Apreciacao
Consolidar o 1 - Manutencao |100% |100% Sem duvida o indicador mais importante para o
estatuto de dos Acordos de IPAC, requerido legalmente pelo Regulamento (CE)
signatario dos Reconhecimento 765/2008.
Acordos de Muituo da EA . o
Reconhecimento Foram.desenvolwdas act]\/_1dades para manter e
Matuo da infra- consphgar o status adquirido e preparar futuras
estrutura europeia avahagoes pelos pares, que resultaram no
de acreditacio (EA) cumprimento do objectivo.
Melhoria das 2 - Percentagem (88% |57% Indicador nao atingido por falta de recursos para
interfaces de de interactuar de forma consistente com consultor
comunicacao e implementacao externo encarregue da implementacao.
z:;?ir\r/]ic:jijoegac\iz gf\e::l;)rvéanﬁggma Porém, a .actual pégina' e'lectrénica do'IPAC satisfaz
acreditacio e seu as necess_1dades essenciais pelo,que o] l.mpacto de
impactol nao ter sido alcancada a meta é reduzido.
3 -Criacadode |1 0 A falta de recursos nao permitiu a afectacao de
uma newsletter recursos de forma consistente a tarefa, o que
inviabilizou atingir a meta.
Todavia, o IPAC recorreu a outras ferramentas de
comunicacao (circulares, comissdes técnicas e
encontros) que diminuiram o impacto de nao ter
sido atingido este objectivo.
4 - N° novas 35 68 O trabalho de promocao feito junto dos reguladores
candidaturas a e clientes teve mais sucesso que o esperado,
acreditacao resultando num nimero substancialmente maior de
candidaturas recebidas.
Melhorar a 5-N°anual de |(94% [99% O rigoroso planeamento das actividades de
eficiéncia das avaliacoes avaliacdo e sua monitorizacao permitiu ultrapassar
actividades efectuadas face a meta estabelecida, garantindo o cumprimento das
desenvolvidas ao aumento do suas obrigagdes normativas.
nimero de
avaliacoes
planeadas
6 - Percentagem [40% |51% Um dos indicadores que era necessario melhorar
de avaliacoes mais rapidamente, tendo-se nao sé alcancado como
com fecho superado a meta e atingido o critério de superacao,
inferior a 6 devido ao sistema de controlo interno e melhor
meses monitorizacao das partes envolvidas.
7 - Percentagem [75% |58% Tal como para o indicador 2, a falta de recursos
de para afectar ao controlo da implementacao a cargo
implementacao do consultor externo nao permitiu atingir a meta.
:;lpc(;vcaélo Embora a actual aplicacao inforrpética dé resposta
. o suficiente, a nova ferramenta ira permitir a
informatica de AR AL -
gestao automatizacao de tarefas manuais, !1bgrtando mais
: recursos, pelo que deve ser dada prioridade para
operacional . ; =
terminar a sua implementacao.
Aumentar a oferta |8 - N° esquemas |5 6 Foram desenvolvidos os esquemas sectoriais mais
de servicos de sectoriais de prementes e necessarios (certificacdes OHSAS
acreditacao face as |acreditacao 18001, ISMS, GlobalGap, BRC, inspeccao e ensaios
expectativas das  |desenvolvidos para proteccao radioldgica), tendo-se atingido a
partes interessadas meta estabelecida.
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Objectivo Indicador Meta |Resultado |Apreciacao
Melhorar a 9 - indice de 3,35 |3,26 O IPAC passou um ano de 2010 em fase de
qualidade e satisfacao com recrutamento de novos colaboradores, o que veio a
satisfacao com o  [servicos requerer o subsequente treino e formacao,
servico prestado prestados consumindo os recursos ja qualificados. Tal levou a
(escala 1 a 4) estabelecer prioridades que penalizaram alguns
aspectos da interface com os clientes.
O IPAC atingiu 97% da meta estabelecida - salienta-
se que o valor obtido corresponde a 15,1 valores
numa escala tradicional de 0 a 20, o que traduz um
bom desempenho.
Melhorar o 10 - 95% |100% Indicador superado em virtude da metodologia e
envolvimento das  |% Auscultacao meios implementados de auscultacao das partes.
partes interessadas |efectuada para
no documentos
desenvolvimento  |técnicos
das actividades de |emitidos pelo
acreditacao IPAC
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4.2 SIMPLEX

O IPAC inscreveu no SIMPLEX 2010 uma medida destinada a permitir obter comprovativos de
acreditacdo on-line, com validade legal (a semelhanca da consulta da certiddo permanente no
portal da justica) através de um codigo de acesso.

Esta medida foi implementada com sucesso no prazo previsto (30 de
Novembro de 2010), estando actualmente o IPAC a cessar a emissao
dos Anexos Técnicos em formato papel a favor da emissdo destes ‘=
comprovativos electronicos.

simplex

Quanto mais simples, melhor.

Estes comprovativos, também designados por Anexos Técnicos Electronicos, podem ser acedidos
na pagina electrénica http://www.ipac.pt/docsig/comprovativo.asp, a qual contém informacao
mais detalhada sobre o seu processo de emissao, validacao e uso.

Este hyperlink permite confirmar a validade de um dado Anexo Técnico, obtendo-se em resposta
a introducao de um codigo valido o correspondente ficheiro em formato digital (PDF) com uma
assinatura electronica qualificada, que no termos do Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto
,republicado pelo Decreto-Lei n.° 88/2009, de 9 de Abril, tem valor probatorio legal - pode desta
forma ser usado com toda a seguranca e legalidade (nomeadamente em Plataformas
Electronicas).

Caso o codigo introduzido corresponda a um Anexo Técnico obsoleto, anulado, inexistente ou em
revisao, obtera a respectiva mensagem de erro.

Apresentam-se abaixo os indicadores dos tempos de emissdo dos Anexos Técnicos, contados
desde a data de decisao e contabilizados a partir de Marco de 2010.

Emissdo de Anexos Total Emitidos Média
Técnicos emitidos até 10 dias Uteis Emissao

Laboratérios de Calibracao 8 7 88% 11,3
Laboratoérios de Ensaio 139 111 80% 11,2
Laboratorios Clinicos 5 4 80% 6,0
Org.Certificacao S.Gestao 5 4 80% 4,5

Org.Certificacao SGSA 0 0 #DIv/0! #DIV/0!
Org.Certificacao Produtos 8 7 88% 2,9
Org.Certificacao Pessoas 2 2 100% 0,0
Org.Verificacao Ambiental 4 3 75% 6,7
Org.Inspeccao Veiculos 9 7 78% 2,8
Org.Inspeccao Sectorial 14 14 100% 2,3
TOTAL 194 159 82% 9,4

Salienta-se que foram emitidos quase 200 Anexos Técnicos, com um tempo médio de 9,4 dias
Uteis, em que 82% foram emitidos num prazo inferior ou igual a 10 dias Uteis. O maior tempo de
emissdo verificado nos Laboratoérios explica-se pela sua (em geral) maior complexidade e
quantidade de conteldo, bem como pela inclusdo de pedidos de rectificacdo do contetdo por
parte dos Laboratorios, que levou a que 18 Anexos Técnicos de Laboratorios demorassem mais de
30 dias a ser emitidos.
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4.3 Avaliacdo Final

A expressao qualitativa resultante da aplicacao da auto-avaliacao do QUAR corresponde a um
desempenho satisfatério, uma vez que foram atingidos ou superados os objectivos mais
relevantes (conforme exposto em 4.1 e consta do Anexo 6.1 ), embora nao tenham sido
atingidos todos os objectivos.

QUAR Eficacia Eficiéncia Qualidade
Planeado 40% 30% 30%
Realizado 39% 33% 30%

Avaliacao final do servico

Bom Satisfatorio Insatisfatorio

101%

De acordo com o resultado da auto-avaliagdo, foi proposto pelo dirigente maximo que seja
atribuida ao IPAC a mencao qualitativa de desempenho SATISFATORIO.
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5 CONCLUSOES

O IPAC teve um ano de 2010 com um enquadramento legal por regulamentar, o que dificultou a
sua gestao e funcionalidade. Cumulativamente, os condicionalismos de recrutamento e falta de
recursos humanos afectaram a expansao das actividades e a capacidade de resposta.

Embora os objectivos estratégicos tenham sido alcancados, e de um modo global, o IPAC tenha
cumprido a missdo que lhe foi atribuida, continuam a existir melhorias a implementar,
nomeadamente na rapidez e capacidade de resposta. A melhoria constatada em 2010 (2.4.2
Controlo de processo) dos indicadores de controlo de processo € encorajadora e prossegue a
tendéncia ja verificada em 2009, mas precisa de continuar, o que se afigura desafiador, face ao
cenario de restricdes econémicas e aumento do volume operacional.

Os resultados operacionais alcancados, com um aumento de 4% do nimero de entidades
acreditadas em 2010, indicam que a acreditacao continua a ser cada vez mais exigida (e
reconhecida) pelo mercado e pelos reguladores. Foi também atingido um novo recorde de
candidaturas registadas num ano, fazendo prever que o crescimento continuara para 2011.

0O aumento de entidades acreditadas e candidaturas acarreta um aumento do volume operacional
em nimero de avaliagdes efectuadas (mais 7% face a 2009), abrangendo novos sectores de
acreditacao, o que forca a crescente diversificacao e sistematizacao da actuacao do IPAC.

Os resultados econémicos reflectem este incremento de actividade, realcando-se o resultado
liquido positivo obtido no final deste ano, bem como a inexisténcia de transferéncias do
Orcamento do Estado, continuando o IPAC a politica de auto-sustentabilidade financeira total
(100%) assumida desde a sua criacao.

A satisfacdo medida através dos inquéritos a clientes indica que foram percepcionadas melhorias
comparativamente a 2009 na rapidez processual, a qual era frequentemente apontada como o
principal objectivo a atingir, mas houve penalizacao de outros indicadores, o que aponta para a
necessidade de re-equilibrar os esforcos em 2011.

Os resultados da auto-avaliacdo pelo QUAR correspondem a um desempenho satisfatorio (101%),
e embora nao tenham sido atingidos todos os objectivos, foram alcancados e superados os mais
relevantes - alguns dos objectivos nao atingidos foram influenciados por condicionantes externas.

O IPAC tem em curso medidas que proporcionem o continuar e expandir das melhorias
alcancadas em 2010, incluindo o completar do quadro de efectivos para reforcar a capacidade de
resposta, bem como a automatizacao e informatizacao dos principais processos e a melhoria da
comunicacao e interface com os clientes e avaliadores.

Foram desta forma inscritos objectivos e medidas no QUAR para 2011 com vista a potenciar
atingir as melhorias identificadas.
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6 ANEXOS

6.1 QUAR

20|

- 2010

Ultima actualizagdo:

acreditacao QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
Ministério da Economia, da Inovacgdo e do Desenvolvimento
Servigo: Instituto Portugués de Acreditagdo
Misséao:

com referenciais normativos pré-estabelecidos.

Objectivos estratégicos (O.E.):

0O.E. 3. Desenvolver novos servigos e areas de acreditagdo que satisfagam as expectativas das partes interessadas

O.E. 4. Promover a imagem do IPAC, da acreditagdo e dos organismos acreditados pelo IPAC a nivel nacional e internacional.

Objectivos operacionais

O.E. 1. Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n°® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 Julho de 2008

Meta ano n

Critérios de
Superagao

Ser o organismo nacional de acreditagéo, tendo por fim reconhecer a competéncia técnica dos agentes de avaliagdo da conformidade actuantes no mercado de acordo

0.E. 2. Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos de acreditagdo prestados, de forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade de vida

15-04-2011

Concretizagéo

Resultado

. Meta Resultado
Objectivo Indic. s Descrigéo do Indicador ano n-1
Objectivo ano n-1
(est.)
EFICACIA (Ponderagdo = 40% )
OB. 1 Ponderagdo de: 60% 100%
Consolidar o estatuto de
signatario dos Acordos de =
Reconhecimento Mdatuo da  Ind. 1 100% 24% Manuteng§0 4t Ac?rdos e 6
. N Reconhecimento Mdtuo da EA
infra-estrutura europeia de
acreditacédo (EA)
OB. 2 Ponderagéo de: 40% 100%
Melhoria das interfaces de % Implementag&o da nova pagina
comunicagao e promogao Ind. 2 50% 8% electrénica 42%
das actividades de
acreditacédo e seu impacto
Ind. 3 20% 3% Criagdo de uma newsletter 0
o ] o
Ind. 4 30% 5% N no_vas::andldaturas a 30
acreditagao
EFICIENCIA (Ponderagdo = 30% )
OB. 3 Ponderagdo de: 75% 100%
Melhorar a eficiéncia das
actividades desenvolvidas N anual de avaliagdes efectuadas
Ind. 5 40% 9% face ao aumento do nimero de 93%
avaliagbes planeadas
Ind. 6 35% 8% Perceqtage_m de avaliagbes com 32%
fecho inferior a 6 meses
Percentagem de implementagédo da
Ind. 7 25% 6% nova aplicacéo informatica de 37%
gestdo operacional
OB. 4 Ponderagdo de: 25% 100%
Aumentar a oferta de
servigos de acreditagéo
face as expectativas das o
Ind. 8 N© esquemas sectoriais de
. 0 0 0,
partes interessadas L0080 &% acreditacdo desenvolvidos o
QUALIDADE (Ponderagdo = 30% )
OB. 5 Ponderagéo de: 50%
Melhorar a qualidade e
satisfagéo com o servico
prestado 1 2_ o . = .
nd. 9 100% 15% Indice de satisfagdo com servigos 3,38
prestados (escala 1 a 4)
OB. 6 Ponderagéo de: 50%
Melhorar o envolvimento
das partes interessadas no
desenvolvimento das Ind. 10 % Auscultagdo efectuada para
actividades de acreditagédo ) 100% 15% documentos técnicos emitidos pelo 90%
IPAC
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Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgéo superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Assistente Operacional

Orcamento (Milhdes de €)

Funcionamento
Receitas Préprias
PIDDAC

acreditacdo
—

Meios disponiveis

Pontuacéo Planeados

Estimado

3,960

Executados

Realizado

3,745
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6.2 Certificados de adesdo aos Acordos de Reconhecimento MUtuos

European
; 4 co-operation for
=¥ 4 Accreditation

MULTILATERAL AGREEMENT

Instituto Portugues de Acreditacao
Portugal

1: Calibration laboratorses 2: Testing laboralones 3.1: Canlilication Bodsas, preducts
4.2 Costification Besdios, quality managemand systams 2.3 Cardificaion Bodies, persons
3.4 Cartfication Bodes, environmantal management sysbams
4: inpocticn

Diate: 7 June 2008

Awtiariserd sigmitare om bebalf of Aowhorised sigrae o befalf of
abare Anesditarion Hody EA MILA Signasrien

(_"'..r. “Waelloact
Rezdiand

Chaleman of EA MLA Committee

ILAC MUTUAL RECOGNITION ARRANGEMENT

BIGNATORIES

We, the undersigned, endorse the terms of the ILAC Arrangement and indertske, o the best

T ment o s Secevs : . \\\\" | I L / 1y

Acereditation Body: Instituto Portugués de Acmditagso (PAC) \ \—/ /
Feanomy: - Portugal . ~ \-/ g
Scope: . Testing and Calibestion "':\ v
. =]
Authorised Representative: Leopoldo Cortez .
Signaiure: Datz: 10 May 2006
Leopolda éo&wz

Chairman, TLAC Arrangement Counell:

' v : "':,.
Signatures - O[—"‘"'l ———————— . Datz: 10 May 2006 { /\
7

1 |
Daniel ECE"!‘—J
S
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International Accreditation Forum, Inc. (IAF)

Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION
(IPAC),

PORTUGAL

has been accepted as a Member
af the

International Accreditation Forum,
Inec.

Multilateral Recognition
Arrangement

Quality Management Systems
(QMS MT A Member since 11 November 2006)

‘Tho Msanbar om bekalf of which iis sheat is signsd comies itwlf 1o comply with the rogeiraments a=d
‘chligations of micabirs of the LAF MLA:

Leopeido Cortez
Dirsctor
Portuguese Institute for Accreditation (IFAC)
DATE: 12 November 2008

A e

Cr Thomas Facklam
Chairman,
Intzmational Accreditation Forum. Inc.
DATE 12 November 2008

International Accreditation Forum, Inc. (IAF)

Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION
(IPAC),
PORTUGAL
has been accepted as a Member
of the
International Accreditation Forum,
Inc.

Multilateral Recognition
Arrangement

E tal Management Systems
(EMS MLA Member since 12 November 2006)

Tia Mucsbar om bebald of kick s shest i sigaed comzsits szl o comply wik the regeiaments e=d
‘ehligazions of membars of the LAF MLA-

Leopoido Cortez
Director
Portuguess Institute for Accreditation (IPAC)
DATE: 12 November 2006

A fm

Dr Thomas Facklam
Chairman,
International Accreditation Farum. Inc.
DATE: 12 November 2006

International Accreditation Forum, Inc. (IAF)

Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION

(IPAC),
PORTUGAL

has been accepted as a Member
of the

International Accreditation Forum,

Inec.
Multilateral Recognition

Arrangement

Product Certification
(Product MLA Member since 12 November 2006)

Tia Mucsbar om bebald of kick s shest i sigaed comzsits szl o comply wik the regeiaments e=d

‘hligations of membacs of the LAF MLA:

Leopoido Cortez
Director
Portuguess Institute for Accreditation (IPAC)
DATE: 12 November 2006

A fm

Dr Thomas Facklam
Chairman,
International Accreditation Farum. Inc.
DATE: 12 November 2006
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IKAC

acredrtacao

6.3 Simbolos de acreditacédo do IPAC

Bandeira ‘Entidade Acreditada’:

entidade
acreditada

Simbolos combinados MLA:
ILAC:

IKAC

credrtacao

IPAC-IAF e IPAC-

X0000

Aaaaaaaaa

Bhhhhhhhhhhhhhh
SODDDDDDDOLO000 |

IKAC -

acreditacdo
—_—

X0000
Aaaaaaaaa
Bbbbbbbbbbbbbbb

Simbolo ‘Certificacdo Acreditada':

Marca do
Organismo de
Certificacé@o

Simbolos de Acreditacao:

Laboratorios:

IKACIFAC

acredrta;ao acredrta;ao

MO0000
Calibracao

L0000
Ensaios

acreditacdo
—_—

E0000
Laboratérios Clinicos

Organismos de Certificacao:

IKAC IRAC

acredrtm;ao acredrtm;ao
AD000 BO00O
Certificagdo Certificagdo
Qualidade Ambiente
acredrtagao acreditagao acreditacdo
C0000 D0000 FO000
Certificacio Certificacao Verificacao
Produtos Pessoas Ambiental

Organismos de Inspeccao:

IF[aC Ikac

acredrtac;ao

acredita gao
V0000
10000 Inspeccao
Inspeccéo Veiculos







