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Ciclo de Gestéo: 2026

Designagéo do Servigo|Organismo: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITAGAO, LP. (IPAC)

Tutela(s): stro da Economia e Coeséo Territorial

Prestar servios de itagdo, nos termos previstos no (CE) 765/2008
Objetivos Estratégicos (OE) Grau de
concretizagio

OE1: Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008. 38%
OE2: Promover a eficiéncia e qualidade dos servigos de de forma a parao da da ea da de vida. 36%
OE3: Promover a imagem do IPAC, da e dos pelo IPAC a nivel nacional e internacional. 8%
OE4: Promover a satisfagio interna dos/as trabalhadores/as do IPAC 18%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 40%
OP1: Manter o estatuto de signatério dos acordos de reconhecimento matuos da EA 90%
2023 2024 itima 2026 Taxa de
Indicadores R Monitorizacdo Tolerancia Valor Critico Peso Resultado S Classificagdo Desvio
esultado Resultado 2025 Meta Realizagdo
Ind.1 Namero de acordos de mituos da EA 8 8 8 7 0 8 100%

Grau de Realizagdo do OP1

OP2: Assegurar a participagio ativa nas infraestruturas europeias e internacionais de acreditagio 10%
2023 2024 itima 2026 Taxa de
Indicadores R Monitorizacdo Tolerancia Valor Critico Peso Resultado S Classificagdo Desvio
esultado Resultado 2025 Meta Realizagdo
Taxa de resposta a votagdes ou comentarios de documentos da European
Ind.2 cooperation for Accreditation (EA) e da Global Accreditation Cooperation 97% 97% 92% 92% 2% 100% 100%
Incorporated
Grau de Realizagdo do OP2
EFICIENCIA Ponderagéo: 30%
OP3: Promover a eficiéncia das atividades operacionais desenvolvidas 100%
2023 2024 itima 2026 Taxa de
Indicadores R Monitorizagdo Tolerancia Valor Critico Peso Resultado S Classificagdo Desvio
esultado Resultado 2025 Meta Realizagdo
Ind.3 Taxade i do de i 99% 99% 65% 95% 2% 100% 30%
Ind.4 Taxa de avaliagdes fechadas em 6 meses ap6s a sua realizagdo 70% 79% 78% 66% 2% 85% 20%
Ind.5 Taxa de avaliagdes fechadas em 10 meses apés a sua realizagdo 88% 93% 93% 90% 2% 100% 20%
Taxa de emissdo de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias Uteis apés a
Ind.6 respetiva decisdo 98% 98% 98% 95% 2% 100% 30%
Grau de Realizagdo do OP5
QUALIDADE Ponderagéo: 30%
OP4: Manter e melhorar a qualidade e satisfacio externa com os servigos prestados pelo IPAC 40%
2023 2024 itima 2026 Taxa de
Indicadores R Monitorizagdo Tolerancia Valor Critico Peso Resultado S Classificagdo Desvio
esultado Resultado 2025 Meta Realizagdo
Ind.7 Indice de satisfagdo global dos clientes 18,3 18,5 18,0 17,5 0,2 20 100%
Grau de Realizagdo do OP7 0%
OP5: Garantir a boa gestio dos trabalhadores, designadamente nos dominios da seguranca e da saide no trabalho, da conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacio 60%
i 2023 2024 2026 i Taxa de " o
Indicadores R et Reraie Meta Tolerancia Peso Resultado Realizagsio Classificagdo Desvio
Ind.8 Namero de dias de consultas de medicina no trabalho disponibilizadas 43 39 20 35 2 46 30%
Taxa de dos na de e
Ind.9 procedimentos que os afetem 100% 100% 95% 92% 2% 100% 40%
Ind.1 N° medidas de motivagéo implementadas para fazer face a necessidades
0 manifestadas pelos trabalhadores 1 1 0 1 0 2 30%

Grau de Realizagdo do OP8
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagio: 40% Ponderagéo: 30% Ponderagéo: 30%

Avaliagdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizagio Pardmetros e Objetivos

Peso de cada
objetivo na
avaliaggo final

Cretldel cali=asan eanid=lealizacio OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do

: o Peso dos parametros Peso dos objetivos sl I
Objetivos Operacionais 3o final O a At do objetivo Classificacéo art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)

do objetivo (ponderado)

EFICACIA 0,0%
OP1: Garantir o estatuto de signatario dos acordos de reconhecimento da EA e GACI 90% 36% RELEVANTE
40%
OP2: Assegurar a participagdo ativa nas i ias e ionai oo
de acreditacso CED
EFICIENCIA
OP3: Melhorar a eficiéncia das atividades operacionais desenvolvidas 30% 100% 30% RELEVANTE
QUALIDADE
OP4: Manter e melhorar a qualidade e satisfagdo externa com os servigos prestados o e
pelo IPAC
. 30%
OPS: Garantir a boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da
seguranga e da satide no trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida 60% 18% RELEVANTE
pessoal e familiar e da motivagio

Total 100% Soma dos pesos dos objeti i i i 84%
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Dias uteis de|
2026

RECURSOS HUMANOS

Pontuagio efetivos Planeados para 2026 Pontuagio efetivos Executados em 2026
. N de N.° de etetivos| Des Pontuacéo Executada / UERHE /
(EERELRE efetivos . a 30 junho/31 . (em n.°) Pontuaco Planeada UERHP
Pontuacdo Pontuacao
planeados dezembro
Planeada Executada
(Mapa de (Balango
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 as8 a0
Dirigentes - Diregio Intermédia e Chefes de equipa 16 0 0 0
Técnico Superior 12 23 5267 276
Especialistas de Informética 12 1 229 12
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Técnicos de Informética 8 0 0 0
Assistente Técnico 8 8 1832 64
Assistente Operacional 5 0 0 0
Total 34 7786 392

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

Taxa de
execugdo
30.06.2026 30.09.2026

DESIGNAGAO £1 Dotagéo Corri

HURBH
Orgamento de Funcionamento (OF) PAAA
Despesas c/Pessoal ::i::i::
Aquisicdes de Bens e Servicos xx‘;
Transferéncias 85500 €
Outras despesas correntes 831015€
Despesas de Capital 127 000 €
Orgamento de Investimento (OI) - €
Despesas c/Pessoal - €
Aquisicbes de Bens e Servigos - €
Outras despesas correntes - €
Despesas de Capital - €
Outros valores - €

HARBH
Total (OF+0I+0V) P

Unidade(s) Orga Férmula de Fonte de Justificacio do Valor Critico
Responsavel( calculo Verificagdo

Ind1 Niimero de acordos de r mituos da EA Todos gfr"‘:fegse'" EZCI“’\;"‘;S? N° méximo de acordos previstos disponibilizar pela EA em 2024 aplicéveis a0 IPAC
e
documentos
votados e
i i comentados Base de
i dereinn st o crenris e s e rpan et o FomaGe et solcasinca o do o 125, cam o de 100
documentos interna
submetidos a
comentario
w
Avaliagdes Sase de
Ind3 Taxa de cumprimento do planeamento de avaliagdes Todos xecuecas] dados Aplicagio da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
moao/Ne s
IS
Avaliagdes
fechadas em Base de
Ind4 Taxa de avaliages fechadas em 6 meses apés a sua realizagio Todos 6 meses / dados Aplicagdo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
Ne total interna
Avaliagdes
foghmnn s
Avaliages
fechadas em Base de
Ind5 Taxa de avaliages fechadas em 10 meses apés a sua realizagdo Todos 10 meses / dados Aplicagdo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
No© total interna
Avaliages
WmE T
emitidos em
q q e q 10 dias Gteis. Base de
g6 ZZ:;;: emissdo de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias lteis apés a respetiva Todos e TS dados Aplicagio da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
total ATE interna
emitidos no
Valor médio
de resposta a
pergunta de
satisfagdo Base de
Ind7 indice de satisfagdo global dos clientes Todos global com dados Aplicagio da taxa de esforco de 1,25, com teto de 20,00 valores
IPAC do interna
inquérito
anual,
convertido
G I icil i ibili Contagem EEERd T
Inds Namero de dias de consultas de medicina no trabalho disponibilizadas CD, UAG . dados Aplicagio da taxa de esforco de 1,25, com teto de 52 semanas
SIS interna
N
documentos
sujeitos a Base de
Indo ;?::eg;nentns e o::sfe:em 2 da S cD auscultacio e Aplicacio da taxa de esforco de 1,25, com limite de 100%
/N° total de interna
documentos
N N N N " Base de
Ind10 :l;;:ett:lad;s":i:d:;g:vagéo TG E R R AT (0 @ M ot s ety o :i(r’r'\‘:;laegsem dados Aplicagdo da taxa de esforco de 1,25, com arredondamento & unidade superior
interna

NOTAS EXPLICATIVAS:

- A continuada auséncia de dirigentes intermédios, o aumento de volume e iversi e i i as entradas e saidas de pessoal (rotatividade), a que acrescem as restrigdes orcamentais, fazem diminuir as expetativas e disponibilidades de
alguns indicadores (OP3 e OP4) face a resultados anteriores

#2 O crescente recurso a teleconsultas ad-hoc faz diminuir a necessidade das consultas presenciais previstas no Ind.8
Atraves do OE2 e OP3, 0 IPAC presta servigos de que para agoes que 0 cumprimento dos ODS 2 (2.4- acreditagao da certificagao de boas praticas agricolas - Produgao Biologica, PEPAC, greening), ODS 3 (3.6-
acreditagdo da inspegao de veiculos), ODS 6 (6.3- acreditagdo de laboratérios de analise da qualidade da agua), ODS 7 (7.2- acreditacio da certificacio de sistemas de gestdo de energia), ODS 9 (9.1- a acreditagdo constitui-se como um pilar das infraestruturas da

#3 qualidade), ODS 11 (11.6- acreditacéo de laboratérios de analise da qualidade do ar ambiente, bem como de analise dos residuos, e para a certificagéo de servigos de reciclagem e do fim do estatuto de residuo), ODS 12 (12.4- acreditacéo da certificacdo de sistemas de
gestio ambiental), ODS 13 (13.2- acreditagio da verificagio CELE e da certificacdo do manuseamento de gases fluorados com efeito de estufa), ODS 15 (15.2- acreditagdo da certificagio da gestdo florestal sustentavel, bem como das cadeias de custédia de produtos
florestais sustentaveis) e ODS 17 (17.9- TPAC tem vinda a nrestar servicos de i na CPIP. em arti com as i Incais)
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