REPUBLICA
PORTUGUESA

acreditagac feonoms Data: 15-11-2024

Versdo: v2

o de Gestdo: 2025

Designacio do Servico|Organismo: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITACAO, LP. (IPAC)

Tutela(s): Ministro da Economia

Prestar servicos de nos termos no (CE) 765/2008

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizacdo

OE1: Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n° 765/2008 do Europeu e do de 9 julho de 2008. 38%
OE2: Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos de 7] de forma a ibuir para o da itivi da jaea ia da quali de vida. 36%
OE3: Promover a imagem do IPAC, da itagéo e dos i i pelo IPAC a nivel nacional e internacional. 8%
OE4: Aumentar a satisfagéo interna dos/as trabalhadores/as do IPAC 18%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagao: 0%

OP1: Manter o estatuto de signatario dos acordos de reconhecimento da EA 20%

Indicadores 2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Classificacéo Desvio
Resultado (E) Realizagdo
Ind.1 Namero de acordos de reconhecimento mituos da EA subscritos 8 8 8 7 0 8 100%

Grau de Realizacio do OP1

OP2: Assegurar a participagio ativa nas infraestruturas europeias e internacionais de acreditagio 10%

2024 Taxa de

Indicadores 2022 2023 Resultado (E) 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacso Classificacdo Desvio
Ind.2 Taxa de resposta a votagdes ou comentérios de documentos EA, ILAC e 95% 97% 92% 92% 29% 100% 100%

Grau de Realizacédo do OP2
EFICIENCIA Ponderagao: 30%

OP3: Melhorar a ncia das atividades operacionais desenvolvidas 100%

2024 Taxa de

Indicadores 2022 2023 Resultado (E) 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacso Classificagao Desvio
Ind.3 Taxa de cumprimento do planeamento de avaliagdes 99% 99% 94% 95% 2% 100% 30%
Ind.4 Taxa de avaliagdes fechadas em 6 meses apés a sua realizacdo 81% 70% 65% 65% 2% 84% 20%
Ind.5 Taxa de avaliagdes fechadas em 10 meses apés a sua realizacdo 97% 88% 90% 90% 2% 100% 20%
Ind.6 '::::egsae?ei;ssﬁ;ode Anexos Técnicos no prazo de 10 dias Uteis apos a 98% 98% 95% 95% 20% 100% 30%

Grau de Realizagio do OP3
QUALIDADE Ponderagéo: 30%

OP4: Manter e melhorar a qualidade e satisfacio externa com os servios prestados pelo IPAC 40%

Indicadores 2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Classificacéo Desvio
Resultado (E) Realizagdo
Ind.7 Indice de satisfagao global dos clientes 17,9 18,3 17,2 17,2 0,2 20 100%

Grau de Realizacido do OP4

OP5: Garantir a boa gestéo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da seguranca e da saide no trabalho, da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagao 60%

Indicadores 2022 2023 2024 2025 Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Classificagso Desvio
Resultado (E) Realizagdo
Ind.8 Numero de dias de consultas de medicina no trabalho disponibilizadas 45 43 40 40 2 52 30%
Taxa de dos na de e
Ind.9 procedimentos que os afetem 97% 100% 90% 90% 2% 100% 40%
Ind.1 N° medidas de motivagdo implementadas para fazer face a necessidades
) manifestadas pelos trabalhadores 1 1 1 1 0 2 30%

Grau de Realizagéo do OP5
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AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagéo: 40% Ponderagéo: 30% Ponderagéo: 30%

Avaliagio de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizagio Pardmetros e Objetivos

Grau de
I . Peso dos parametros Peso dos objetivos Pe:_“ delcada ‘I;."“ :"d (LT T USRI OBJETIVOS MAILS RELEVANTES (n° 1 do art.18°
3 P na avaliacéo final no respetivo pardmetro CEEID (L) (IR DED objetivo assificagao da Lei 66-B/2007, de 28.12)
avaliagio final objetivo P
EFICACIA
OP1: Manter o estatuto de signatario dos acordos de reconhecimento da EA 90% 36%
0%
OP2: Assegurar a participagao ativa nas infraestruturas europeias e internacionais 10%
! a%
de acreditacdo
EFICIENCIA
0OP3: Melhorar a eficiéncia das atividades operacionais desenvolvidas 30% 100% 30%
QUALIDADE
OP4: Manter e melhorar a qualidade e satisfagao externa com os servicos prestados 40% p—
pelo IPAC
30%

OPS: Garantir a boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da
seguranga e da salide no trabalho, da conciliagio da vida profissional com a vida 60% 18%
pessoal e familiar e da motivagdo

Total 100% Soma dos pesos dos objeti ionais mais 84%
RECURSOS HUMANOS Dias dteis de N “
Pontuago :
DESIGNACAO Conselho Coordenador da Avaliagéo de ';‘-:_“e N.© de efetivos a (e":‘s:':) "i’;:z‘iz‘;:’::::aa:“a / UERHE / UERHP
Servicos) fa:e':;’ss Pontuacio 30 de junho e Pontuagio .
':Ma e Planeada 31dezembro Executada
b . (Balango Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 456 a0
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 0 0 0
Técnico Superior 12 23 5244 276
Especialistas de Informatica 12 1 228 12
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Técnicos de Informética 8 0 0 0
Assistente Técnico 8 8 1824 64
Assistente Operacional 5 0 0 °
Total 34 7752 392

Niamero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

Dotagdo Taxa de
Corrigida execucio

DESIGNACAO Dotagéo Inicial

Orcamento de Funcionamento (OF) CELEED
v
Despesas c/Pessoal 1431463 €
Aquisigdes de Bens e Servicos 2608919 €
Transferéncias 77581 €
Outras despesas correntes 797 564 €
Despesas de Capital 127 000 €
Orgamento de Investimento (OI) - €
Despesas c/Pessoal 0,00€
Aquisigdes de Bens e Servicos 0,00€
Outras despesas correntes 0,00€
Despesas de Capital 0,00€
Outros valores - ¢
e

Total (OF+01+0V]
otal (OF+0I+0V) v
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Unidade(s) Organica(s) Férmula de Fonte de Justificagio do Valor Critico

Responsavel(eis) calculo Verificagio

Ind1 Nimero de acordos de reconhecimento mituos da EA subscritos Todos C_"“‘Iage’" ?;:/”D’;e"m e N° méximo de acordos previstos disponibilizar pela EA em 2024 aplicéveis a0 IPAC
simples
No
documentos
votados e
nd2 Taxa de resposta a votagBes ou comentérios de documentos EA, ILAC e IAF D comentados Base de dados Aplicagio da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
/N® total de interna
documentos
submetidos a
mentarin
N Avallagoes
nd3 Taxa de i do de 5 Todos executadas Base de dados Aplicagio da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
no ano / N© interna
bt
N Avaliagoes
Ind4 Taxa de avaliagbes fechadas em 6 meses apos a sua realizagio Todos fechadas em Base de dados Aplicagio da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
6meses /NO interna
ot
N Avaliagoes
Inds Taxa de avaliagdes fechadas em 10 meses apés a sua realizacio Todos fechadas em Base de dados Aplicagio da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
10 meses / interna
NO boat
s
e Taxa de emiss&o de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias iteis apds a respetiva o emitidos em Base de dados T e (o e (0 .05, i et el AT
decisdo 10 dias tels  interna
2 1O
valor medio
nd7 indice de satisfacio global dos clientes Todos derespostaa  Base de dados Aplicacéio da taxa de esforco de 1,25, com teto de 20,00 valores
pergunta de interna
otictarin
Inds Namero de dias de consultas de medicina no trabalho disponibilizadas CD, UAG g‘;:‘;f::’“ ﬁ\at:nie dados Aplicacio da taxa de esforco de 1,25, com teto de 52 semanas.
o
Taxa de 50 dos na do de e documentos Base de dados - - o
Indo ey =3 SR Base o Aplicacéio da taxa de esforo de 1,25, com limite de 100%
erlbarin
o R ) '
ndto No medidas de motivagao implementadas para fazer face a necessidades manifestadas @ Contagem Base de dados Aplicagio da taxa de esforgo de 1,25, com arredondamento & unidade superior
pelos trabalhadores simples interna

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1 0 IPAC prevé um aumento da carga operacional em 2-3% para 2025, o que implica que a manutengio de metas para alguns objetivos seja um desafio consideravel.

#2 As metas do QUAR e do Plano de Ati estdo sempre i aap da proposta de eareal i do mesmo poder ser executado atempadamente e sem restrigdes.
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