B [ RESUBLICAPORTUGUESA
ECONOMIA E MAR Data:

acreditagdo

30-11-2023

Versgo: v2

Designacéo do Servigo|Organismo: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITACAO, L.P. (IPAC)

Tutela(s): Ministro da Economia e do Mar

Prestar servicos de

nos termos previstos no (CE) 765/2008

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagio

OE1: Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008. 38%

OE2: Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servios de i de forma a ibuir para 0 aumento da competi

idade da economia e a melhoria da qualidade de vida. 36%

OE3: Promover a imagem do IPAC, da

e dos i i pelo IPAC a nivel nacional e internacional. 8%

OE4: a sati: interna dos/as do IPAC 18%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagao: 40%
OP1: Manter o estatuto de signatério dos acordos de reconhecimento da EA 90%
Indicadores nes':.;:a o Res'l‘.;; - Mon(lj:EI:Tx:;So Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado R::I)I(:adg;o Classificagsio Desvio
Ind.1 Nimero de acordos de i mituos da EA i 8 8 7 7 0 8 100% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagao do OP1 0%
OP2: Assegurar a participagéo ativa nas infraestruturas europeias e internacionais de acreditagio 10%
Indicadores nes':.;:a - Res'l‘.;; - Mon‘;’!‘;‘:’i‘x:qio Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado R::I)I(:adg;o Classificagsio Desvio
Ind.2 I'Li;xa de resposta a votagdes ou comentarios de documentos EA, ILAC e 7% o5% 88% 02% 2% 100% 100% 0% NEo atinglu -100%
Grau de Realizago do OP2 0%
EFICIENCIA Ponderagao: 30%
OP3: Melhorar a eficiéncia das atividades operacionais desenvolvidas 100%
. N-3 N-2 fimin - - Taxa de I .
Indicadores oot | oot Mumtu:-u:a;au Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado Realizacko Classificagdo Desvio
Ind.3 Taxa de cumprimento do planeamento de avaliagdes 99% 99% 59% 94% 2% 100% 30% 0% Nso atingiu -100%
Ind.4 Taxa de avaliacBes fechadas em 6 meses apds a sua realizacdo 82% 81% 65% 65% 2% 84% 20% 0% Nao atingiu -100%
Ind.5 Taxa de avaliacdes fechadas em 10 meses apés a sua realizagdo 96% 97% 90% 90% 2% 100% 20% 0% Nio atingiu -100%
Ind.6 I:::e:i: ':eiif;ode Anexos Técnicos o prezo de 10,dias (tels apds a 97% 98% 91% 95% 2% 100% 30% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagéo do OP3 0%
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
OP4: Manter e melhorar a qualidade e satisfagio externa com os servigos prestados pelo IPAC 40%
Indicadores R“':;?i o R“':;fi o Mnn‘i]tlsi:'ri‘z:;in Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I’i‘;:zo Classificagio Desvio
Ind.7 indice de satisfagdo global dos clientes 17,6 17,9 17,2 17,2 2,0 20 100% 0% Nso atingiu -100%
Grau de Realizagao do OP4 0%
OP5: Garantir a boa gestiio dos trabalhadores, designadamente nos dominios da seguranca e da saiide no trabalho, da conciliagio da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacio 60%
Indicadores R“':;fa o R“':;‘za o Mon‘iltlt:i:'ri"z:gio Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I’i‘:a";n Classificagio Desvio
Ind.8 NUmero de dias de consultas de medicina no trabalho disponibilizadas 51 45 18 40 2 52 30% 0% Nao atingiu ~100%
nd.o 12X dos e -ICD € 94% 97% 91% 0% 2% 100% 40% 0% No atingiu -100%
procedimentos que os afetem
lnmu 'r:‘oa rr‘rlufe::sl:e:a:ep ;T::Z:;::l r:amdpﬂliergentadas para fazer face a necessidades R . . . o ) 0% 00 . 1009
Grau de Realizagao do OP5 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficaci Eficiéncia Qualidade

Ambito Ponderacso: 40% Ponderacdo: 30% Ponderagéo: 30%

12-02-2024



Avaliagéo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa 0%

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizagio Pardmetros e Objetivos

Grau de
. o Peso de cada Grau de
- S Peso dos parametros Peso dos objetivos . ! realizagdo do - OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da
(LS CLEe = na avaliacéo final no respetivo parametro Cirbidugl|  realizacdo do T Classificagéo Lei 66-B/2007, de 28.12)
avaliagso final objetivo [ D
EFICACIA 0,0%
40%
OP2: Assegurar a participacdo ativa nas i europeias e i ionai
1
do acreditact 0% a% 0% 0% Nao atingiu
EFICIENCIA 0,0%
QUALIDADE 0,0%
OP4: Manter e melhorar a qualidade e satisfacdo externa com os servicos prestados o wm o o e
pelo IPAC
30%
OPS5: Garantir a boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da
seguranga e da satide no trabalho, da conciliagéo da vida profissional com a vida 60% 18% 0% 0% RELEVANTE
pessoal e familiar e da motivagdo

Total 100% Soma dos pesos dos objeti ionai i 84%

12-02-2024



RECURSOS HUIMANOS Dias dteis de N|

Pontuagao efetivos Planeados para N Pontuagéo efetivos Executados em N

Pontuacio : .
DESIGNACAO ‘Conselho Coordenador da Avaliagéio de ';‘-:_"e N.© de efetivos (::‘s:";) p:‘,';:ﬁiz‘;:’:::::‘;: / UERHE / UERHP
Senvicos) faﬁ;;’::s Pontuagio a31.dez Pontuagéio .

s Planeada (Balango Executada

(Mapa de Soctal)

pessoal
Dirigentes - Diregéo Superior 20 2 460 a0 0 0 -2 0% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 0 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/01
Técnico Superior 12 23 5290 276 '] '] -23 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 1 230 12 [\ [\ -1 0% 0%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/01
Técnicos de Informatica 8 0 0 0 0 #DIV/01 0 #DIV/0! #DIV/01
Assistente Técnico 8 8 1840 64 o o -8 0% 0%
Assistente Operacional 5 0 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!

Total 34 7820 392 ° 0 #DIV/0! -34 #DIV/0! 0%

Efetivos Previstos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31 5 n-1 n 30.06.n 30.09.n 30.12.n
Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:
29 27 29 30 34 34

RECURSOS FINANCEIROS

Dotacéo
Corrigida

DESIGNAGCAO Dotagéo Inicial | Cativagdes

Taxa de execucio

Orcamento de Funcionamento (OF) 4769855€ - € - € - € - € - € - € #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 1385108 € - € #DIV/0!
Aquisicdes de Bens e Servigos 2314000 € - € #DIV/0!
Transferéncias 173 000 € - € #DIV/0!
Outras despesas correntes 770 747 € - € #DIV/0!
Despesas de Capital 127 000 € - € #DIV/0!
‘Orgamento de Investimento (OI) - € - € - € - € - € - € - € #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 0,00 € - € #DIV/0!
Aquisigdes de Bens e Servigos 0,00 € - € #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € - € #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € - € #DIV/0!
Outros valores - € 100¢€ 100¢€ 100¢€ 100 € 35¢€ 100€ 35%
Total (OF+0I+0V) 4769855C 100¢ 100¢ 100¢ 100 € 35¢ 100 € 35%

Fonte de
Verificacd Justificagéo do Valor Critico
o

Unidade(s) Organica(s) Férmula de

Responsével(eis) célculo

Ind1 Namero de acordos de reconhecimento mituos da EA subscritos Todos g‘:::egsem 2:‘;;}‘;3;" N° méaximo de acordos previstos disponibilizar pela EA em 2024 aplicéveis ao IPAC
0
n . Base de
Ind2 Taxa de resposta a votagdes ou comentdrios de documentos EA, ILAC e IAF co “:::“-‘" 5 dados Aplicacéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
Somariadne | Interna
No Avaliagdes E——
Ind3 Taxa de do de 5 Todos exe‘“""fasb:f dados Aplicagio da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%
ianae o interna
N° Avaliagoes E———

Ind4 Taxa de avaliagbes fechadas em 6 meses apos a sua realizagio Todos gefr"‘:::: 7’;0 CEdls Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

ome interna
Ne Avaliagies oo o
Inds Taxa de avaliages fechadas em 10 meses apés a sua realizagio Todos fleo":::esse'/" dados Aplicagio da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
NO tatal interna
o ATE Base de
nds Taxa de emisso de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias Gteis apos a respetiva - emitidos em Sace PR e o i 75 G o e GRS
decisao 10 dias dteis ‘
10 dlas e interna
) Valor mé w Bace de
nd7 fndice de satisfagdo global dos clientes Todos de resposta a dados Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 20,00 valores
PEEIR interna
o
A Base de
Ind8 Namero de dias de consultas de medicina no trabalho disponibilizadas CD, UAG o0 lge”‘ dados Aplicacéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 52 semanas
ST interna
P Base de
Ind9 fesaks CES na @ € o) documentos Gl Aplicagdo da taxa de esforco de 1,25, com limite de 100%
procedimentos que os afetem anEiEsa
Aanernltarin interna
No medidas de motivagdo implementadas para fazer face a necessidades & Contagem 52’35 de Ay Gl Sy o
Ind10 manifestadas pelos trabalhadores simples ¢ rie‘r’:a g2y

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1 0 IPAC prevé um aumento da carga operacional em 5% para 2024, 0 que implica que a manutencao de metas para alguns objetivos seja um desafio consideravel.

#2 As metas do QUAR e do Plano de Atividades estdo sempre subordinadas & aprovagdo da proposta de p eareal idade do mesmo poder ser executado atempadamente e sem restrigdes.
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
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