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MISSAQ: Prestar servigos de acreditagdo, nos termos previstos no Regulamento (CE) 765/2008.
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VISAQ: Ser reconhecido em todas as éreas de atuagdo como uma referéncia de credibilidade e

Objectivos Estratégicos

|OE1: Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008.

OE2:  Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos de acreditagdo prestados, de forma a contribuir para o to da competitividade da economia e a melheria da qualidade de vida.

OE3:  Promover aimagem do IPAC, da acredtagZo e dos organismas acreditados pelo IPAC a nivel nacional e intemacional.

Objectivos Operacionais

| eficigncia quando a soma da meta com a tolerancia igualar ou ultrapassar o valor previsto para 2019,

Eficacia Ponderagao 30%
01, — Manter o estatuto de signaténo dos das de reconhecimento da EA Peso 9%
Ind 1 - Numero da acardos EA subscritos 7 7 7 0 8 100%
02 — Assegurar a participacdo activa nas infra-estruturas eurapeias e internacionais de acreditagaa Peso 10%
| | | | 1
[ o | — ! et}
:T‘Ai. Taxa de resposta a volages ou comentarios de documenlos EA, ILAC 9% | 2% 9% | ~ 100% 100% ‘
Eficiéncia Ponderago 20%
03. —Melhorar a eficiéncia das actvidades operacionals desenvolvidas Pesol 100%
| |
Ind 3 - Taxa da cumprimento do de avaliagd 100% 98% 7% 1% 100% 3%
Ind 4 - Taxa da avaliagdes lechadas em 6 meses apos a sua reaizagdo 67% 0% 65% 5% 83% 0%
Ind 5 - Taxa de avaliagdes lachadas em 10 meses apos a sua realizagio 8% 0% 83% 2% 100% 2% '
Indﬁ-'TaxadewssaodeAnaxos Técnicos no prazo de 10 dias uteis apos a 8% 7% 5% 2% 100% | 0% Il l
Qualidade Ponderagdo 50%
04, - Melhorar a qualidade e satisfagio intema e externa com os servigos prestados pelo IPAC Peso 45%
| | !
|
ind 7 - Indice de satistagdo global dos clientes 17,1 176 175 05 | a8 | 100% | I
| | |
U5, ~ (aranbr a boa gestéo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da seguranga e da saude no rabalho, da conciliagBo da wda ] so%
\profissional com a vida p | @ famnilier e da motivagéo z
1} 1 [
| |
: et o vo— N — - - e e 1 _!_ I — S ST ST
Ind 8 - Numera da consultas de medicina no trabatho dispenibilizadas |
anualmanis a0s trabathadores || e | Al h 5 52 | . '
. —————— TR S ; N - !
Ind 9 - Disponibilizagéo de area propna para refeigées e convivio dos "
e NA NA | 31082020 1més 30-04-2020 2% !
" e 1
Ind 10 - Taxa de trabathadores com possibiidada da acasso em simultaneo &
préica de teletrebal NA 4% 50% 5% 69% 2% I
— I
lm11jN‘mm?demeulnplemmhdaspmfazufma NA ‘ m | 10 0 20 254 |
pelos |
Objectivos Relevantes: 01, 04 e 05
\Nota-se que se deve ter em conta que existe um aumento e diversificacas tividades operacionais, sem aumen tividad racional, 0 que implica haver uma melhoria dos servigos e sua
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IND 1 - N* maximo de acordos previstos disponibilizar pela EA em 2020

IND 2 - Aplicagio da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IND 3 - Aplicag3o da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IND 4 - Apiicag3o da taxa da esforgo de 1,25, com tato de 100% : SV IY

IND 5 - Aplcagéo da taxa do esforgo 06 1,25, com lato e 100% EG B OINuhA

IND € - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teio de 100% -

IND 7 - Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com isio da 20,00 valores

IND 8 - Aplicagdo da taxa de asforgo de 1,25, com lelo de 52 semanas

[IND 9 - Aplicagdo da taxa da asforgo de 1,25, com Emite de 2 meses {CCP+execugdo)

IIND 10 - Aplicagio da taxa de esforgo de 1,25, com lato de 100%

[IND 11 - Aplicagio da taxa de esforgo de 1,25, com arredondamento a unidade

rmula de calculo

Ind 1 Contagem simples Rt As; le EAINFIOI

Ind2  N* votadas e MN* total do idos a ou votagiio Relatério de Atvidades, Sistema de controlo intemo

ind 3 N¢ Avaliages execttadas no ano / N* total Avaliagdes plansadas no ano Relatério de A;i-dades. Base de dados intema

Ind 4 N¢ Avaliagdes fechadas em & meses / N* total Avaliagdes fechadas no ano Relatorio de Atvidades, Base de dados interna

IndS N¢ Avaliagas fachadas em 10 mesas /N® total Avallagdes fechadas no ano Relatorio da Atividades, Base de dados intema

ind§ N* ATE emitidos em 10 dias Utais no ano / N* total ATE emitidos no ana Reiatorio de Atrvidades, Base de dados interna

Ind7 Valor médio de resposta a pergunta de satisfagao global com IPAC do inquérito anual, convertido para escala 0a 20 Relatono de Atvdades, Base de dados interna

Ind8  Conlagem simples |Base de dados intema =y e o
Ind$ Data de disponbilizagao de espago propric para refeicdes e convivio {em dias) Base de dados interna :

Ind10  N° rabahadores com acesso em simultineo / N* trabathadores do servigo " |Requamento de Funcionamento - |
Ind 11 . Contagem simples Wy Relatorio de Atvidades, Base de dados interna T

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgao Superior | _zo | _z_ L o
Dirigentas - Direcgdo intermédia o chefes de equipa 16 0 (]

| Técnico Superior - (inclui espacialistas de informatica) f ;2 23 - 2—76
Coordenadar Técnico - (inclui chafes de secgia) - ‘9 N 0 [

| Assistenta Técnico - (inclul técnicos da informatica) _— R d‘ 8 13 48

{ Assistente operacional ; 5 b 0 B D_

|

‘._.___m__—-_-_-..- —_—— ———— - ——— e — e -—3.'1 - 36!.

IRecursos Financeiros
f = e

Unidade: euros

-

Orgamento de funcionamento (OF) 4_225.419} 0 [} []
Despesas c/Pessoal l.178.653i
Aquisigies de Bens e Servigos 2.014.151{ ;
Tranleréncias correntes 163 m: I
I " Outras despesas comentes B - 705.662i i . T h
Aquisi¢io de bens de capital 165.000;
Orgamento de Investimento (Of) 0 Q 0 0
PIDDAC 0
- . 1 |
o
! |
Qutros D:
TOTAL (OF+0H+Qutros) " L —w et T S p————Y Ty T 4226479 el =il 0= 5 iU

=l ol

_ Eficicia

Qualidade
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JUSTIFICAGAQ DOS DESVIOS
Ind 1

Ind 2
Ind 3
Ind 4
Ind S

Ind 6
Ind 7
ind8 —_—e  — - . — — - - — - - — - - i —
Ind 9

Ind 10
Ind 11

RELAGAO entre OBIETIVOS ESTRATEGICOS e OBIETIVOS OPERACIONAIS

IPAC ObjOp1l ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 0bjOpS
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X




