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Ministro Adjunto e da Economia
IServio;o: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITAGAQ, L.P. (IPAC)

MISSAQ: Prestar servigos de acreditagio, nos termos previstos no Regulamento (CE) 765/2008.

VISAQ: Ser reconhecido em todas as &reas de atuagio como uma referéncia de credibifidade e confianga, a nivel nacional e internacional.

| Objectivos Estrategicos

E_E_t _fGarantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n°® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008.
OE2;  Melhorar aeficiénciae qualidade dos servigos de acreditagdo prestados, de forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a methoria da qualidade de vida.

OEi- '!Pmmover aimagem do IPAC, da acreditagdo e dos organismos acreditados pelo IPAC a nivel nacional e intemacional.
Objectivos Operacionais
Eficacia Ponderagao 0%
01: - Manter o estafurto de signatédo dos acordos de reconhecimento da EA Peso 90%
| | |
ind 1 — Nimero de acordos EA subscritos 7 7 ‘Il- 1: 1} 8 100%
02. - Assegurar & parﬁdpaqéo activa nas [nfra-estruturas europeias e inlemacionass de acreditagéo Peso 10%
d |
(;T;-Taxaderupostaavn!apésmwmwlﬂmsdadmmenbsﬂ.luc ai% % 5% % 100% foo%
Eficiéncia Ponderag 50%
03, ‘__'_-“ -'I o 2 eficidncia das et il C i = Fgw m
, ) i
ind 3 - Taxa de cumprimento do de avali 9% %6% %% | 2% 100% 30%
Ind 4 - Taxa de avaliagdes fachadas em 6 meses apds a sua reafizagdo 0% 55% 58% 2% 75% 20% ',
Ind § - Taxa de avaliagbes fechadas em 10 meses apds a sua realizag3o 9% 86% 88% 2% 100% 20%
ind 6 - Taxa de emiss3o de Anexos Técnicos o prazo de 10 dias Ulels 2pds a | i R e & [ Bl
e v [ 98% %% 9% 2% 100% | 30%
04. ~ Garant a operaconalizagio atempada dos atos de vaiorizagho remuneraidria a que s refere o n.* 2 do art* 16 da LOE Peso|  B0%
2= I i
Ind 7 - Numero maximo de dias até ao apuramenio e comunicag3o do total dos
pontos SIADAP por lodos os rahalhadores até 311272016 NA A o 2 L il |J
ind 8 - Percer de rabalhadores com da valori = | = P S ] o \ =Ty
dria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagao de NA NA 0% 0% 100% T5% 1
desampenho | |
Qualidade Ponderag3o 10%
q&.,—WawweesawaanmeméeemmammmsemMpeblPAc . Peso 100%
| o
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ind 9 - Indice de satsfacao global dos clenes 172 o | o 10 20 “%
ind 10 - de ag30 promocional da acredi 1 10 'I 10 00 20 10%
ind 11 - Taxa de trabalhadores com possibiidade de acesso em simultaneo a Pl me e
ritcade worbaha 2% 2% ‘, 35% 5% 50% 2% 3 ] [
nd 12 - N® medidas de conciliagao familiar (i p
mplementadas mediant sugestao dos rabaihadores NA NA | 1o SRR MRS =%
Objectivos Relevantes: 01,03 e 04
Nota-se que se deve ter em conta que existe um aumento ¢ div vid nas, sem aumens ursgs hu alocados & atividade of ional, 0 que implica haver uma melhoria dos servigos e sua
eﬂclécla quando a soma da meta com a tolerancia igualar ou ultrapassar o valor previsto para 2018

JUSTIFICAGAD DO VALOR CRITICO

IND 1 - N* méximo de acordos previstos disponibikizar pela EA em 2019
[IND 2 - Aphcagdoda tasa do esorgode 125, com tetode 100% A
E - Aphcag3o da taxa de eslorgo de 1,25, com leto de 100%

[IND 4 - Aphcagso da taxa de estorga de 1,25, com teto de 100%

[IND § - Apicagao da taxa de esforga de 1,25, com teto de 100%

| IND & - Apcagso da taxa de estorga de 1,25, com teto de 100%

|IND 7 - Orisntagdes superiores

{IND 8 - Orientagses supsriores

[iND 9 - Apicasso da taxa de estorga de 1,25, com teta de 20,00 valores

IND 10 - Valor hiskirico méximo

IND 11 - Aplicago da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100% e aredondamento 4 unidade
ND 12 :A_pﬁgt;é.;da?ax_a de esforgo deI_.ZS @ aredondamento a unidade
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Farmula de calculo

nd1  Contagem smples ] "~ |[Relatério de Atvidades; D EAINFID3

nd2 o volados & s IN° total de idos a 0 0u volagao ©|Relatério do Atvidades, Sistema de controo infemo T S ]
nd3 N 1 ano /N loal Ava no ano Relatério de Alvidades, Base de dados inlema I o s A
Ind4  N° Avaiages fechadas em 6 mesas | N°lotal Avaliagdes fechadas no ano Relatorio de Atividades; Base de dados intema e e
Ind5 N Avaiagdes fechadas em 10 meses / N* total Avaliagdes fechadas no ano L ia de Abvidades: Basa de dados infema l
6 N*ATE emitidos em 10 dias uleis no ano / N*total ATE emitidos na ano Relatéria de Abvidades, Basa de dados infema Tl
ind7  N*maximo de dias entre a comunicag30 & 0 apuramento " LD Base da dados intema ]

ind8 N de rabalhadores com acréscimo pago na més seguinte / N * ol de rabalhadores com valonzag3o no ano Basede dados iniema ~ T i
nd 9 Valor média de resposta 4 pergunta de satisfago global com IPAC do inquérito anual, convertido para escala 0 a 20 drio de Ativi Basede&adosintuna

nd 10 Contagem simples Relatsrio de Atividades

lind 11 N* babathadores com acesso em simultaneo / N* trabalhadores do servico o Gaza 06 dados riEma NSRS

a2 Colagemsmples S "~ |Base da dadosiniema, Regulamento ds funcionamenta = T a e e
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Recursos Financeiros

DESIGNAGAOQ {pLssesoos g azwrg?; ojun EXECUTM;;; {51dez )
Orgamento de funcionamento (OF) — 4226479 ol T e 1 3 .
Despesas c/Pessoal | 1178.653 — -
Aqusigles de Bens e Sevigos 2014 164 2z ———
Tranferéncias comentes 163.000 —r—
Qutras despesas comenles === 705,5623 —
‘Aquisic2o de bens de capital 165.000]
Orgamento do Investimento (Of) ' 0| o ] 1]
PIDDAC ———r- 0 —
i 0

STIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind 1
Ind 2
Ind 3
Ind 4
ind 5
ind6
Ind7
Ind8
Ind 9
nd10
Ind 11
Ind 12

ik PAC bjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5
Objetivo Estratégico 1 x X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X




