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1 NOTA INTRODUTORIA

0 presente documento tem por objetivo apresentar o Plano de Atividades do Instituto Portugués
de Acreditacao, I.P. (IPAC) para o ano de 2024. Neste primeiro capitulo apresenta-se a instituicao,
seus objetivos e enquadramento, e nos capitulos seguintes apresentam-se os meios e depois o
Plano de Atividades com os objetivos estratégicos e operacionais.

1.1 O IPAC

O IPAC foi constituido em 2004 pelo Decreto-Lei n°® 125/2004 de 31 de maio, por cisdo de outro
servico, tornada necessaria para isolar as atividades de acreditacdo de acordo com os requisitos
normativos internacionais (ISO/IEC 17011) que o organismo de acreditacao tem de cumprir.

Dado que esta lei organica estava desatualizada face a lei-quadro dos institutos publicos e também
nao refletia as responsabilidades atribuidas ao IPAC pelo novo normativo comunitario
(Regulamento (CE) n° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008) nem a
realidade do seu funcionamento, foi publicado o Decreto-Lei n° 81/2012 de 27 de mar¢o, que
atualizou a lei organica, tendo posteriormente sido publicados os respetivos estatutos pela Portaria
377/2012 de 20 de novembro.

0 IPAC é um instituto publico, com personalidade juridica, autonomia financeira e administrativa
e patrimonio proprio, sob a tutela do Ministro da Economia e do Mar. O IPAC é dirigido por um
Conselho Diretivo, estando estruturado em trés Unidades de Acreditacdo e uma Unidade de
Administracdo Geral. Nao possui dirigentes intermédios, tendo sido proposta superiormente a
alteracao dos seus Estatutos para colmatar esta lacuna, ja referenciada em Relatorio de Auditoria
ao SCI do IPAC, aguardando a sua aprovacao.

Aquando da publicacao do dito Regulamento (CE) n° 765/2008, o IPAC foi notificado a Comissao
Europeia pelo Governo como sendo o organismo nacional de acreditacdo nos termos do dito
Regulamento (conforme n.° 1 do artigo 2° do Decreto-lei n.° 23/2011 de 11 de fevereiro).

1.1.1 Missao

O IPAC tem por missao ser o organismo nhacional de acreditacdo e, assim, reconhecer a
competéncia técnica dos agentes de avaliacdo da conformidade atuantes no mercado, de acordo
com referenciais normativos pré-estabelecidos.

0 IPAC exerce a atividade de acreditacdo com natureza de autoridade publica, nos termos do
Regulamento (CE) n.° 765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho.

1.1.2 Atribuicoes
Sao atribuicdes do IPAC (conforme a sua lei organica):

a) Conceber, desenvolver e implementar esquemas de acreditacao, gerindo o sistema
nacional de acreditacao;

b) Reconhecer a competéncia técnica de organismos de avaliacdo da conformidade,
nomeadamente de laboratorios, organismos de inspecao e organismos de certificacdo;

¢) Representar Portugal nas estruturas europeias e internacionais sobre acreditacao,
designadamente na Cooperacao Europeia para a Acreditacao (EA), Cooperacao Internacional
para a Acreditacao de Laboratdrios (ILAC) e Férum Internacional para a Acreditacao (IAF),
sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE);

d) Participar na celebracao e execucao de acordos de reconhecimento mUtuo internacionais
entre organismos de acreditacao;

e) Propor ao Governo medidas que se afigurem necessarias ou relevantes em matérias de
acreditacao e de avaliacdo da conformidade, designadamente o estabelecimento e o
funcionamento dos acordos de reconhecimento mituo, destinados a suportar as relacoes
economicas entre Portugal e os mercados com os quais sao efetuadas transacdes comerciais.
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1.1.3 Visao

Ser reconhecido em todos os seus dominios de atividade, a nivel nacional, comunitario e
internacional, como um organismo cuja atuacdo constitui uma mais-valia inequivoca de
credibilidade e confianca.

1.1.4 Valores

Para cumprir a sua missao e atingir a visao, o IPAC assume como valores principais a competéncia,
a idoneidade, a imparcialidade e a eficiéncia.

1.2 A acreditacdo de entidades
1.2.1 Definicao de acreditacao

A acreditacao consiste num processo de reconhecimento da competéncia técnica de entidades
para executarem determinadas atividades técnicas, nomeadamente atividades de avaliacdo da
conformidade. Estas atividades de avaliacao da conformidade podem consistir na realizacao de:

- Ensaios, quaisquer que sejam os produtos, designadamente industriais, ambientais, géneros
alimenticios ou de saude humana. Estes ensaios podem destinar-se a fins diversos,
nomeadamente para verificar a conformidade com a legislacdo nacional e comunitaria,
ou com especificacées de marcas e normas internacionais.

- Calibracodes, de padroes e instrumentos de medicao. As calibracdes visam demonstrar a aptidao
dos equipamentos para os fins a que se destinam.

- Certificacdo de sistemas de gestao, existindo hoje em dia varios sistemas de gestdo passiveis
de serem certificados (qualidade, ambiental, seguranca alimentar, inovacao, etc.). A
certificacao do sistema de gestao visa proporcionar confianca nos resultados da atividade
certificada e é feita com base em normas internacionais (e.g. ISO 9001, 1SO 14001, 1SO
22000) ou nacionais (NP 4456) de modo a fomentar o seu reconhecimento e uso na
qualificacao de fornecedores de bens e servicos.

- Certificacao de produtos, abrangendo também a certificacao de servicos e de processos. Esta
certificacdo vai mais além da certificacdo do sistema de gestdo e visa demonstrar a
conformidade dos produtos (ou processos ou servicos) com determinados requisitos,
estabelecidos em normas ou documentos normativos.

- Certificacdo de pessoas, que atesta a competéncia das pessoas certificadas para realizarem
determinadas atividades técnicas, de acordo com padrdes e normas estabelecidas.

- Inspecbes, a produtos, equipamentos, instalacdes, processos ou projetos, com vista a
demonstrar a sua conformidade com requisitos gerais ou especificos. A atividade de
inspecdes € normalmente executada com vista a garantir a seguranca de pessoas e bens,
e enquadrada em disposicoes legais e regulamentares.

- Verificacoes ambientais, com vista a avaliar a conformidade de empresas e do seu sistema de
ecogestao e auditoria com a legislacao ambiental e o Regulamento EMAS, e assim registar
a empresa no sistema comunitario EMAS.

- Verificacoes e validacoes de declaracdes, nomeadamente dos reportes de emissao de gases de
efeito de estufa(GEE) feito pelos operadores de instalacOes, aeronaves e transportes
maritimos, ao abrigo da regulamentacao comunitaria aplicavel.

- Organizacao de Ensaios Interlaboratoriais, com vista a demonstrar a exatidao e fiabilidade dos
ensaios e calibracdes executados por laboratorios.
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1.2.1 Sistema nacional de acreditacao

A necessidade de acreditacdo advém do facto das entidades que realizam a avaliacdo da
conformidade concorrerem entre si no mercado (nacional e internacional), tendo elas impacto
relevante sob o ponto de vista da qualidade de vida, seguranca e saude publicas, competitividade
e desempenho econdémico, protecao ambiental, etc.

Desta forma, estabeleceu-se um mecanismo de regulacéo técnica, a acreditacao, que monitoriza
a existéncia de um nivel adequado de competéncia técnica para o exercicio dessas atividades.

A acreditacdo constitui também uma ferramenta de racionalizacdo da Administracdao Publica,
permitindo delegar tarefas e servicos tradicionalmente executados pelo Estado em terceiros,
mantendo ao mesmo tempo um controlo técnico e independente sobre as prestacdes de servico
que sao delegadas, de modo a salvaguardar o interesse publico.

0 desenvolvimento das atividades de acreditacdo na Europa esta ligada a criacdo do Mercado Unico
Europeu e de uma forma geral a globalizacao da Economia, visando remover barreiras técnicas ao
comeércio através da aceitacdo mUtua de bens e servicos cuja avaliacdo da conformidade tenha
sido feita por entidades acreditadas - como tal a acreditacdo alargou-se a todos os paises da Unido
Europeia, e complementarmente, a todos os paises desenvolvidos - a acreditacdo constitui, desta
forma, uma importante ferramenta para a competitividade e internacionalizacdo da economia.

A importancia do papel da acreditacdo no funcionamento do Mercado Interno foi reconhecida pelo
Regulamento (CE) n° 765/2008' do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008 que
obriga cada Estado-Membro a designar ou reconhecer um organismo nacional de acreditacao, para
atuar com poderes de autoridade publica em todos os sectores da Sociedade e Governo, quer no
ambito voluntario, quer no ambito regulamentar.

Nos termos do Decreto-Lei n° 23/2011 de 11 de fevereiro, que assegura a implementacao do dito
Regulamento, o IPAC foi designado como organismo nacional de acreditacao para aqueles efeitos,
tal como posteriormente foi confirmado na sua lei organica, tendo-lhe sido atribuida a gestéo do
respetivo sistema nacional de acreditacao.

1.2.2 Normativo para acreditacao

Para que exista uma aceitacdo mdtua das acreditacoes entre os diferentes paises é necessario que
a acreditacao seja efetuada de forma semelhante e equivalente nesses paises, usando os mesmos
critérios e procedimentos, por organismos de acreditacao que se demonstrem equivalentes. A
atividade de acreditacao rege-se assim pela norma internacional ISO/IEC 17011.

0 ja citado Regulamento (CE) n° 765/2008 tornou legalmente obrigatério o cumprimento da norma
internacional ISO/IEC 17011, bem como a implementacao de uma série de disposicoes adicionais,

' 0 Regulamento (CE) n.° 765/2008 foi alterado pelo Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 20 de junho relativo a fiscalizacado do mercado e a conformidade dos produtos e que altera a
Diretiva 2004/42/CE e os Regulamentos (CE) n.° 765/2008 e (UE) n.° 305/2011 - porém, nao houve alteracao
da parte relativa a acreditacao.
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incluindo a necessidade do IPAC ser aceite nos Acordos de Reconhecimento Mutuo da EA, sob pena
do Estado-Membro ter de intervir para regularizar esta situacao e das autoridades dos restantes
Estados-Membros nao reconhecerem as suas acreditacoes.

Estes dois normativos obrigam o IPAC a realizar as atividades de acreditacao segundo
procedimentos e metodologias bem definidas, bem como a ser membro da associacao europeia de
organismos de acreditacao (EA, European cooperation for Accreditation), participando nos
trabalhos desta entidade e sujeitando-se ao respetivo sistema de avaliacdes entre pares.

0 sistema nacional de acreditacao gerido pelo IPAC esta pois construido e conforme com estes
normativos e encontra-se descrito no Regulamento Geral de Acreditacao (DRC001), disponivel no
sitio do IPAC na internet, sendo complementado por Procedimentos de Acreditacao especificos.

1.2.3 Reconhecimento mutuo da acreditacao

0 sistema de reconhecimento mutuo das acreditacdes gerido pela EA inclui a realizacdo de
avaliacdes pelos pares periddicas, bem como a participacdo em trabalhos de harmonizacao da
atividade de acreditacdo. Com a globalizacdo da economia, os acordos existentes a nivel europeu
alargaram-se para o foro internacional, através dos acordos do ILAC (International Laboratory
Acreditation Cooperation) e do IAF (International Accreditation Férum).

O Regulamento (CE) n°765/2008 estabelece ainda que as autoridades nacionais no seio da Unido
Europeia devem reconhecer a equivaléncia das acreditacdes concedidas pelos organismos de
acreditacdo signatarios do acordo de reconhecimento mituo da EA.

1.3 Resumo dos processos desenvolvidos pelo IPAC

Para desenvolver as atividades de acreditacao, o IPAC executa seguintes processos:

- Desenvolvimento e implementacao de esquemas de acreditacao;

- Realizacao de avaliacOes regulares a todas as entidades acreditadas;

- Gestao e qualificacao dos avaliadores e peritos externos que participam nas avaliacoes;

- Gestao de comissdes técnicas com as partes interessadas que assessoram o IPAC;

- Gestao de um conselho consultivo com as partes interessadas, para aconselhamento estratégico
e supervisao da imparcialidade das suas operacoes;

- Manutencao de um sistema de gestao conforme com a ISO/IEC 17011;

- Participacao e representacao externa na EA, IAF e ILAC.

1.4 Enquadramento da atividade do IPAC nas politicas publicas

O IPAC desenvolve atividades de acreditacdo, com um impacto transversal a varias areas de

governacao em suporte das respetivas politicas publicas atuais, como por exemplo:

- Na competitividade e internacionalizacdo da economia, pois é cada vez mais um fator de acesso
a mercados de maior valor acrescentado, ou regulados legalmente, a exigéncia de
acreditacao ou de certificacao acreditada, consoante os casos;

- No desafio das alteracdes climaticas, o IPAC acredita as entidades que verificam as emissoes
de gases de efeito de estufa, permitindo a monitorizacdo da transicdo energética e da
descarbonizacao;

- lgualmente dentro desta tematica, o IPAC acredita as entidades que certificam o fim de
estatuto de residuo, contribuindo para a promocdo da economia circular; também se situa
nesta vertente a acreditacao de entidades que certificam sistemas de gestao ambiental e a
verificacao EMAS;

- Na area da valorizacao territorial, o IPAC acredita entidades que certificam quer produtos com
Indicacdo Geografica, quer o modo de producao bioldgico ou outras praticas agricolas e
florestais sustentaveis;

- No campo da modernizacao e inovacao, o IPAC acredita a certificacao de sistemas de gestao da
conciliacao da vida pessoal, familiar e profissional, bem como sistemas de gestao da
investigacao, desenvolvimento e inovacao;

- Qutra area que ilustra a variedade de temas em que o IPAC intervém é na acreditacao de
entidades que certificam no dominio da transicdo digital;

- Sera finalmente de relevar o papel do IPAC na racionalizacdo do Estado e simplificacao
administrativa, permitindo descentralizar em entidades acreditadas tarefas antes
executadas pelo Estado, mantendo ainda a monitorizacao da descentralizacao.
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2.1 Estrutura organizacional

O IPAC possui uma estrutura simples, tal como apresentado abaixo, em linha com a atual Lei
Organica e Estatutos - os 6rgaos a direita do diagrama integram elementos e estruturas externas
ao IPAC.

Conselho Diretivo . » Fiscal Unico
Comissao
Cons e
v
Comissao de
Secretariado |<— .| Gestao da Recursos
"l Qualidade
- q Apoio
Unidade de "| Informatico
Administracao [« . | Gestao da Bolsa
Geral | de Avaliadores
4 Comissdes Técnicas
Unidades de Acreditacdo » de Acreditacao /
[Laboratérios, Certificacdo e Inspecao] Grupos de Trabalho
Gestao de Processos > Bolsa de Avaliadores e
Peritos

0 IPAC é dirigido por um Conselho Diretivo, composto pelo Presidente e Vice-Presidente, que tém
delegadas competéncias quanto ao pelouro das unidades e atividades. A nomeacao do atual
Conselho Diretivo foi feita pelos Despachos 1528/2021 e 1529/2021, ap6s procedimento concursal
na CRESAP.

A atividade operacional de acreditacao é realizada pelas Unidades de Acreditacao. Dispde também
de uma Unidade de Administracao Geral, encarregue dos processos administrativos, financeiros,
recursos humanos, apoio informatico, logistica e patrimoniais, de um secretariado e de um jurista.

Existe também um responsavel pela Gestdo da Qualidade e outro pela gestdao da Bolsa de
Avaliadores.

O Fiscal Unico é a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Rosa, Correia & Associados, SROC,
S.A., conforme nomeacao efetuada pelo Despacho n.° 2627/2019.

O IPAC possui um Conselho Consultivo, representativo das partes interessadas, com fins de
supervisao da sua imparcialidade e aconselhamento estratégico. Ligada a este funciona a Comissao
de Recursos que aprecia os eventuais recursos das decisoes de acreditacao do IPAC.

O IPAC recorre ainda a Comissdes Técnicas e Grupos de Trabalho tendo em vista aceder a peritos
e especialistas nas matérias de avaliacao da conformidade, discutir temas e assuntos relacionados
com a atividade de acreditacao, e harmonizar praticas e procedimentos de acreditacao.

Para a concretizacao da atividade operacional é indispensavel a existéncia de uma Bolsa de
Avaliadores que permitem a realizacao das avaliagcdes de acreditacdo com a competéncia, rigor,
independéncia e imparcialidade necessarias.

Pag. 6 de 15



PLANO DE
ATIVIDADES

2024

120(8

acreditacdo
e —

2.2 Recursos Humanos
2.2.1 Mapa de Postos de Trabalho

O Mapa de Postos de Trabalho atual e para 2023 encontram-se resumidos abaixo.

Unidade / Competéncias Cargo/carreira/categoria N postos de trabalho
2024 2023  Efetivos*

Direcao Diregdo Superior de 12 Grau  Presidente 1 1 1

Direcdo Superior de 22 Grau  Vice-Presidente 1 1 1

Jurista Técnico Superior 1 1 1

Secretariado Assistente Técnico 2 2 2
Unidade de Acreditagdo de Laboratdrios Coordenagdo (Técnico Superior) 1 1

Gestdo de Processos (Técnico Superior) 10 10 10

g::giig:gc;(z’Acreditagéo de Organismos de Coordenagdo (Técnico Superior) 1 1 5
Gestdo de Processos (Técnico Superior) 2 2

IL:ES::;de Acreditacgo de Organismos de Coordenagdo (Técnico Superior) 1 1 ;
Gestdo de Processos (Técnico Superior) 5 5

Unidade de Administragdo Geral Coordenagdo (Técnico Superior) 1 1 1

Gestdo de Processos (Técnico Superior) 1 1 1

Especialista Informatico 1 1 1

Assistente Técnico 6 6 5

TOTAL: 34 34 32

*A data de 31 de julho de 2023, o IPAC tinha 32 efetivos, conforme indicado no quadro, tendo em curso procedimentos
para preencher os restantes postos de trabalho do Mapa de Pessoal de 2023 até 31 de dezembro de 2023.

Estima-se que em 2024 nao sera ainda necessario um reforco do Mapa de Postos de Trabalho, mas
se a atividade operacional continuar a aumentar, provavelmente tal sera preciso contemplar em
2025.

0O maior obstaculo a um funcionamento mais célere e eficiente é a total auséncia de dirigentes
intermédios, impedindo a delegacao de competéncias e estrangulando os processos administrativos
e operacionais. A este respeito, o Conselho Diretivo propos a revisao dos Estatutos nesse sentido
em 2017, aguardando a respetiva aprovacao.

2.2.2 Servicos de apoio

O IPAC recorre a prestacao centralizacdo de servicos da Secretaria Geral da Economia,
nomeadamente em matéria de contratacao publica e apoio informatico. Nao obstante, conta com
um especialista informatico no seu Mapa de Postos de Trabalho para suprir caréncias especificas,
nomeadamente as inerentes a implementacédo e melhoria do SIGA e apoio local (ver 2.4.2 ).

2.2.3 Recursos externos

O IPAC mantém uma Bolsa de Avaliadores, atualmente com cerca de 400 pessoas que sao na sua
quase totalidade especialistas externos e que sao normativamente imprescindiveis para realizar as
avaliacdes das entidades acreditadas e candidatas a acreditacao.

Sao estes especialistas que conhecem aprofundadamente cada area de ensaios, calibracoes,
exames médicos, certificacoes, verificacdes, inspecdes, etc., e assim podem avaliar a competéncia
técnica das entidades que pretendem vir a ser acreditadas (ou manter a acreditacdo) nessas areas.
Este recurso macico a especialistas externos € uma caracteristica comum a todos os organismos
de acreditacdo, dado ser a Unica forma de se garantir a fiabilidade e rigor técnico nas avaliacoes
de acreditacao, que depois se reflete nas decisdes de acreditacao.
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0 processo de qualificacdo como avaliador exige a frequéncia de acbes especificas promovidas
pelo IPAC e uma avaliacdo de desempenho inicial positiva. Para a manutencdo da qualificacao é
tida em conta a frequéncia das acbes de atualizacao e harmonizacdo, bem como o resultado da
analise dos registos das avaliacdes efetuadas, assim como as conclusdes da avaliacdo do
desempenho feitas pelos clientes, e ainda das supervisoes aos avaliadores pelo IPAC.
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2.3 Recursos Econémicos

O IPAC tem vindo a aumentar a sua atividade operacional desde a sua criacao (ver 3.3 ), o que
justifica que tenha aumentado o seu orcamento correspondentemente, conforme mostrado abaixo.

Despesa OOrcamento Receita OOrcamento
EExecucdo mExecucao s/Saldo

6 000 000 6 000 000
5 000 000 5 000 000 +
4 000 000 - 4 000 000 -
3 000 000 - 3000 000 +
2 000 000 - 2 000 000 +
1 000 000 - 1 000 000 -

0 - 0 -

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ha que fazer uma ressalva quanto a execucao orcamental de 2022, que ficou marcada pelo
Despacho n.° 785/2022/SEO de 22 de dezembro, o qual determinou a transferéncia da totalidade
do Saldo de Geréncia do IPAC para o IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, no valor
de 9 771 254 € - a despesa executada, sem esta transferéncia, ficou em 3 393 483 €.

Pela analise da execucao da receita e despesa passadas, conclui-se que o IPAC tem apresentado
um saldo positivo, demonstrativo da gestao rigorosa e criteriosa das suas atividades. Este saldo
resulta do desfasamento do ciclo de vida operacional e financeiro, do preenchimento incompleto
do Mapa de Postos de Trabalho, das iniciativas de poupanca implementadas, mas sobretudo das
restricdes orcamentais impostas a despesa e do esforco de recuperacao de créditos antigos.

Sera de notar que boa parte da execucao da receita depende da recuperacao de créditos passados,
e que esta recuperacao tende para valores menores face ao esforco que se tem desenvolvido.

Na apreciacdo dos recursos econdomicos deve ainda atentar-se que o IPAC desenvolve as suas
atividades apenas com recurso a receitas proprias, segundo um modelo de autofinanciamento, tal
como continua a ser apresentado no Orcamento de Funcionamento para 2023.

Nota-se que o Regulamento (CE) n°® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de
2008 estabelece ser uma obrigacao de cada Estado-Membro garantir que o organismo nacional de
acreditacdo possui os recursos humanos e financeiros necessarios, em especial no que respeita as
atividades desenvolvidas para suportar politicas estatais e que nao sejam autofinanciadas.

A demonstracao de resultados de anos recentes (figura seguinte) mostra sempre um resultado
liquido substancial, fruto das restricoes orcamentais vigentes, nomeadamente cativagoes - espera-
se para 2023 e 2024 valores menores, em consonancia com o normativo comunitario aplicavel -
Regulamento (CE) n.° 765/2008 prevé que um organismo de acreditacdo nao prossiga fins lucratlvos
(n.° 7 do art.® 4°), motivo pelo qual volta a ser orcamentado para 2024 um saldo global (inicial)
nulo.
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2.4 Recursos Materiais

Sendo o IPAC uma entidade que presta servicos, ndo houve necessidade de constituir patrimonio
significativo para a sua operacionalizacao, tendo apenas celebrado um protocolo referente aos
servicos logisticos relativos ao espaco que ocupa e que necessita para a sua sede.

2.4.1 Instalacées

O IPAC esta sedeado no Monte de Caparica, em instalacdes sitas na Rua Antonio Giao, n.° 2,
ocupando a ala nascente do 4° piso do edificio central.

2.4.2 Sistema informatico

Para gerir a atividade operacional de acreditacao o IPAC desenvolveu uma aplicacdo informatica
onde regista as informacoes relevantes dos seus processos e que permite o planeamento de um
vasto conjunto de avaliacoes e atividades, bem como visualizar os resultados das mesmas.

No ambito de processo de transformacao digital e simplificacdo administrativa, o IPAC esta a
reformular a aplicacao informatica operacional existente para um sistema informatico de gestao
da acreditacao (SIGA), com um portal interativo dedicado, que permitira ao IPAC interagir e
comunicar mais eficientemente com os seus clientes e fornecedores.

A gestao orcamental, financeira, tesouraria, patrimonial e de recursos humanos sao suportadas
numa aplicacdo ERP comercial. Este novo sistema informatico integrado permitira modernizar o
funcionamento do IPAC, com beneficios para os clientes, fornecedores e utentes, para além de
permitir uma gestao mais eficiente, mais bem informada e atempada.

0 IPAC criou e mantém uma pagina eletronica (www.ipac.pt) com vista a melhorar o acesso a
informacao por parte dos clientes e partes interessadas, bem como divulgar e publicitar as suas
atividades e as listas de entidades acreditadas.

2.4.3 Arquivo

Para além do arquivo informatico, o IPAC ainda mantém um arquivo fisico das suas atividades,
aguardando a existéncia de condigbes para a desmaterializagcdo do seu arquivo fisico, libertando
espaco e tempo de acesso.

Para além do cumprimento dos procedimentos administrativos legalmente aplicaveis, os arquivos
operacionais sao obrigatdrios para demonstrar perante terceiros o rigor e correcao do trabalho do
IPAC, dos seus processos e decisoes.

2.5 Sistema de Gestao

Para o IPAC ser reconhecido internacionalmente e cumprir o Regulamento (CE) n° 765/2008 tem
de cumprir os requisitos da norma ISO/IEC 17011, que preconiza a implementacao de um sistema
de gestao, com varios elementos, dos quais se destacam os apresentados abaixo.

2.5.1 Politica da Qualidade

E objetivo do IPAC contribuir para a melhoria da competitividade da economia e da qualidade de
vida da sociedade portuguesa, através da prestacdo de servicos de acreditacdo no ambito
regulamentar e voluntario, nacional e internacionalmente reconhecidos, e geradores de valor para
os seus clientes e partes interessadas.

Neste ambito, foi implementado e sujeito a melhoria continua um Sistema de Gestdo, tendo em
conta a satisfacao das expectativas dos seus clientes e das partes interessadas.

Para tal a gestdao de topo compromete-se a disponibilizar os meios e recursos necessarios para
alcancar os objetivos enunciados, incitando e responsabilizando todos os colaboradores a
implementarem o Sistema de Gestao, reportando sempre a necessidade de o melhorar.

Reconhece-se ao Gestor da Qualidade a autoridade para coordenar esta implementacao e
melhoria, em articulacao direta com o Conselho Diretivo.

2.5.2 Sistema Documental

Para apoiar a implementacao do Sistema de Gestao, foram elaborados diversos documentos e
procedimentos, centrados num Manual de Gestao.
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O sistema documental encontra-se totalmente suportado e controlado informaticamente, sendo
visualizado por todos os colaboradores internos, e parcialmente pelos colaboradores externos,
estando ainda varios documentos disponibilizados ao publico e aos clientes.

2.5.3 Controle dos processos

O IPAC implementou um sistema de controlo operacional através de bases de dados, que lhe
permite planear, monitorizar e rever a sua atividade operacional, tendo criado um sistema de
indicadores de gestao.

2.5.4 Formacéao de colaboradores

O IPAC estabelece anualmente planos de formacao para os seus colaboradores, complementado
por acoes para a Bolsa de Avaliadores.

2.5.5 Melhoria continua

A gestao das reclamacodes fornece orientacoes valiosas, abrangendo quer a atuacao do IPAC, quer
a atuacao das entidades acreditadas. O IPAC tem por politica considerar as reclamacdes como
oportunidades de melhoria, pelo que agradece o contributo prestado por esta via.

O IPAC monitoriza ainda o tratamento de reclamacdes sobre empresas com certificacao
acreditada, através dos respetivos organismos de certificacao.

2.5.6 Auditorias Internas

O Sistema de Gestdao do IPAC abrange a realizacao de auditorias internas como forma de
autoavaliacao e melhoria.

2.5.7 Revisdo pela Gestao

0 Sistema de Gestao prevé ainda a realizacao de revisoes pelo Conselho Diretivo, como ferramenta
global de controlo do sistema e das atividades.
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3 OBJETIVOS E PLANEAMENTO

3.1 Objetivos Estratégicos e Operacionais para 2024

A missao do IPAC enquanto organismo nacional de acreditacao é prestar servicos de acreditacao,
em cumprimento do normativo comunitario e internacional que enquadra aquela atividade, que é
a Unica desenvolvida pelo IPAC, por forca da sua lei organica e normativo enquadrador.

Tendo em conta a missao que lhe foi atribuida, a visdao estabelecida, o enquadramento
internacional e nacional em que o IPAC se encontra, estabelecem-se os seguintes objetivos
estratégicos para 2024, semelhantes aos de anos anteriores, mantendo a linha estratégica
plurianual ja definida.

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos (OE) para 2024

OE1 | Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n° 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008

OE2 | Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos de acreditacao prestados, de forma a
contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade
de vida

OE3 | Promover a imagem do IPAC, da acreditacao e dos organismos acreditados pelo IPAC a
nivel nacional e internacional

OE4 | Aumentar a satisfacao interna dos/as trabalhadores/as do IPAC

Face a estes objetivos estratégicos para 2024, definiram-se os objetivos operacionais para 2024,
conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Objetivos operacionais (Op) para 2024 e relacdo com os OE

Op1 | Manter o estatuto de signatario dos acordos de reconhecimento da EA OE1
Op2 | Assegurar a participacao ativa nas infraestruturas europeias e internacionais OE1 e
de acreditacao OE3
Op3 | Melhorar a eficiéncia das atividades operacionais desenvolvidas OE2
Op4 | Manter e melhorar a qualidade e satisfacao externa com os servicos prestados | OE2 e
pelo IPAC OE3
Op5 | Garantir a boa gestao dos trabalhadores, designadamente nos dominios da OE4

seguranca e da salde no trabalho, da conciliacao da vida profissional com a
vida pessoal e familiar e da motivacao

3.2 Plano de Atividades para 2024

Face aos objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos nos Quadros 1 e 2, desenvolveu-se o
Plano de Atividades abaixo. Os objetivos operacionais podem necessitar de ser revisitados e mesmo
alterados ou anulados, face a alteracées do enquadramento legal e/ou do orcamento para 2024
proposto pelo IPAC.

Sao usadas as seguintes abreviaturas:

CD = Conselho Diretivo;

CoUA = Coordenacao de Unidades de Acreditacao;
GQ = Gestao da Qualidade

Pag. 12 de 15



PLANO DE
ATIVIDADES

2024

127

acreditacdo
e —

Quadro 3 - Atividades para 2024

ser signatario do acordo EA
MLA

subscritos

N° | Atividades/Acoes Indicador/ Métrica Meta | Meta | Respo| Op RH
2023 | 2024 |nsavel afetos

OE1 - Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n° 765/2008 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008

1.1 | Cumprir as disposicdes para |NUmero de acordos 7 7 CcD Opt 22

OE2 - Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos de acreditacao prestados, de forma a
contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade de vida.

clientes com os servicos
prestados pelo IPAC

de clientes

2.1 |Assegurar o cumprimento do | Taxa de 90% 94% | CoUA | Op3 22
Plano Anual de Avaliacdes |cumprimento do
planeamento de
avaliacoes
2.2 |Manter ou melhorar o tempo | % Processos fechados| 62% 65% | CoUA | Op3 22
de fecho de processos em 6 meses
2.3 |Manter ou melhorar o tempo | % Processos fechados| 90% 90% | CoUA | Op3 22
de fecho de processos em 10 meses
2.4 |Manter ou melhorar o tempo | Taxa de emissao de | 95% 95% | CoUA | Op3 22
de emissao e envio de Anexos Técnicos no
Anexos Técnicos apos a prazo de 10 dias
decisao Uteis apos a
respetiva decisao
2.5 |Promover a satisfacao dos indice de satisfacdo | 17,0 | 17,2 | CoUA | Op4 34

OE3 - Promover a imagem do IPAC, da acreditacao e dos organismos acreditados pelo IPAC a
nivel nacional e internacional

trabalhadores no
funcionamento e gestao

dos colaboradores na
elaboracao de
regulamentos e
procedimentos que
os afetem

3.1 |Influenciar as estruturas e |% Documentos EA, 92% 92% CD Op2 22
atividades internacionais de |ILAC e IAF
acreditacao comentados e
votados
%Participacao nas 95% 95% Ccb Op2 22
reunides dos
principais comités
da EA
3.2 | Promover a nivel nacional as | N° reunides de 5 5 Ccb Op4 22
vantagens da acreditacao e |Comissoes Técnicas
dos organismos acreditados |de Acreditacao com
partes interessadas
OE4 - Aumentar a satisfacao dos/as trabalhadores/as
4.1 |Aumentar a satisfacao indice de satisfacdo | 3,5 3,5 CD Op5 34
dos/as trabalhadores/as global interno
4.2 |Promover a participacao dos | Taxa de auscultacao | 90% 90% Ccb Op5 34
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Quadro 3 - Atividades para 2024

N° | Atividades/Acoes Indicador/ Métrica Meta | Meta | Respo| Op RH
2023 | 2024 |nsavel afetos
4.3 |Promover o bem-estar e a N° dias de consulta 45 45 () Op5 34
saude e seguranca no de medicina no
trabalho trabalho
disponibilizadas
4.4 |Implementar, dentro dos N° medidas de 1 1 CD Op5 34
condicionalismos aplicaveis, |motivacao
medidas de aumento da
satisfacao sugeridas pelos
colaboradores

Salienta-se que devido a auséncia de dirigentes intermédios e face ao aumento de exigéncias e
das tarefas dos dirigentes superiores com o aumento do mapa de pessoal e da atividade
operacional, procedeu-se nalguns casos a manutencao das metas em 2024 face as metas de 2023,
o que deve ser interpretado como um aumento da eficiéncia face ao maior volume operacional.

3.3 Atividades operacionais previstas para 2024

As atividades de acreditacao cresceram de modo sustentado e ritmado desde a criacao do IPAC,
tendo havido uma queda em 2015, reflexo do agudizar da crise economica, seguida de recuperacao
a partir de 2016 - o surto pandémico pelo COVID-19 afetou a economia e a realizacdo de avaliacoes,
0 que se refletiu nos indicadores de 2020. Contudo, 2021 e 2022 foram caracterizados por um
incremento significativo de novos clientes e, por consequéncia, de avaliacdes, fruto de politicas
regulamentares sectoriais especificas. Até a data, em 2023, o crescimento de candidaturas nao foi
tdo intenso como nesses anos (ainda que o nimero de entidades acreditadas e de avaliages deva
aumentar, fruto das candidaturas registadas em 2022 e 2023).
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800 ~
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700 ~
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2018
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OClientes DAvaliacdes MEntidades Acreditadas

A existéncia de entidades acreditadas requer a realizacdo de atividades de avaliacdo pelo IPAC,
conforme indicado na figura acima - nota-se que existem sempre mais avaliacoes que entidades
acreditadas, porque no caso dos organismos de certificacdo sao realizados varios testemunhos
anuais em complemento da avaliacdo anual em escritorio, e também porque sao realizadas
avaliacoes de concessao e seguimento a entidades candidatas que ainda nao estao acreditadas.

As nossas estimativas iniciais para 2022, que apontavam para mais de 800 entidades acreditadas e
mais de 900 avaliacdes, continuando a senda de crescimento de procura da acreditacao iniciada
em 2015, foram cumpridas. Contudo, os valores de 2023 apontam para um crescimento mais suave,
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fruto de algumas operacodes de fusdo de operadores econonémicos bem como de alguns ajustes nos
setores regulamentares.

Espera-se assim para 2024 um crescimento mais ligeiro ou moderado das atividades operacionais
face ao registado em 2023. Tal &, contudo, incerto até porque a acreditacao tem vindo a ser cada
vez mais usada para implementar politicas comunitarias e nacionais.

0 orcamento de 2024 foi construido com este pressuposto, uma vez que sao estas atividades
operacionais que geram a quase totalidade das receitas (proprias), e também grande parte das
despesas, através do recurso aos avaliadores externos que sao especialistas qualificados nas areas
técnicas de avaliacdo da conformidade (ensaios, calibracdes, exames médicos, certificacoes,
verificacoes, inspecoes, etc.).

3.4 Proposta orcamental para 2024

Face as atividades previstas realizar para cumprir os objetivos estratégicos e operacionais, e aos
recursos estimados necessarios como necessarios para essa concretizacdo, o IPAC formulou a sua
proposta de orcamento para 2024, conforme detalhado nos mapas préoprios submetidos para
aprovacao e apresentado sumariamente abaixo.

Quadro 4 - Proposta orcamental para 2024 (em euros)
DESPESA RECEITA
Orcamento de funcionamento (OF) 4 769 855 Autofinanciamento 4769 855
Despesas c/Pessoal 1 385 108 Receitas Proprias 4769 855
Aquisicoes de Bens e Servicos 2 314 000
Transferéncias correntes 173 000
Outras despesas correntes 770 747
Aquisicao de bens de capital 127 000
Orcamento de Investimento (Ol) 0 OGE 0
TOTAL da DESPESA 4 769 855 TOTAL da RECEITA 4 769 855

Pag. 15 de 15



		2023-08-14T19:20:28+0100
	Leopoldo Cortez




