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INTRODUCAO

A atividade de gestdo e administracao de dinheiros, valores e patrimdnio publicos, seja qual for a natureza da
entidade gestora — de direito publico ou de direito privado, administrativa ou empresarial — deve, nos termos da
Constituicao da Republica e da lei, pautar-se por principios de interesse geral, nomeadamente, da prossecucao do
interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa fé e
da boa administracao.

N&o obstante, o fendomeno da corrupgao constitui uma violagao clara de tais principios, e encontra-se na primeira
linha das preocupacoes de todas as sociedades desenvolvidas, pelo que importa combater ativamente este
fenomeno, e tomar medidas preventivas e corretivas em concordancia.

0 Conselho de Prevencao da Corrupcao (www.cpc.tcontas.pt) acompanhou no passado este fenomeno, e identificou
a necessidade das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos, seja qual for a sua natureza,
elaborarem planos de gestao de riscos de corrupcao e infracdes conexas e publicitarem os mesmos no seu sitio
internet. A sua atividade foi prosseguida pelo Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC - https://mec-
anticorrupcao.pt/), criado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o qual estabeleceu também o atual
Regime Geral de Prevencao da Corrupcao. Embora este regime isente as entidades com menos de 50 trabalhadores
de o cumprir, ele requer que estas adotem instrumentos de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas
adequados a sua dimensao e natureza, incluindo os que promovam a transparéncia administrativa e a prevencao de
conflitos de interesses.

O Instituto Portugués de Acreditacdo, I.P. (IPAC - www.ipac.pt) elaborou este plano de prevencao de riscos de
corrupcao e infracées conexas (doravante identificado por PPR), tendo em conta que integra o regime de isencao
acima mencionado. O PPR sera revisitado e atualizado a luz dos resultados obtidos e da revisao legislativa, sendo
aplicavel a todos os servicos e colaboradores.

O PPR esta estruturado da seguinte forma:

1. APRESENTACAO
1.1. Enquadramento e atribuicées
1.2. Estrutura organizacional
1.3. Sistema de gestao
1.4. Atividades

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PPR

ANEXO 1 - GESTAO DE RISCOS ESPECIFICOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL

ANEXO 2 - GESTAO DE OUTROS RISCOS

ANEXO 3 - METRICAS DE QUANTIFICAGAO DO RISCO DAS DECISOES ADMINISTRATIVAS
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DEFINICOES

Apresentam-se a seguir algumas definicoes relevantes que permitem melhor enquadrar e identificar os fenomenos a
combater:

A pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de
uma qualquer compensacao que nao seja devida, para o proprio ou para terceiro, constitui uma situacao de
corrupcao.

O funcionario ou agente do Estado que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial
ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um
qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo pratica o crime de corrupgdo passiva para ato ilicito.

0 funcionario ou agente do Estado que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial
ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um
qualquer ato ou omissdo nao contrarios aos deveres do cargo pratica o crime de corrupgao passiva para ato
licito.

Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro, com o
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que a este nao seja devida, quer seja para
a pratica de um ato licito ou ilicito, pratica o crime de corrupgdo ativa.

Existem alguns crimes conexos com a corrupgao, que também convém relembrar:

Abuso de poder - Comportamento do funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
funcodes, com intencédo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Peculato - Conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa,
de dinheiro ou qualquer coisa mével, pUblica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse
ou lhe seja acessivel em razao das suas fungdes.

Participacdo econémica em negocio - Comportamento do funcionario que, com intencao de obter, para si ou
para terceiro, participacao economica ilicita, lesar em negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo
ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua funcao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Concussdo - Conduta do funcionario que, no exercicio das suas funcoes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o
Estado ou para terceiro, mediante indugcao em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial
que lhe nado seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicao, taxa, emolumento, multa ou
coima.

Trafico de influéncia - Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade pUblica.

Suborno - Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou nao patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracao em processo
judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou traducdo, sem que estes venham a ser
cometidos.

Fonte: “Prevenir a corrupcao - um guia explicativo sobre a corrupcao e crimes conexos” GRIEC-MJ, ISBN 978-989-
8083-00-5, Janeiro de 2007
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1. APRESENTACAO

1.1. ENQUADRAMENTO E ATRIBUIGCOES

O IPAC é um instituto publico, com personalidade juridica, autonomia financeira e administrativa e patrimonio
proprio, que se rege pelo Decreto-lei n° 81/2012 de 27 de marco (lei organica) e pela Portaria n° 377/2012 de 20 de
novembro (estatutos), bem como por outros diplomas aplicaveis, nomeadamente o Regulamento (CE) n° 765/2008
de 11 de julho, do Parlamento Europeu e do Conselho (que estabelece o enquadramento para o funcionamento da
acreditacao na Uniao Europeia e doravante designado por Regulamento 765/2008), e por regulamentacao interna.

O IPAC tem como missao ser o organismo nacional de acreditacao,
Regulamento 765/2008.

Sao atribuicdes do IPAC enquanto organismo nacional de acreditacao:

na acecao e para os efeitos do

a) Conceber, desenvolver e implementar esquemas de acreditacao, gerindo o sistema nacional de acreditacao;

b) Reconhecer a competéncia técnica de organismos de avaliacdo da conformidade, nomeadamente de laboratorios,
organismos de inspecao e organismos de certificacao;

c) Representar Portugal nas estruturas europeias e internacionais sobre acreditacao, designadamente na Cooperacao
Europeia para a Acreditacao (EA), Cooperacao Internacional para a Acreditacao de Laboratérios (ILAC) e Férum
Internacional para a Acreditacdo (IAF), sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negocios
Estrangeiros (MNE);

d) Participar na celebracdo e execucdo de acordos de reconhecimento mutuo internacionais entre organismos de
acreditacao;

e) Propor ao Governo medidas que se afigurem necessarias ou relevantes em matérias de acreditacao e de avaliagao
da conformidade, designadamente o estabelecimento e o funcionamento dos acordos de reconhecimento mituo,

destinados a suportar as relacées econdmicas entre Portugal e os mercados com os quais sao efetuadas transacoes
comerciais.

1.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

0 IPAC é um servico da Administracao Central indireta do Estado, sob a tutela e supervisao da area ministerial da
economia, com um orcamento de cerca de 4 a 5 milhdes de euros, totalmente autofinanciado por receitas préprias,
sendo dirigido por um Conselho Diretivo.

0 IPAC esta estruturado de forma a dar resposta aos requisitos do Regulamento 765/2008 e da norma aplicavel (EN
ISO/IEC 17011), conforme indicado no organigrama abaixo.

A . A estrutura interna do IPAC
Conselho Diretivo @ f————————————— i i -

Fiscal Unico assegura o funcionamento
corrente do IPAC, integrando:
> CConsiho - Unidades de Acreditacdo a

, onsultivo :
Area Juridica € v que .esta afeto um corpo ge
N técnicos que efetuam a gestao
»| Gestaoda Comissdo de | diaria dos processos de

Qualidade Recursos acreditagao;

Secretariado - a Unidade de Administracao

de Avaliadores

] Geral, incluindo o secretariado
Unidade de | »| Apoio Logistico | e o suporte administrativo as
Admgnstrlagao < Gestio da Bolsa atividades operacionais.
era >

- equipas de apoio, integrando

a gestao da qualidade e a
gestao da Bolsa de Avaliadores.

4 Comissoes Técnicas

Unidades de Acreditacéo > de Acreditacao /
[Laboratdrios, Certificacdo e Inspecao] Grupos de Trabalho

Gestao de Processos Bolsa de Avaliadores e

Peritos

A 4

Estrutura interna | Estrutura externa

A estrutura externa do IPAC é constituida por 6rgaos em que participam elementos externos ao IPAC, a saber o
Fiscal Unico, a Comissdo Consultiva (e a Comissdao de Recursos) e as Comissdes Técnicas. Na constituicao das
comissoes procura-se alcancar o equilibrio na participacdo dos interesses envolvidos no sistema nacional de
acreditacdo de modo a permitir o balanco entre eles, sem predominancia de nenhum, assegurando desta forma a
imparcialidade da sua atuacao.
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O Fiscal Unico tem as competéncias definidas legalmente, cabendo-lhe o controlo da legalidade, da regularidade e
da boa gestao financeira e patrimonial do IPAC (Lei Quadro dos Institutos Publicos).

O Conselho Consultivo é um 6rgao permanente da estrutura do IPAC, no qual estdo representadas as diferentes
partes interessadas nas atividades de acreditacao, integrando representantes do Estado, dos clientes, dos
utilizadores, clientes dos clientes e consumidores e ainda peritos em matéria de acreditacao.

O Conselho Consultivo tem um caracter exclusivamente consultivo, ndo lhe estando atribuido qualquer poder
executivo, e tem por missdo salvaguardar a imparcialidade da atuacdo do IPAC, assim como aconselha-lo no
desenvolvimento e manutencdo das suas principais politicas e principios de funcionamento. Nos termos do seu
regulamento de funcionamento, ele analisa a imparcialidade e independéncia de atuacao do IPAC, quer pela analise
dos seus procedimentos, quer dos resultados do seu funcionamento, tendo ainda em conta as eventuais informacdes
externas que lhe sejam reportadas.

0 Conselho Consultivo gere ainda todos os processos de recurso das decisoes do IPAC através de uma Comissao de
Recursos, de modo a garantir um tratamento independente e imparcial. O procedimento de tratamento de recursos,
incluindo o funcionamento da Comissdo de Recursos, esta descrito no respetivo regulamento (DRC003), disponivel
publicamente no sitio eletronico do IPAC.

As Comissdes Técnicas constituem o6rgaos de auscultacao e discussao dos procedimentos operacionais e requisitos de
acreditacdo aplicaveis, e integram as partes interessadas, designadamente representantes dos clientes, das
autoridades e regulamentadores, dos peritos e dos utilizadores.

Estao previstas as seguintes comissoes:

- Comissdo Técnica de acreditacdo de laboratorios (CTalL);

- Comissdo Técnica de acreditacdo de organismos de certificacdo e verificacao (CTaC);

- Comissdo Técnica de acreditacdo de organismos de inspecdo (CTal);

0 funcionamento das Comissdes Técnicas esta descrito nos respetivos regulamentos de funcionamento.

1.3. SISTEMA DE GESTAO

Todo o funcionamento operacional do IPAC esta suportado por um sistema de gestao formalizado e documentado,
conforme com os requisitos normativos e legais aplicaveis.

A existéncia de um sistema de gestdo garante ndo s6 maior coeréncia e consisténcia das atividades e decisdes, como
também pode ajudar a prevenir o aparecimento de fenémenos ilicitos ou indevidos, reduzindo as oportunidades para
que se possam manifestar e diminuindo o seu impacto, bem como facilitando a sua identificacao.

Adicionalmente, a existéncia de um sistema de gestdo obriga a definicao de perfis de qualificacdo para as varias
fungodes, sendo a competéncia técnica e a independéncia primordiais. Todos os colaboradores, internos e externos,
que intervém no processo de acreditacao assinam um compromisso de ética e deontologia, que os obriga a declarar
previamente eventuais conflitos de interesse antes de intervirem.

E também de salientar que a identificacdo e separacédo de responsabilidades ao longo dos processos, nomeadamente
exigindo a existéncia de varios intervenientes que vao questionando o trabalho anterior, minimiza as possibilidades
de praticas ilicitas, ilegais ou ndo-conformes.

Os colaboradores da estrutura interna do IPAC foram especificamente selecionados e treinados, tendo de cumprir
requisitos técnicos e estao sujeitos a um sistema de avaliacao de desempenho interno.

Os avaliadores e peritos externos que colaboram com o IPAC sao sujeitos a um processo de selecao, treino e avaliacao
inicial e continua do seu desempenho, obtendo-se informacao de retorno de varias fontes. Foi criado um corpo de
mais de 500 avaliadores e peritos externos, que detém mais de 1000 qualificacoes técnicas especificas, que permitem
a sua rotatividade periddica.

O IPAC efetua ainda inquéritos de avaliacdo da satisfacdo externa quanto ao desempenho dos seus colaboradores e
avaliadores que lhe permitem monitorizar as prestacoes de servico e obter indicadores.

Acresce que um sistema de gestdo obriga a existéncia de registos que comprovem que os procedimentos
estabelecidos foram seguidos, pelo que podem posteriormente ser auditados e avaliados - tal por um lado aumenta
a credibilidade do funcionamento do IPAC, permitindo ser verificado a qualquer momento se foram seguidos os
procedimentos estabelecidos, e por outro identifica eventuais responsaveis pelo desvio dos procedimentos
estabelecidos, atuando de forma dissuasora e preventiva.

O sistema de gestao do IPAC tem atualmente mais de 180 procedimentos e documentos em vigor, o que atesta o
grau de detalhe existente. Os procedimentos estabelecidos abrangem toda a atividade operacional do IPAC,




127

acreditagdo 2026-02-09
PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS PAG 6 DE 14

contendo todos os elementos requeridos pelo normativo aplicavel (EN ISO/IEC 17011), e a sua implementacao é
avaliada por auditorias internas desencadeadas pelo IPAC.

Este sistema de gestdo e as atividades executadas pelo IPAC sdo periodicamente sujeitas ao escrutinio rigoroso e
imparcial de avaliacdes pelos pares, previstas no Regulamento 765/2008, e as quais o IPAC se tem sujeitado a cada
3-4 anos. Estas avaliacoes pelos pares sao efetuadas por elementos externos ao IPAC, devidamente qualificados pela
infraestrutura europeia de acreditacao (EA), e pertencentes a organismos de acreditacao estrangeiros.

1.4. ATIVIDADES

A Unica atividade desenvolvida pelo IPAC é a acreditacdo de entidades, que consiste num reconhecimento da
competéncia técnica de entidades para efetuar atividades de avaliacdo da conformidade. Este reconhecimento
processa-se sempre segundo normas internacionais, de modo a assegurar a consisténcia da atividade de acreditacdo
em todo o Mundo, e permitir estabelecer acordos de reconhecimento mdtuo das acreditacoes.

Os servicos de acreditacao prestados pelo IPAC estao identificados de forma atualizada no seu sitio internet.

A atividade de acreditacdo estd regulamentada por normas e disposicoes internacionais subjacentes ao
reconhecimento internacional das suas atividades, tendo o IPAC descrito no Regulamento Geral de Acreditacao
(DRCO01) e em Procedimentos Complementares de Acreditacao o processo de acreditacao, e disponibilizado estes
documentos ao publico no seu sitio internet.

Toda a documentacao de candidatura esta igualmente disponivel no seu sitio internet.

As listas de entidades acreditadas estdao igualmente disponiveis para consulta e pesquisa no seu sitio internet,
discriminando o ambito das atividades acreditadas.

0 IPAC fornece ainda simbolos de acreditacao (de uso obrigatério) que identificam as entidades acreditadas de forma
transparente e uniformizada perante terceiros, conforme estabelecido no Regulamento de Simbolos de Acreditacao
(DRCO002), disponivel no seu sitio internet.

Esta igualmente disponivel no seu sitio internet o Regulamento de Precos (DRC004), sobre os custos dos processos
de acreditacao, calculados em funcao do tipo e volume de trabalho desenvolvido e nao do seu resultado.

2. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Tal como indicado anteriormente, o IPAC tem por Unica finalidade a prestacao de servicos de acreditacdo. Dado que
esta atividade nao envolve adjudicacoes a empresas, nem outras que impliguem a gestao de subsidios ou
financiamentos publicos, tem associado um risco global moderado, que advém das vantagens competitivas que uma
entidade acreditada pode obter nos casos em que exista exigéncia legal ou de mercado para a acreditagao.

De modo a melhor a prevenir e combater eventuais problemas, entendeu-se ser oportuno analisar os riscos em cada
uma das principais fases do processo de acreditacao e tarefas associadas, conforme consta do Anexo 1.

Os restantes riscos sao os associados as atividades de suporte, e que se relacionam com a gestao e movimentacao
de bens e valores publicos e constam do Anexo 2.

3. MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Os riscos sao globalmente geridos através dos seguintes mecanismos preventivos:

- 0 IPAC elaborou e aprovou um Cédigo de Conduta Etica (DE003), distribuido a todos os colaboradores e
publicamente disponivel no seu sitio internet;

- 0 IPAC estabeleceu um canal de denuncias (http://www.ipac.pt/ipac/denuncias.asp), do conhecimento de todos
os colaboradores e publicamente disponivel;

- 0 processo de acreditacao baseia-se em normas internacionais, de cumprimento obrigatério, que o balizam
estreitamente quanto as acdes a executar (e sua sequéncia) e aos intervenientes admitidos no processo, bem como
obrigam a cumprir regras mitigadoras de conflitos de interesse;

- a implementacao de um sistema de gestao que padroniza as atividades a efetuar, identifica responsaveis e obriga
a elaboracao e implementacao de procedimentos sistematicos e ao registo das atividades para posterior controlo;

- a implementacao de requisitos de competéncia, imparcialidade, treino e formacao do pessoal que intervém nos
processos de acreditacao;

- a separacao entre o pessoal que faz a gestao do processo, que atua como avaliador, como revisor e como decisor;

- 0 elevado nimero de avaliadores e peritos externos (cerca de 400) que podem intervir nas avaliagoes, por nomeacao
exclusiva do IPAC, e a rotatividade periddica desses avaliadores e peritos externos imposta pelo IPAC para prevenir
a familiarizacao excessiva;
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- a implementacao de mecanismos internos de controle: auditorias internas, indicadores de execucao e de
desempenho;

- a implementacdo de mecanismos externos de controle: inquéritos de satisfacdo externa, reclamacdes, avaliacoes
pelos pares (auditorias externas), supervisao pela Comissao Consultiva, tratamento independente de recursos,
apreciacao de procedimentos por Comissdes externas com a participacao das partes interessadas;

- a transparéncia e publicitacao das regras, critérios, procedimentos e custos inerentes ao processo de acreditacao
no seu sitio internet (www.ipac.pt/docs/documentos.asp);

- a transparéncia e publicitacdo das decisdes de acreditacao através da divulgacao piblica das mesmas e das listas
de entidades acreditadas no seu sitio internet, bem como o uso obrigatoério de simbolos distintivos pelas entidades
acreditadas, a fim de facilitar a identificacao do IPAC em caso de necessidade de reporte de incidente.

Foram ainda estabelecidas medidas especificas decorrentes da identificacdo de riscos nas principais tarefas e fases
do processo de acreditacao, e que constam do Anexo 1.

No que concerne aos riscos associados as atividades de suporte, salienta-se que:
- 0 IPAC nao possui viaturas de servico;

- 0 IPAC nao possui valores imobiliarios e os bens patrimoniais adquiridos sdo inventariados antes da sua
disponibilizacao aos colaboradores;

- 0 IPAC nao constitui Fundo de Maneio;

- 0 IPAC nao aceita pagamentos em dinheiro, apenas por cheque ou transferéncia bancaria para uma conta bancaria
do IGCP, estando a mesma identificada no nosso sitio internet e no Regulamento de Precos; o modo de endosso dos
cheques esta igualmente descrito no referido Regulamento, que esta publicamente disponivel;

- as aquisicdes de bens e servicos acessorias a prossecucao da missao sao, sempre que possivel, efetuadas através
da contratacao centralizada;

- 0 IPAC tem procedimentos, regras e critérios uniformes quanto a remuneracao e reembolso de despesas que faz
aos avaliadores e peritos externos, os quais sao pagos diretamente pelo IPAC e nao pelos clientes a quem executam
as avaliacOes; esta contratacdo de avaliadores e peritos externos obedece a critérios técnicos materiais, sendo
validada cada nomeacao e podendo ainda o cliente levantar objecoes fundamentadas; existe uma comissao que
analisa e decide sobre a qualificacdo prévia dos avaliadores e peritos externos a que o IPAC recorre, sendo as
qualificagoes objeto de escrutinio nas avaliagcoes pelos pares.

4. CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos identificados foram classificados em minimos, fracos, moderados, elevados ou maximos, consoante a sua
probabilidade de ocorréncia e impacto previsivel, tendo em conta as medidas de prevencao e mitigacao
implementadas, conforme recomendado no Guia MENAC 1/2023.

Assim, a probabilidade de ocorréncia foi avaliada de acordo com a tabela seguinte:
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO (PO)

Baixa (1 ponto)

Média (2 pontos)

Alta (3 pontos)

A prevencao do risco decorre
adequadamente das medidas
preventivas / corretivas adotadas
anteriormente.

A prevencao adequada do risco
pode requerer e justificar medidas
preventivas adicionais
relativamente as que ja existam.

A prevencao adequada do risco
requer medidas corretivas
adicionais relativamente as que ja
existam.

O histérico de avaliacao eficacia
das medidas, ou seja, o
desconhecimento da ocorréncia do
risco num intervalo de tempo com
alguma consisténcia (pelo menos 1
ano) é referencial objetivamente
adequado para este
posicionamento.

A andlise do historico de avaliacao
da eficacia das medidas
preventivas / corretivas adotadas,
considerando um intervalo de
tempo com alguma consisténcia
(pelo menos 1 ano) revela alguns
sinais que suscitam a utilidade de
adocao de medidas preventivas
adicionais tendo em vista
robustecer a eficacia da
prevencao.

Igualmente aplicavel no caso de
riscos novos, sem historico prévio.

O histérico de avaliacao da eficacia
das medidas preventivas ja
adotadas revela claros sinais de
ineficacia e requer a necessidade
de adocao de medidas corretivas
adicionais tendo em vista uma
prevencao mais eficaz.
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Por sua vez, para mensurar o impacto previsivel (Pl), foi usada a tabela seguinte:

IMPACTO PREVISIVEL (IP)

Baixo (1 ponto)

Médio (2 pontos)

Alto (3 pontos)

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducao da
eficiéncia do procedimento ou da
funcdo a que esta associado,
requerendo a revisao do proprio
procedimento.

Trata-se de um impacto interno,
com implicacoes no plano
processual da entidade ou
organizacao.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducao da
eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da funcao a que
esta associado, requerendo a
revisao do procedimento e dos
correspondentes objetivos que lhe
estao associados.

Trata-se de um impacto interno,
com implicacoes no plano
processual e produtivo da entidade
ou organizacao.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducao da
eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da funcao a que
esta associado e pode ser objeto de
mediatizacao.

Trata-se de um impacto com
implicacdes internas no plano
processual e produtivo da entidade
ou organizacao, e com implicacoes
externas, de mediatizacao da
ocorréncia, com impactos
reputacionais sobre a sua
credibilidade.

Quanto a classificacao do risco, ele foi avaliado de acordo com a matriz de afericao da tabela abaixo:

MATRIZ DE AFERICAO DO NIVEL DE RISCO

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Impacto

Previsivel (IP)

Baixa (1 ponto)

Média (2 pontos)

Alta (3 pontos)

Baixo (1 ponto) Fraco Moderado
Médio (2 pontos) Fraco Moderado Elevado
Alto (3 pontos) Moderado Elevado

5. CONTROLO E MONITORIZACAO DO PPR

Os mecanismos de controlo e gestdao de riscos identificados sao periodicamente avaliados pelo IPAC quanto aos
resultados obtidos e a eficacia dos mesmos, podendo ser complementados ou alterados em consequéncia.

Foi estabelecida uma ferramenta de quantificacao e controlo dos riscos das decisées administrativas do IPAC, que

se encontra descrita no Anexo 3.

Assim, este PPR sera sujeito a uma reavaliacdo sempre que sejam alterados os seus pressupostos ou quando seja

necessario.

Esta reavaliacao sera conduzida pelo Conselho Diretivo e reportada publicamente no seu sitio internet.
Este PPR foi divulgado internamente a todos os colaboradores e sera tornado publico no seu sitio internet.
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6. ANEXO 1 - GESTAO DE RISCOS ESPECIFICOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL

Funcoes Riscos Especificos | Classificacao ‘ Medidas Preventivas ( M ja implementadas; v em implementacao )
PO [IP | GR
Prestacao de Discricionariedade | 1 1 M Descricao de regras e critérios por escrito e acessiveis publicamente
esclarecimentos e | e/ou Prioridade M Acesso livre aos formularios de candidatura e respetivas instruces de preenchimento
informacoes nas respostas o e
M Atualizacao do seu sitio internet
Desenvolvimento | Discricionariedade | 1 2 Fraco M Definicao anual de prioridades de desenvolvimento em articulacdo com partes interessadas
de novos servicos | e/ou Prioridade M Controlo de execucao do plano anual
de acreditacao
Rececdo e Discricionariedade | 1 2 Fraco M Definicao por via legal e normativa das restricdes a prestacao de servico aplicaveis, acessiveis publicamente
sequéncia inicial ou Restricées de M Descricao publica de todo o processo de acreditacdo, suas fases e intervenientes
de candidaturas acesso a M Identificacio de elementos de contacto especificos e gerais para cada cliente
candidatura
Prioridade na 2 2 | Moderado | M Publicitacao de critérios de urgéncia para sequéncia de candidaturas nos respetivos formularios
sequencia de M Registo inequivoco e sequencial de cada candidatura (completa) por ordem de chegada
candidaturas M Utilizacao de bases de dados para registo e controlo interno e regular da execucao
Planeamento da Discricionariedade | 1 2 Fraco M Existéncia de critérios técnicos rigorosos para efetuar o planeamento e compor as equipas avaliadoras
avaliagao e/ou Prioridades M Auscultacao de opinibes internas e externas (avaliadores e clientes) na validacao do planeamento
no planeamento ~ s . .
M Coordenacao e harmonizacao dos planeamentos por Unidade e no global, seguindo fases comuns
M Clarificacao de prioridades (e.g. concessdes e extensdes, areas regulamentares)
M Utilizacao de bases de dados para registo e controlo interno e regular da execucao
Realizacao da Discricionariedade | 2 2 Moderado | M Divulgacédo pUblica dos critérios, requisitos e metodologias de avaliacao
avaliacao na avaliacao M Estabelecimento e monitorizacdo de metodologias de avaliacdo harmonizadas
M Existéncia de compromissos éticos e deontologicos celebrados com os avaliadores e peritos externos obrigando-os
a declarar eventuais conflitos de interesse antes de intervirem
M Utilizacao de equipas avaliadoras, previamente treinadas e qualificadas, sempre independentes da entidade
avaliada, com rotatividade periodica obrigatoria dos membros das equipas avaliadoras
M Analise e exame dos registos de avaliacdo quanto ao rigor do trabalho, com possibilidade da sua repeticao
M Obtencao de informacao de retorno por parte das entidades avaliadas e de terceiros
M Realizacao de acdes de supervisao dos avaliadores sem andncio prévio
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Funcoes Riscos Especificos | Classificacdao Medidas Preventivas ( M ja implementadas; v' em implementacao )
PO | IP | GR
Revisao do Discricionariedade | 1 2 Fraco M Existéncia de pareceres técnicos distintos por avaliador, sujeitos a revisao por revisores e decisores
processo € da decisao M Separacao de responsabilidades entre avaliadores, revisores e decisores
2%2223 de Z:;rsig::es nas M Possibilidade de recurso pelo cliente sobre decisdes adversas através de uma comisséo independente

M Publicitacao das decisoes tomadas, bem como das sancoes aplicadas

M Utilizacao de bases de dados e de controlos internos e regulares de execucao

M Clarificacao de prioridades (e.g. concessdes e extensoes, areas regulamentares)

M Obrigacao de declaracao de eventuais conflitos de interesse antes de intervir

M Custos dos processos pré-definidos e independentes da decisao, disponiveis ao publico
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7. ANEXO 2 - GESTAO DE OUTROS RISCOS

Funcoes Riscos Especificos | Classificacao ‘ Medidas Preventivas ( M ja implementadas; v em implementacao )
PO | IP | GR
Gestao Alocacao ou 1 1 M Adocao do SNC-AP e da classificacao orcamental legal
orcamental desvio de verbas M Recurso a um ERP externo para registo das operacées
para fins ilicitos - -
M Reportes de execucao orcamental mensal as Financas
M Fiscalizacao trimestral e anual pelo Fiscal Unico das operacdes e dos Relatorios de Gestao
M Envio da Conta de Geréncia anual, certificada pelo Fiscal Unico, para apreciacao pelo Tribunal de Contas
M Os colaboradores tém as habilitacoes literarias e técnicas necessarias e a experiéncia profissional adequada ao
exercicio das funcdes que lhe sao atribuidas - é facultada formacao permanente aos colaboradores
Gestao Apropriacao ou 1 2 Fraco M Inventariacao das aquisicoes que nao sejam consumiveis
patrimonial ESO indevido de M Avaliacao periddica de gastos com consumiveis e respetiva justificacio
ens A . - - s
M Inexisténcia de viaturas de servico impossibilita uso ilicito
M Os colaboradores tém as habilitacdes literarias e técnicas necessarias e a experiéncia profissional adequada ao
exercicio das funcdes que lhe sao atribuidas - é facultada formacdo permanente aos colaboradores
Gestao da Alocacao ou 1 3 Moderado | M Descricao dos procedimentos, regras e critérios quanto a formacao dos precos cobrados pelo IPAC em Regulamento
tesouraria desvio de verbas de Precos, publicamente disponivel
para fins ilicitos M Obrigatoriedade de usar apenas o IGCP como instituicao bancaria
Pagamentos M Obrigatoriedade de os pagamentos ao IPAC serem efetuados através de transferéncia bancaria, para conta que
indevidos esta publicamente identificada e referenciada na documentacao e faturacao; Quando solicitado, os pagamentos
sao efetuados por cheque, estando o modo de endosso publicamente descrito
M Todos os pagamentos efetuados pelo IPAC sado feitos por transferéncia bancaria da conta no IGCP
M Em obediéncia ao principio de segregacao de funcoes, a verificacdo e conferéncia sdo realizadas por pessoas
diferentes das que intervieram na sua realizacao ou registo, sendo um exemplo a realizacao de conciliacoes e
reconciliacdes bancarias
M Sistema de pagamentos do IGCP exige intervencao de pelo menos 2 pessoas distintas, cada qual com acesso
diferenciado e mediante cartao fisico individual, sujeito a registo identificador
M Ciclo de despesa estabelecido exige um proponente distinto do autorizador
M Inexisténcia de Fundo de Maneio
M Arquivo de todos os registos de tesouraria
M Fiscalizacao trimestral e anual pelo Fiscal Unico dos pagamentos e reconciliagcées bancarias
M Os colaboradores tém as habilitacdes literarias e técnicas necessarias e a experiéncia profissional adequada ao
exercicio das funcoes que lhe sao atribuidas - é facultada formacao permanente aos colaboradores
Gestao da divida Discricionariedade | 1 2 Fraco M Adocao de regras e critérios uniformes quanto a gestao de dividas de terceiros

para com
terceiros

M Eventual gestao de dividas para com terceiros efetuada de acordo com as prioridades legalmente estabelecidas e
dentro da execucao orcamental permitida

M Os colaboradores tém as habilitacdes literarias e técnicas necessarias e a experiéncia profissional adequada ao

exercicio das funcoes que lhe sao atribuidas - é facultada formacao permanente aos colaboradores
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Contratacao
publica

Favorecimento
indevido

2 2 Moderado

M Recurso a procedimentos centralizados quando possivel

M A contratacao de avaliadores é feita a tarefa, segundo critérios técnicos materiais (ver Anexo 1), existindo
procedimentos, regras e critérios uniformes quanto a remuneracédo e reembolso de despesas aos mesmos

M Fiscalizacao trimestral e anual pelo Fiscal Unico dos pagamentos

M Os colaboradores tém as habilitacdes literarias e técnicas necessarias e a experiéncia profissional adequada ao
exercicio das funcoes que lhe sao atribuidas - é facultada formacdo permanente aos colaboradores
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8. ANEXO 3 - METRICAS DE QUANTIFICACAO DO RISCO DAS DECISOES
ADMINISTRATIVAS

Para quantificar os riscos de corrupcao e infragcdes conexas em cada decisao administrativa que toma, o IPAC
estabeleceu métricas que avaliem a probabilidade da sua ocorréncia bem como métricas que avaliem o potencial
impacto da correspondente decisao administrativa. A multiplicacao da probabilidade pelo correspondente impacto
fornece a medida do correspondente risco, permitindo assim, caracterizar a atividade operacional do IPAC face aos
controlos e mitigacoes empregues em cada decisao administrativa.

No campo da probabilidade de ocorréncia foram considerados 3 vetores de medicao:

1) o nimero de avaliadores que 2) o nimero de pessoas diferentes 3) o nimero  de nao

realizaram a avaliacdo em cada

que intervieram em cada processo

conformidades (NC) registadas na

cliente, sendo que quanto menor decisorio, sendo que quanto menor avaliacdao, sendo que quanto
o nimero, maior a probabilidade; o nimero, maior a probabilidade; menor o numero, maior a
N° Avaliadores | Probabilidade probabilidade;
1 3 N° Intervenientes |Probabilidade N° NC Probabilidade
2 2 1 3 0 3
3 ou mais 1 2 2 Ta4 2

3 ou mais 1 5 ou mais 1

Quanto ao impacto da ocorréncia, ele foi estabelecido classificando os processos consoante a decisdo do mesmo
tivesse um impacto significativo, reduzido ou limitado no estatuto e no ambito de acreditacdo do interessado.

Tipo de Avaliacao Impacto
Concessao 3
Extensao ou Seguimento 2
Restantes 1

Desta forma, multiplicando-se o somatdrio de probabilidades pelo impacto respetivo obteve-se um quadro de riscos
que varia entre 3 e 27 - esta escala entre 3 e 27 foi de seguida dividida em intervalos similares e classificada quanto
ao grau de risco correspondente.

Resultado (Probabilidade x Impacto) Grau de risco
Entre3e7 Minimo
Entre 8 e 12 Fraco
Entre 13 e 17 Moderado
Entre 18 e 22 Elevado
Entre 23 e 27 Maximo

Periodicamente e sempre que considerado relevante, é feito um controlo desta métrica de riscos, e caso existam
ocorréncias de grau de risco elevado, os correspondentes processos sao reapreciados por pessoas independentes de
quem interveio anteriormente, a fim de confirmar a correta atuacéo e total implementacao do Codigo de Conduta
Etica e dos procedimentos e regulamentos em vigor no IPAC, e os resultados levados ao conhecimento do Conselho
Diretivo.






