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1 2 3 4

Entidade Seccdo ou Parte do documento Tipo Comentario (justificacdo da alteragao)

Estrutura do documento G Sugere-se que a estrutura das diversas Seccoes
especificas seja a mesma, ou seja, se na seccao A1
Selo de Maturidade Digital de Ciberseguranca, temos
o ponto A1.6.1 Duracdo das auditorias e o ponto
A1.6.2 Requisitos de competéncia, na seccao A2 Selo
de Maturidade Digital de Acessibilidade deveriamos
manter a mesma sequéncia indicando no ponto
A2.6.1 a Duracao das Auditorias e no ponto A2.6.2
(atual 2.6.1) os Requisitos de Competéncia.

A1.5e A2.5 E Erro de redacao

A1.5 Procedimento de E

Acreditacao

Constata-se um lapso na palavra necessario que se
encontra no singular quando deveria estar no plural.

Caso 0 OC ja possua uma certificacdo no ambito
deste OEC, a concessao ou extensao para outro
descritor podera ser substituida por avaliacao
documental.

A2.5 T

A2.5 Procedimento de E Constata-se um lapso na palavra necessario que se
Acreditacao encontra no singular quando deveria estar no plural.

A2.6.1 (atual 2.6.2) ‘[\lao se compreende a parte final qa primeira frase,

atendendo ao escalonamento do ambito com que o
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Alteracdo proposta Analise pelo IPAC
Aceite, foram trocadas as seccoes A2.6.1
e A2.6.2

NR
No segundo paragrafo substituir “nao serdo
necessario testemunhos adicionais” por “nao
serao necessarios testemunhos adicionais”

Aceite

“Para a concessao ou extensao da acreditacao Aceite
sera necessaria (..), nao serao necessarios
testemunhos adicionais (...)”

Aceite com a seguinte reformulacao:
“Para a concessao ou extensao da
acreditacao sera necessaria a realizagao
de uma avaliacédo de escritério no OC... A
avaliacao de escritorio pode ser
substituida por outra avaliacdo, caso o
OC ja esteja acreditado para outro selo
de maturidade digital e a analise de
risco feita pelo IPAC assim o possibilite.

Para a concessao ou extensao da acreditacao
sera necessaria a realizacdo de uma
avaliacao nas instalacoes do OC.

Esta obrigacdo podera ser substituida por
avaliacao documental caso o OC ja possua
acreditacao num dos ambitos deste OEC.

”

“Para a concessao ou extensao da acreditacao Aceite
sera necessaria (..), nao serao necessarios
testemunhos adicionais (...)”

Aceite e clarificado:

Comentario: Justificar a alteracao proposta
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o(s) texto(s) alternativo(s) nos casos de nova redacao e/ou adicao.
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Entidade Seccdo ou Parte do documento

A2.6.1 (atual 2.6.2)

A2.6.1 (atual 2.6.2)

A2.6.1 (atual 2.6.2)

A2.6.2 (atual 2.6.1)

A2.6.2 (atual 2.6.1)
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Comentario (justificacdo da alteragao)

selo de maturidade digital”. A frase aparenta estar
incompleta

Na parte das qualificacdes, em todos os niveis,
devera ficar claro que estamos perante vias
alternativas de aquisicao das competéncias

necessarias para auditar segundo este referencial

No ponto relativo aos conhecimentos e aptidoes
necessaria para auditor sao indicadas as Normas e
leis relativas a acessibilidade, no entanto, no ponto
seguinte nao identifica a necessidade de formacao
especifica, para a aquisicao dos conhecimentos
nessas normas e leis.

Da analise conjunta da proposta do OEC33 com os
requisitos a auditar da DNP TS 4577-4, parece-nos
que, pelo menos, para os selos Bronze e Prata, os
requisitos para auditor sao exigentes demais para os
resultados a alcancar com a auditoria. Ainda que se
admita que os requisitos se possam manter para o
nivel Prata consideramos excessivos para o nivel
Bronze.

Erro de redacao

As diferencas no tempo de auditoria do nivel prata
para o ouro sdo minimas, o que nao se compreende,
tendo em conta que é expectavel que os testes de
usabilidade do nivel ouro exijam um tempo
significativo de auditoria.

E = Editorial

Compilacdo de comentarios ao documento:

5

Alteracdo proposta

NR
Acrescentar “ou”.

Clarificar se sera necessaria esta formacao
especifica ou caso contrario como se
confirma este conhecimento.

Adequar os requisitos para auditor dos niveis

Prata e Bronze, de forma a ficarem em
conformidade com os requisitos menos
exigentes para auditorias nestes niveis.

NR
“carater”

Aumentar o tempo de auditoria para o nivel

ouro

4 Comentario: Justificar a alteracao proposta

5 Alteragdo: Identificar tipo: NR = Nova Redacao / EL = Eliminacao / AD = Adicao - Apresentar
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Analise pelo IPAC

“..., atendendo a complexidade dos
ambitos deste SMD.”

0 esquema atual de aquisicao de
competéncias é feito de forma
cumulativa através de formacéao e
experiéncia. A componente formativa
tem Qualificacdo ao nivel do Ensino
Superior (qualquer nivel) ou Certificado
IAAP. Estes sdo requisitos a entrada para
participar no Curso de Auditor SMD.

Sao matérias que estao incluidas nos
curriculos das componentes formativas,
nomeadamente no Curso de Auditor SMD.

Os 2 perfis de auditor contemplam no 1°
perfil - avaliacao heuristica de requisitos
de acessibilidade e usabilidade; no 2°
perfil - adicionou-se a aquisicao de
conhecimentos e aptidoes na area dos
testes de usabilidade.

Aceite

Nao vemos necessidade de aumentar os
tempos. Os auditores nao vao fazer
testes de usabilidade. Vao verificar se os
procedimentos metodologicos seguidos
para a sua elaboracao estao corretos
com o descrito no A.2.6.1.
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No ponto dos Tempos minimos de auditoria para
Selo Ouro, no caso da analise ao procedimento
seguido para os testes de usabilidade nao se
A2.6.2 (atual 2.6.1) T encontra descrito na norma DNP TS 4577-4, no Analisar a pertinéncia
Anexo A, Quadro A.1 - Medidas de acessibilidade por
nivel de certificacao Ouro, TU.1 o requisito: o guidao
de tarefas solicitadas nos testes.

Para o calculo do tempo das auditorias tendo por
base as tabelas A2.1, A2.2, A2.3, A2.4, A2.5 e A2.6,
a organizacao que requer a certificacdo devera dar

as seguintes informacdes ao organismo de
certificacado: caracteristicas do sitio web ou
aplicacao mével que sao objeto da certificacéo,
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6
Analise pelo IPAC

0O Guiao esté mencionado na norma DNP
TS 4577-4. Eo TU.1.4.

Julgamos que fara sentido incluir em
futura revisao da norma.

Até la pode constar como requisito de
acreditacao que estes documentos sejam
exigidos na candidatura (ver novo
A2.6.3).

A2.6.2 (atual 2.6.1) T . ) -
como seja o seu caracter transacional ou
informativo, nimero de servicos ou pontos de
processo e nUmero de paginas template, os quais
nado estao incluidos no anexo B da norma DNP TS
4577-4, referente aos elementos a disponibilizar
pela organizacao ao organismo de certificacao.
O primeiro paragrafo e o titulo do mesmo referem | Clarificar a diferenca entre duracao e tempo ' Aceite, e clarificou-se que se entende
A2.6.2 (atual 2.6.1) T duracao da auditoria, no entanto, no restante de auditoria, indicada no documento, ou  por duracao o tempo efetivo de
documento é apenas referido tempo de auditoria referir apenas um destes termos auditoria a plataforma.
LEGENDA 1 Entidade que comenta: nome da entidade (pessoa singular ou colectiva) ou acrénimo 4 Comentario: Justificar a alteracao proposta
2 Seccdo ou Parte do documento: Identificar a parte do documento que se comenta 5 Alteragdo: Identificar tipo: NR = Nova Redacao / EL = Eliminacao / AD = Adicao - Apresentar

Pag. 3 de 3 3 Tipo de comentario: G = Genérico ou Estratégico; T = Técnico;  E = Editorial o(s) texto(s) alternativo(s) nos casos de nova redacao e/ou adicao.



