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Comentario (justificacdo da alteracao)

No que se refere ao ponto A1.3 Requisitos para o
processo de certificacdao/ Duracao de auditorias, a
ISO17065 exige que os organismos de certificacao
comuniquem de forma clara os resultados da
avaliacao (clausula 7.4.3 e 7.5). Logo, a apresentacao
formal das conclusées faz parte do processo de
auditoria e nao pode ser vista como atividade
acessoria.

A preparacao pode ser entendida como atividade
interna de suporte.

Ja a reuniao de fecho/apresentacao das conclusoes €
uma atividade que ocorre no local, em interacao
direta com o cliente, e que assegura o cumprimento
do requisito de comunicacao transparente previsto na
norma. Consideramos que as duracdes apresentadas
sao adequadas considerando que as mesmas incluem
0 tempo necessario para reportar as conclusdes da
auditoria.

Na tabela A1.4 - Duracao de auditoria de
certificacdo, ndo estd discriminada a unidade da
duracao da auditoria.

Entidade que comenta: nome da entidade (pessoa singular ou colectiva) ou acrénimo 4
5 Alteragdo: Identificar tipo: NR = Nova Redaccao / EL = Eliminacao / AD = Adicao - Apresentar
o(s) texto(s) alternativo(s) nos casos de nova redaccao e/ou adicao.

E = Editorial

Documento comentado:

Projeto do novo documento IPAC: OECOXX - Servicos Turisticos
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Alteracao proposta

Proposta de alteracao:

Onde esta:

Duracédo das auditorias

“A duracdo da auditoria é entendida como o
tempo empregue no local a auditar o
cumprimento dos requisitos de certificacao,
pelo que exclui o tempo usado para preparar
a auditoria, bem como o tempo empregue
para reportar as conclusdes da auditoria.”
Propomos que seja alterado para:

“A duracdo da auditoria é entendida como o
tempo empregue no local a auditar o
cumprimento dos requisitos de certificacao
incluindo o tempo empregue a reportar as
conclusoes da auditoria, pelo que exclui o
tempo usado para preparar a auditoria.”

AD - Sugere-se que seja colocada a unidade de
duracao da auditoria.

Comentario: Justificar a alteracao proposta
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