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CIRCULAR CLIENTES N.° 02/2022 (revisao 1)

Assunto: Processo de transicao da certificacao acreditada para a NP 4457:2021

Destinatarios: Organismos de certificacao de sistemas de gestao da IDi
Data de emissdo: 2022-04-28.

Revista em 2023-07-26 para ajuste dos tempos de auditoria e aplicacao do Anexo A do OGC0Q9, estando as partes revistas
assinaladas por texto em azul e barra horizontal do lado esquerdo.

Exmos./as. Senhores/as,

Tendo sido publicada a norma NP 4457:2021 em dezembro de 2021, a qual indica um prazo de 2 anos para se efetuar a
transicao da certificacao para esta nova versao, torna-se conveniente estabelecer a metodologia de transicao a ser seguida
em Portugal para a certificacao acreditada para este referencial.

Desta forma, o IPAC auscultou as partes interessadas na CTaC e na sequéncia definiu a metodologia abaixo.

1. Resumo do Calendario de transicao previsto

dezembro 2021 Publicacdo da nova versao da NP 4457

31/12/2022 Recusa de candidaturas a acreditacdo para certificar segundo a versao antiga

31/12/2023

Fim do prazo de transicao - Acreditacao para a certificacao no referencial NP 4457:2007
perde a validade

2. Metodologia de transicao

1.

Candidatura: Os organismos de certificacao (OC) podem candidatar-se a acreditacao para a NP 4457:2021, a partir
da data de publicacao da presente Circular, com o envio do correspondente formulario de candidatura DIC010 e
tendo como referéncia as disposicdes do Anexo a esta Circular.

Para além da documentacdo normal de um processo de extensdao, deve ser enviada a seguinte
documentacao/informacao:
¢ Plano de transicao definido;
¢ Informacéo sobre o processo de atualizagao e confirmagao de competéncias, do pessoal relevante (interno
e externo), para a nova NP 4457:2021, considerando os requisitos do §8.1.3 do Anexo;
e Procedimentos relevantes revistos para adaptacdo a NP 4457:2021 (por exemplo, procedimento de
certificacao, procedimento de qualificacao de auditores);
e Comunicacao com os clientes sobre o processo de transicao para a NP 4457:2021.

A partir de 31/12/2022, o IPAC nao aceitara candidaturas a acreditacao para certificar segundo a versédo antiga da
NP 4457.

Auditoria de transicdo da certificacdo acreditada: A auditoria para transicao pode ser realizada em qualquer fase
do ciclo de certificacao, juntamento com a auditoria de acompanhamento ou renovacao.

0 tempo de auditoria necessario para a transicdo para a nova versao sera pelo menos o tempo da correspondente
auditoria de renovacao (conforme estabelecido no Anexo a esta Circular, na seccao 8.1.2).

Apos a decisao favoravel de transicao para a NP 4457:2021, o organismo de certificacdo deve emitir um novo
documento de certificacao, para este referencial, mantendo a validade do certificado anterior, e do ciclo de
certificacao em curso. Com o acordo da empresa, pode ser reiniciado o ciclo de renovacao, desde que tenham sido
cumpridos todos os pressupostos de cobertura de ambito, atividades, projetos e locais abrangidos pelo SG IDi
necessarios a uma decisao de renovacao.

Avaliacdo: Para avaliacdo deste processo de transicao, o IPAC fara uma avaliacao dos documentos de candidatura
submetidos e, pelo menos, um testemunho presencial de uma auditoria pelo referencial NP 4457:2021, pelo que
deve ser enviada e mantida atualizada a informacao do planeamento de auditorias do OC neste ambito.

Na sequéncia desta avaliacao e caso seja identificado necessario, o IPAC podera decidir realizar uma avaliacao de
extensdo, em escritério, para avaliar a adequacao, implementacéo e eficacia do Plano de Transicao.

Decisdo: O IPAC concedera a acreditacdo para a nova versao da NP 4457 quando tiverem sido resolvidas todas as
eventuais nao-conformidades relativas a implementacao desta certificacao.
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5. Emissdo de certificados acreditados para a NP 4457:2021: So é possivel a emissao de certificados acreditados
apos a decisao positiva do IPAC para este referencial.

Informa-se que o eventual fecho de ndao-conformidades relativas a implementacao da certificacdo pela nova versao
da norma a menos de 1 més do fim do prazo de transicdo pode inviabilizar que o IPAC atempadamente tome a
decisdo ou emita o respetivo Anexo Técnico com referéncia a nova versao da NP 4457.

Nota: Qualquer certificado para a NP 4457:2021 emitido em data anterior a decisGo do IPAC de extensdo da
acreditacdo para este referencial, deve ser emitido sem qualquer referéncia a acreditacdo; apds a obtencdo da
acreditacdo, a entidade deve converter aquele(s) certificado(s) para o dmbito de acreditacdo, conforme exposto
em §5.7 do DRCO06.

6. Validade da acreditacdo e certificacdo acreditada para a NP 4457:2007: Qualquer acreditacao para a versao
antiga da NP 4457 perde a sua validade em 31/12/2023, ficando imediatamente anulado aquele ambito.

A data de validade dos certificados acreditados para a NP 4457:2007, emitidos durante o periodo de transicao,
deve corresponder ao final do periodo de transicao de dois anos: 31/12/2023.

3. Requisitos especificos de acreditacao

Para ser concedida e mantida a acreditacao para certificar segundo a NP 4457:2021, o OC deve demonstrar cumprir os
requisitos especificos de acreditacao listados em Anexo.

No final do periodo de transicdo este Anexo substituira a seccao 8 do OEC024. A atual seccao 8 mantém-se vigente como
requisito especifico de acreditacao para a NP 4457:2007.

Relembra-se que a edicdao e publicacdo da norma NP 4457:2021 é da responsabilidade do organismo nacional de
normalizacao, o Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (IPQ), o qual deve ser contatado para esse efeito e para a eventual
aquisicao da norma.

Com os melhores cumprimentos,

Documento assinado
eletronicamente por:

Leopoldo Cortez
Presidente
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ANEXO

8. Certificacdo de sistemas de gestao da investigacdo, desenvolvimento e inovacao
(SG IDi)

Sao especificamente aplicaveis os seguintes documentos:

ISO 56000 “Innovation Management: Fundamentals and Vocabulary”

NP 4461 “Gestao da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao (IDI). Competéncia e avaliacao dos auditores de sistemas
de gestao da IDI e dos auditores de projetos de IDI”

Metodologia de certificacao

8.1.1 Ambito de certificacdo

A definicao dos ambitos de certificacdao de sistemas de gestao da IDi deve ser feita tendo em conta o estabelecido na
NP 4457:2021, nas respetivas clausulas 1 e 4.3. Para a identificacdo e interpretacao dos conceitos aplicaveis e do carater
IDi das atividades deve ser seguida a I1SO 56000:2020, nomeadamente as clausulas 3.1 e 4.2.

As atividades de IDi assumem frequentemente a figura de iniciativas ou “projetos”, que integram o portefélio de inovacao,
devendo ser seguidos os requisitos da NP 4457:2021 estabelecidos nas clausulas 6.3 e 6.4.

A organizacao deve ter uma abordagem que lhe permita evidenciar a analise e avaliagao do desempenho em termos de
inovacao, incluindo dos resultados das iniciativas de inovacao, tal como previsto na clausula 9 da NP 4457:2021.

Notas:

1. As atividades de IDi da organizacao podem ser descritas e classificadas, seguindo as orientacoes da 1SO 56000:2020
(clausula 4.1), do Manual de Frascatti e do Manual de Oslo da OCDE, nas versoes mais recentes disponibilizadas online.

2. A avaliacdo do desempenho de inovacao pode ser complementada pela utilizacao de diagnésticos de inovacéo.

8.1.2 Tempo da auditoria

O tempo das auditorias de certificacao IDi deve ter como ponto de partida a dimensao humana da organizacao, considerando
0 nimero total de pessoas abrangidos pelo SG IDi, em todos os turnos.

Para calculo do nimero de FTE pode ser aplicada a Tabela A.1 do Anexo A do OGC009.

O tempo de auditoria deve ser aumentado sempre que justificado pelos seguintes fatores:
— complexidade e risco associados a atividade,
— o portefélio e a dimensao de atividades de inovacao (por exemplo, nimero de projetos ou iniciativas, apoio e
financiamento ou incentivos publicos),
— outros fatores.

Ao tempo de auditoria pode ser aplicada uma reducdo maxima de 30%, nos casos justificaveis e devidamente documentados
pelo OC, quando for possivel aplicar fatores de reducdo conforme §8.v) do IAF MD5.

De forma a permitir uma atuacao harmonizada e sem distorcdes de concorréncia, indicam-se os tempos normais de auditoria
para as auditorias de concessao, através da tabela 8.1.

Tabela 8.1 - Tempo das auditorias concessao da certificacao SG IDi

Até n Concessao Até n Concessao Até n Concessao
FTE FTE FTE
5 2,5 85 7 525 11
10 3 105 7,5 625 11
15 3,5 125 8 750 11,5
20 4 150 8,5 875 12
25 4,5 175 9 1175 13
35 5 225 9,5 1550 14
45 5,5 275 10 2025 15
65 6 350 10,5 2675 16
75 6,5 425 11 >2675 | Seguir progress@o
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Para uma auditoria de acompanhamento deve ser utilizado 1/3 da duracao da concessao (arredondado para o meio dia mais
proximo) e para uma auditoria de renovacao deve ser usado 2/3 da duracao da concessao (arredondado da mesma forma).

O programa de auditoria deve prever a amostragem dos requisitos relevantes nas auditorias de acompanhamento,
refletindo, nos relatérios de auditoria, as conclusdes e evidéncias que as suportam. No minimo deve ser especificada a
necessidade de auditar objetivos, portefélio, gestdo da Pl, iniciativas e processos de inovacao, resultados de inovacao,
auditoria interna, revisao e melhoria.

Nesse contexto, os relatorios de auditoria devem documentar a evolucdo do sistema implementado e indicadores de
desempenho aplicados, os projetos ou iniciativas de inovacao auditados e os resultados globais de inovacao atingidos.

Nas empresas/certificados SG IDi em que existam locais (ditos primarios) com FTEs que gerem e realizam (quase) todas as
atividades IDi (FTEs afetos ao IDi), e, portanto, se constate uma predominancia completa no contributo destes locais
primarios para a realizacao e concretizacdo do SG IDi face aos restantes locais (ditos secundarios), apenas os locais primarios
sao considerados locais para aplicacdo do IAF MD1 - estes locais de realizacao primaria do SG IDi devem estar realcados
como tal no Certificado. Deve ser tida em conta a natureza das atividades IDi na decisdo de considerar a existéncia de
locais primarios e secundarios.

Para auditorias a sistemas de gestao integrados, pode ser aplicado o IAF MD11.

8.1.3 Competéncia dos auditores/peritos

Os auditores/peritos para a realizacao de auditorias de certificacao a sistemas de gestao da IDi, devem ter conhecimentos
e competéncias nas seguintes areas:
a) Sistemas de gestao, nomeadamente de gestao da inovacao;

b) Principios de gestao de inovacao e carateristicas das organizacdes inovadoras, nomeadamente a abordagem
sistémica a inovagao;

c) termos e definicoes de inovacao;

d) Normas e procedimentos aplicaveis ou outros documentos do sistema de gestdo, utilizados como critérios de
auditoria;

e) Métodos e técnicas de gestdo de inovacdo que lhes permitam avaliar os sistemas de gestdo de inovacao, as
atividades, iniciativas, projetos ou processos implementados e gerar constatacdes e conclusées da auditoria
apropriadas;

f) Indicadores e métricas de avaliacdo de inovacdo que lhes permitam aferir a eficiéncia e eficacia do desempenho
do sistema bem como os resultados atingidos;

g) Atividades de inovacdo, que permitam ao auditor entender o(s) processo(s) implementado(s);

h) Mecanismos de apoio e incentivos publicos a inovacao.

Considerando o detalhe e as particularidades da NP 4457, os OC devem ainda cumprir os pré-requisitos de qualificacao
indicados na tabela 8.2, e a necessidade de atualizacdo das competéncias.

Tabela 8.2 - Nivel de formacdo académica, experiéncia profissional e formacao para auditores e peritos que realizam
auditorias de certificacao de sistemas de gestao de IDi

Auditor Perito
Formacao académica Formacao superior Formacao superior
Experiéncia profissional total Minimo de 5 anos Minimo de 3 anos
Experiéncia profissional das areas de gestao e | Minimo de 2 anos
IDi (diagnostico, avaliacdo, implementacéo,
gestao ou coordenacao de atividades)
Formacao especifica nas areas da gestao de|Minimo de 40 horas Minimo de 20 horas
atividades de 1&D e Inovacao 2
Formacao como auditor Minimo de 40 horas Minimo de 16 horas

Experiéncia em auditorias a sistemas de|Uma auditoria de certificacdo inicial do SG IDi
gestao de IDi (Fase 1 e Fase 2) ou uma auditoria de renovacao
e pelo menos uma auditoria de acompanhamento,
enquanto auditor em formacao sob a orientacao
de um auditor coordenador de IDi.

As auditorias em formacao devem totalizar pelo
menos 10 dias de auditoria (no local) realizadas
nos ultimos 5 anos.

10 grau de Doutor conta para todos os efeitos como 3 anos de experiéncia profissional total
2 A participag@o como perito em comités nacionais ou internacionais na drea da inovacéo € aceite para cumprimento deste requisito
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8.1.4 Deciséo de certificacdo

Para poder haver uma decisdo de certificacdo positiva, tem de ser reunida evidéncia de implementacao do SG IDi e
cumprimento dos requisitos de certificacao; para tal pode ser considerado o historico de realizacdo de atividades existentes
antes da implementacao do SG IDi, desde que esse historico seja enquadravel e descrito no SG IDi implementado.

Para a manutencao da certificacdao, deve ser evidenciada a continuidade de atividades de inovacao, sendo necessario
demonstrar a evolucdo do desempenho em termos de inovacdo, nomeadamente em termos de eficiéncia e eficacia do
sistema implementado e dos resultados de inovacao.

Metodologia de acreditacao

Tabela 8.3 - Ambitos de acreditacio para a certificacao de SG IDi

Unidade de acreditacao

Codigo IAF da tabela do Anexo do IAF ID1 (ver tabela 4.2)

Para a avaliacdo do ambito candidato/acreditado, devem ser considerados os agrupamentos de codigos IAF em Grupos

Sectoriais, conforme Tabela 8.4, contendo cddigos criticos e codigos acessorios.

Tabela 8.4 - Agrupamentos de codigos IAF para fins de avaliacao

Grupos Sectoriais Cadigos criticos Cadigos acessorios
Alimentar 3 1, 30
Mecanico 20 ou 22 17, 18, 19
Papel 9 7,8
Mineral 20u15 16
Construcao 28 34
Producao de bens 5o0u 14 4,6,23
Quimico 12 7, 10
Fornecimentos 26 25, 27
Tra,nsporte & Gestao de 24 31, 39
residuos

Servicos 33 ou 37 29, 32, 35, 36
Nuclear 11 -
Farmaceutico 13 -
Aeroespacial 21 -
Salde 38 -

Tabela 8.5 - Metodologia de avaliacao e testemunho, por referéncia aos Grupos Sectoriais definidos na tabela 8.4

Concessao e e Com um testemunho presencial num cddigo critico podem ser concedidos os restantes codigos
Extensao acessorios desse Grupo Sectorial e os codigos criticos assinalados como alternativos ("ou").

e Com um testemunho presencial num codigo acessorio podem ser concedidos os restantes codigos
acessorios.

e Para a concessdao dos codigos nao-testemunhados, tem de ser demonstrada a competéncia do
pessoal e das decisdes.

Manutencao e Em cada ciclo de acreditacao é efetuado, pelo menos, um testemunho presencial em cada Grupo
Sectorial.

e Todos os codigos IAF incluidos no ambito de acreditacdo tém de ser avaliados num ciclo de
acreditacao, quer por testemunho presencial, testemunho documental, ou avaliacao da
competéncia do pessoal.
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